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Ajuntament t de Palma

1. ACTIVITATS DE L’ENTITAT

ACTIVITAT: PROMOCIO DEL MUNICIPI DE PALMA COM A DESTINACIO TURISTICA

A) Identificacid.

Denominacid de I'activitat Promocid turistica de la destinacié Palma (Municipi)
Tipus d’activitat Propia de la finalitat fundacional
Lloc de desenvolupament de I'activitat Local, nacional, i internacional

Descripcid detallada de I'activitat prevista.

Per a 2024 proposem un pla d’actuacioé organitzat amb 6 eixos.

1.Generaci6 de demanda i promocid: Incrementar |'atractiu de la destinacio per fidelitzar els visitants actuals, i

atraure nous grups, especialment al llarg radi.

Palma ciutat: Destinacio urbana, accessible, i d’alt nivell per tot I’any. Per desenvolupar aquest eix, la Fundacié dura
a terme accions promocionals als mercats Espanyol, Alemany, Anglés, Frances, Suis, Europa del nord i Estats Units.
Proposem focalitzar I'esforg darrera el turisme cultural i d’esports.

Platja de Palma: Destinacio de tot I'any centrada amb turisme actiu i familiar, i complementaria a Palma per a el
sector MICE. La Fundacié també dura a terme accions promocionals als principal mercats emissor, especialment, al
alemany, britanic i nacional.

Connectivitat: Es cabdal incentivar la connectivitat aéria a la nostra destinacié en temporada mitja i baixa, motiu
pel qual s'arribara a acords comercials o de paquetitzacié amb les principals aerolinies (nacionals i internacionals)
amb I' objectiu d'incentivar la demanda.

Quant al llarg radi, volem consolidar la linia amb Nova York i comengar a obrir, promocionalment, de la ma de
Turespafia, altres mercats com el de proxim orient, especialment els paisos del Golf Persic i asiatic, si hi ha

oportunitats.

Mice: Consolidacié i recolzant el sector privat, el Palau de Congressos i el Mallorca Convention Bureau (MCB).

2. Gastronomia

Potenciar i promocionar I'oferta turistica gastronomica experiencial, singular i de gran valor, en base als atributs i
valors culinaris comuns i particulars de les ciutats del Mediterrani, proposant vivencies memorables al voltant de
la gastronomia, les seves persones, els seus productes, els seus entorns productius, i de degustacio.

3. Sostenibilitat

e  Construir el relat de Palma com a desti sostenible 365, de la ma del Consell de Mallorca i del sector privat.
e Cooperacié amb organitzacions promotores de la sostenibilitat turistica

4. Tecnologia i Innovacid

e Desenvolupament de projectes vinculats a la Intel-ligéncia turistica
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5. Integracié de l'activitat turistica a la ciutat i I'entorn de Palma

e  Gestid de la experiéncia
o Millorar la visié que tenen tant els residents com els visitants de platja de Palma per aconseguir
aixi reposicionar el seu turisme.
o Desenvolupar eines que ens permetin la redistribucio de fluxos de turistes, en moments concrets
de la temporada alta i alleujar la congestid al centre de Palma.
e Col-laboracié amb I’Area de Cultura de I'Ajuntament de Palma amb la programacié cultural especifica
orientada al resident i turista.

6. Seguretat i accessibilitat a la destinacio.

e Seguiravancant amb el projecte Palma per a tots, que cerca fer del municipi un lloc més accessible a tots
els possibles visitants, perqué puguin gaudir tots en igualtat de condicions.

e Palma com una destinaci6 turistica segura en la qual es pot gaudir d'una experiéncia satisfactoria sense
riscos, amb el projecte Palma, desti segur.

B) Recursos humans empleats en I’activitat.

Ndmero NUm hores / any
Tipus Dones Homes
Previst Previst
Personal assalariat 8 13.920 5 3
C) Beneficiaris o usuaris de I’activitat.
Tipus Ndmero: indeterminat
Persones fisiques Poblacié de Mallorca
Persones juridiques Sector turistic de Mallorca

D) Objectius i indicadors de realitzacié de I'activitat.

item Objectiu Indicador Quantificacio
Increment d’ingressos
1 FTP365 via captacié de 4 Font: dades interns 4
nous patrons
Increment ingressos FTP365
2 via captacié de 5 noves Font: dades interns 5
empreses col-laboradores
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Ajuntament 3 de Palma

item Objectiu Indicador Quantificacio
Increment d’ingressos
3 FTP365 via OITs, patrocinis,
web, subvencions vs. any Font: dades interns 8%
anterior

Difusid de la destinacio en
- 4 mitjans d'e.comum.cauo Font: Dades d’empreses externes 12%
S nacionals i mterne?uonals de clipping de mitjans 0
2 vs. any anterior
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2. PRESSUPOST 2024 DE RECURSOS ECONOMICS A EMPRAR PER L’ENTITAT

. Aportacions no .
. Aportacions . Total accions
Despeses /Inversions NN dineraries .
dineraries R promocionals 2024
estimades
Promocio 216.354,95 € 800.000€ 1.016.354,95 €
Relacions publiques i comunicacio 134.702,00 € 0,00 € 134.702,00 €
Gestié d’oficines d’informaci6 turistica 362.849,13 € 0,00 € 362.849,13 €
Despeses de personal 533.974,44 € 0,00 € 533.974,44 €
Altres despeses d’explotacid 114.265,94 € 19.395€ 133.660,94 €
Amortitzacié de I'lmmobilitzat 12.299,57 € 0,00 € 12.299,57 €
Subtotal despeses 1.374.446,04 € 819.395€ 2.193.841,04 €
Subtotal inversions 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL RECURSOS EMPLEATS 1.374.446,04 € 819.395€ 2.193.843,04 €

2.1 Accions de promocio finangades amb aportacions dineraries del pressupost 2024:

Accions

Ppto 2024

Campanya turisme responsable a Platja de Palma: Es tracta d'una campanya de conscienciacid en els
principals mercats emissors, per remarcar la importancia de respectar la destinacio (entorn, cultura, usos,
costums, etc.), els altres turistes i sobretot els residents i les empreses que fan feina a la destinacié. Es
fara amb col-laboracié de AHPdP, ABONE, PALMA BEACH, REASTAURACION CAEB, AFEDECO i CONSELL DE
MALLORCA.

50.000€

Campanya per a temporada mitja i baixa: Accié promocional de cara a la temporada mitja-baixa del
2024 al mercat nacional. Aquesta accio té com a finalitat millorar la visibilitat de la marca Palma, millorar
laimatge i el coneixement de la capital balear i la seva oferta a més de incentivar les vendes. La promocié
incidira, especialment, envoltant les festes i ponts nacionals, regionals, per a presentar la capital
balear com una destinacié ideal per visitar.

100.000€

Borsa per a diversos esdeveniments de dinamitzacié vinculats amb esports, cultura i gastronomia
(Challenge Ciclista a Mallorca, Tapalma, esdeveniment gastronomic per a agencies de viatges a mida -
Palma in Disseldorf und Hamburg-)

66.354€

TOTAL:

216.354€
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Ajuntament t de Palma

2.2 Projectes a desenvolupar finangat amb reserves dineraries de la Fundacié de 2023 i amb reserves provinents de la Llei
de Capitalitat de 2022:

Accions Ppto

Renovacié banc de imatges (foto i video) (reserves dineraries de la Fundacié de 2023) 30.000€

Senyalitzacio turistica (produccioé, subministrament i instal-lacié, mes retirada de la

189.
senyalitzacio antiga) (llei de capitalitat) 89.847¢

ITOTAL: 219.847€

2.3 Accions de promocié vinculades a esdeveniments finangades amb aportacions no dineraries dels patrons:

Accions

Dinamitzacié.
e  Festival Paco de Lucia/Palma Flamenca.
e  Majordocs Film Festival.
e Evolution Mallorca Film festival.
e Atlantida Film Festival
e XtantTrama
Altres

2.4 Accions de promocié amb agencies de comunicacid i relacions publiques, financades amb aportacions no dineraries
dels patrons:

Accions

Programa de viatges de premsa (individuals i grupals) als tres mercats emissors i Roadshows.
e 18 viatges de premsa.
e 3roadshows, 1 per mercat.
e 3 presentacions a destinacid, 1 per mercat.

2.5 Accions de promocié amb altres organismes (AETIB, CONSELL DE MALLORCA, MCB), finangades amb aportacions no
dineraries dels patrons:

NOTA: A 22/11/2023 no es disposa encara del pla 2024 de CONSELL DE MALLORCA. Si que es disposa del Pla MCB (inclos a
les accions MICE)

FIRES

Accions

FITUR: Es celebrara a Madrid del 24 al 28 de gener de 2024.
Fires generalistes

ITB: Es celebrara a Berlin, del 5 al 7 de marg de 2024.
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Ajuntament t de Palma

Accions

WTM: Es celebrara a Londres al novembre de 2024.

Fires de producte

IMEX Frankfurt: Fira internacional especialitzada en el producte MICE del 23 al 25 de maig 2024.

IBTM WORLD Barcelona: Fira internacional especialitzada en el producte MICE que es celebrara 19
al 21 de novembre de 2024.

PENDENT PLA CONSELL DE MALLORCA RESTE DE FIRES DE PRODUCTE
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S Amb MELIA (Palau de Congressos) i MCB (Mallorca Convention Bureau)

o

5 EUROPE CONGRESS MICE SOUTH EUROPE PALMA

§ Liderat pel Palau de Congressos de Palma, amb el suport en I'organitzacié per part del Mallorca Convention Bureau i
_§ les destinacions de Palma i Mallorca, s’organitza a Palma, del 10 al 12 de novembre, un dels congressos/fires

Q comercials més importants del sector MICE

[%]

()

é https://www.europecongress.com/event-buyer-mce-south-europe-2024-82

8 Altres accions. Amb MELIA (Palau de Congressos), SCB (Spain Convention Bureau) i MCB.

>

% e  Global MICE Forum (Asociatiu MICE). Participacio conjunta amb el Palau de Congressos de Palma. 2-4 juliol.
© https://www.iberianmiceforums.com/

§ e Fam trip MICE Palau de Congressos, abril 2024. Col-laboracié amb el Palau de Congressos de Palma.

3‘% e FT agencies MICE espanyoles MARC. Liderat per Mallorca Convention Bureau. Col-laboracié amb el

; programa. marg 2024

§ e  FT agencies MICE espanyoles OCT/NOV. Liderat per Mallorca Convention Bureau. Segon semestre 2024.

Q. e  Fam trip a Palma Post IBTM. Novembre 2024. Liderat per Mallorca Convention Bureau.

S e Trobada anual de turisme MICE. Sevilla — Spain Convention Bureau. Maig o juny.

N~

Nb e  Workshop i jornades mercat corporatiu MICE nacional — Spain Convention Bureau. Primer semestre.

3 o  Workshop i jornades mercat corporatiu MICE internacional — Spain Convention Bureau. 20 i 21 setembre.
=)

é,"’ e Jornada anual Spain Convention Bureau. Sevilla - Maig o juny.

[92]

ﬁ . PENDENT PLA CONSELL DE MALLORCA: el Consell Insular de Mallorca sol-licita col-laboracié en
8._ Fafm Ipress diferents press i fam trips, el dia que es desenvolupa el programa a Palma. Aquests fam/press trips
§ trips amb altres han estat organitzats pel mateix CONSELL DE MALLORCA, o be, sol-licituds de col-laboracié que han
08 institucions rebut de diferents organismes, com ara OETs, 0 empreses/corporacions.
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2.6 Accions de promocid, finangades amb possible romanent de tresoreria, subvencions o aportacions monetaries extra
dels patrons:

Accions Pressupost
Campanya USA 180.000€
News UK Travel Awards (The Sun, The Times, The Sunday Times) 150.000€
Redissenyi estrategia destinacid a xarxes socials i posada en marxa del pla. 100.000€
Co-marqueting (mercat anglés i nacional) 75.000€

Senyalitzacid turistica virtual

e  Creacid de la plataforma online / web-app. Creacio de les fitxes corresponents als punts
d’interés més una introduccio per cada recorregut i una introduccié general. Inclou
manteniment del software. 52.600 € 187.100

e  Creacio de continguts. Texts descriptius per cada punt d’interés i traduccions. 20.000 €

e Creacio d’'una galeria de 4 fotos per cada punt d’interés. 15.000 €

e  (reacio de videos amb audiodescripcio, subtitulats i interpretats, incloent la seva traduccié al
llenguatge de signes en catala, anglés i alemany. 99.500 €

TOTAL 692.100€
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3. PLANTILLA | COSTOS DEL PERSONAL EXERCICI 2024:

Num de Retribucié Seguretat
Grup del personal Salaris variable & . Salaris +SS | Homes | Dones
persones .. Social
maxima
1 Gerent 60.000,00 €| 30.000,00 €| 15.597,48 €| 105.597,48 € 1 0
7 Personal laboral 325.808,64 € 00,00 €| 101.368,32€| 427.176,96 € 2
8 Total 385.808,64 €| 30.000,00 €| 116.965,80€| 532.774,44 € 3 5
Altres despeses social: servei de prevencio alie 1.200,00 €
Total despeses del personal 2024 (*) 533.974,44 €
(*) Inclou I'estimacié de I'augment del 2% més 0,5% addicional del personal laboral
4. PREVISIO DELS RECURSOS ECONOMICS A OBTENIR PER LENTITAT
Pressupost d’ingressos previstos per la Fundacio:
Num. Aportacions Aportacions no Tota! % s/total
Patrons L L . aportacions
Patrons dineraries dineraries estimades 2024 ppt 2024
Ajuntament de Palma, 1 1.300.000,00 € 0,00 € | 1.300.000,00 €
aportacions
Palma Activa (Ajuntament de 0,00 € 19.39500€|  19.395,00 €
Palma), aportacié oficines
Subvgnuo Ajuntament anys 0,00 € 0,00 € 0,00 €
anteriors
Ports de Balears 1 3.000,00 € 50.000,00 € 53.000,00 €
Total patrons publics 2 1.303.000,00 € 69.395,00€(1.372.395,00 € 63%
Aportacions privades 15 45.000,00 € 750.000,00 €| 795.000,00 € 36%
Aportacions totals previstes 1.348.000,00 € 819.395,00 € | 2.167.395,00 €
Subvencions Consorci Borsa
Allotjament Turistic (CBAT) del 6.446,04 € 0,00 € 6.446,04 € 0%
GOIB
Vendes OIT 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 € 1%
TOTAL PRESSUPOST D’INGRESSOS : 1.374.446,04 € 819.395,00 € ( 2.193.841,04 €
Aportacio individual per patro privat: 3.000,00 € 50.000,00 €
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5 COMPTE DE RESULTATS PREVISTA PER L’ EXERCICI 2024:.

COMPTE DE RESULTATS

Aportacions
dineraries

Aportacions
NO dineraries

PRESSUPOST 2024

A) EXCEDENT DE L’EXERCICI

1. Ingressos de I'activitat propia

1.348.000,00 €

819.395,00 €

2.167.395,00 €

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14)

a) Quotes d’associats i afiliats 0,00 € 0,00 € 0,00 €
b) Aportacions d’usuaris 0,00 € 0,00 € 0,00 €
¢) Ingressos de promocions, patrocinadors 1.348.000,00 € | 819.395,00 € 2.167.395,00 €
col-laboracions

d) Slubven.a.ons, donacions i llegats imputats a I'excedent 0,00 € 0,00€ 0,00 €
de I'exercici

e) Reintegrament d’ajuts i assignacions 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2. Vendes i altres ingressos de I'activitat mercantil 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 €
3. Despeses per ajuts i altres 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4, Varléuo.(? existencies de productes terminats i en curs 0,00 € 0,00 € 0,00 €
de fabricacid

5. Treballs realitzats per I'entitat per al seu actiu 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6. Aprovisionaments -713.906,08 € | -819.395,00 € -1.533.301,08 €
7. Altres ingressos de |'activitat 0,00 € 0,00 € 0,00 €
8. Despeses de personal -533.974,44 € 0,00 € -533.974,44 €
9. Altres despeses de I'activitat -114.265,94 € 0,00 € -114.265,94 €
10. Amortitzacié de I'immobilitzat -12.299,57 € 0,00 € -12.299,57 €
11’. Subvenuons,’ dona.u_ons i llegats de capital traspassats 6.446,04 € 0,00 € 6.446,04 €
a I'excedent de I'exercici

12. Excessos de provisions 0,00 € 0,00 € 0,00 €
1'3 Detelr!oramentl resultats per alienacions de 0,00 € 0,00 € 0,00 €
I'immobilitzat

14. Altres resultats 0,00 € 0,00 € 0,00 €
A.1) EXCEDENT DE L'ACTIVITAT 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Palma, 24 de d’abril de 2024
EL PRESIDENT DE LA FUNDACIO TURISME PALMA 365

Jaime Martinez LLabrés
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