Ajuntament % de Palma

Por acuerdos del Pleno de dias 11 de junio de 1992 y 28 de enero de 1993 fueron aprobados
definitivamente el Reglamento de prestacion de servicios mortuorios y la modificacién del articulo 100
respectivamente, publicados en el BOCAIB niim. 32 de 13.03.93, entraron en vigor el dia 14 de marzo de

1993.

Por acuerdo del Pleno de 29 de diciembre de 1994 fue aprobada definitivamente la modificacién de los
articulos 79, 80, 89, 90, 91, 93, 94, 99, 102, 103, 105, 106, 107 y 109 del Reglamento, publicada en el
BOCAIB num. 31 de 14.03.95, entré en vigor el dia 15 de marzo de 1995.

Texto consolidado de cardcter informativo. Incluye sus posteriores modificaciones y correcciones para facilitar su lectura.
El texto oficial publicado en el BOIB puede consultarse en esta misma pdgina web.
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REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS MORTUORIOS

TITULO |
Disposiciones generales

CAPITULO PRELIMINAR
Objeto

Articulo 1.

El presente Reglamento tiene por objeto la ordenacidn, régimen juridico y funcionamiento de los servicios
mortuorios en el marco de los Estatutos de la Empresa Municipal, con monopolio, y de acuerdo con las
competencias que en materia sanitaria mortuoria ostenta el Excmo. Ayuntamiento de Palma de Mallorca
de conformidad con lo establecido en las Leyes de Bases de Régimen Local, General de Sanidad,
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria y demas normativa de aplicacion.

Todo ello sin perjuicio de las competencias que estén o puedan estar atribuidas a otros Organismos de la
Administracién Central o Autondmica en materia de policia sanitaria mortuoria, en cuyo caso se
establecerd la necesaria coordinacion entre las Administraciones Publicas interesadas; asi como de las que
guedan reservadas al Ayuntamiento y que quedan reflejadas en el presente Reglamento.

CAPITULO |
De los servicios

Articulo 2.

Corresponde a la Empresa Funeraria Municipal, S.A., con caracter exclusivo, la prestacion de los servicios
funerarios y mortuorios en régimen de monopolio; la gestidn, administracion y mantenimiento de los
Cementerios Municipales; las funciones administrativas para la atencidn de dichos servicios y cualesquiera
otros de competencia municipal relacionados con los anteriores, comprendiendo, entre otras, las siguientes
prestaciones:

- Acondicionamiento sanitario de los cadaveres conforme a lo dispuesto y autorizado por la normativa.

- Amortajamiento y vestido de caddveres, excepto cuando sea realizado por los familiares de los difuntos u
otras personas y suministros de habitos y mortajas.

- Suministro de féretros, badles, arcas, etc., servicios de coches funebres y organizacién del acto social del
enterramiento, facilitando cuando no se realice en coches propios, coches de servicio publico, servicio
publico en locales habilitados al efecto, de capillas ardientes o depdsitos de cadaveres, hasta el acto del
sepelio, previo cumplimiento de las disposiciones sanitarias vigentes.

- Recogida y traslados de caddveres y restos dentro y fuera del término municipal, ya sea territorio nacional
o extranjero.

- Suministro de flores y coronas mediante la adquisicién o a través de los profesionales o comerciantes
correspondientes, salvo el caso de que los familiares realicen directamente el encargo; y servicio de coches
de corona.

- Servicio de tumulos y cdmaras mortuorias, catafalcos, ornatos funebres, etc. en los domicilios en los que
haya ocurrido el dbito.
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- Tramitacion de diligencias para las verificaciones médicas, particulares u oficiales de los cadaveres, para el
registro de los cadaveres e inhumaciones.

- Custodia de cadaveres y restos, inhumaciones, exhumaciones, mondas, aperturas de unidades de
enterramiento, incineracion o cremacion de cadaveres o restos humanos.

- Cuantos otros actos diligencias o actuaciones sean susceptibles de prestaciéon por el servicio funerario, por
costumbre y tradicidn, bien por habitos que se introduzcan en su desarrollo o por prescripcion legal.

Articulo 3.

Cadaver es todo cuerpo humano durante los cinco primeros afios siguientes a la muerte real, que se
computara desde la fecha y hora que figure en la inscripcion de la defuncion en el Registro Civil.

Son restos cadavéricos lo que queda del cuerpo humano terminados los fendmenos de destruccién de la
materia orgdnica, una vez transcurridos los cinco afios siguientes a la muerte real; y las cenizas procedentes
a la cremacién de cadaveres.

Articulo 4.

El servicio de custodia de un caddver se entiende realizado durante el periodo que media entre la entrada
del mismo en el Cementerio y la fecha de su inhumacion o traslado.

Dicho servicio se prestaran en capillas, camara frigorificas o, en su caso, tanatorios, conforme a las
disposiciones y necesidades del servicio.

Podran depositarse los cadaveres en capillas privadas cuando deban ser objeto de inhumacion en la misma,
dentro del plazo maximo de veinticuatro horas, en caso contrario deberdn obtener autorizacidn expresa de
la Empresa Municipal.

Las coronas y flores podran ser depositadas en las capillas o tanatorios siempre que su cuantia o volumen
lo permita; en caso contrario lo seran en almacenes o depdsitos comunes a disposicién de los familiares o
deudos.

El periodo de custodia se ajustard a lo interesado por los familiares o deudos, siempre que las
disponibilidades y necesidades del servicio lo permitan, sin que exceda de diez dias naturales, salvo expresa
autorizaciéon de la Empresa Municipal. No obstante, si se detectasen signos de descomposicién en el
cadaver, se procederd a su inmediata inhumacion, dando preaviso al interesado

Igual consideracion tendrdn los restos o cenizas, respecto del periodo que medie entre su entrada en el
Cementerio Municipal y la subsiguiente inhumacion.

Articulo 5.
El servicio de inhumaciones consistira en el traslado de cadaveres, fetos, restos humanos o cenizas, desde
el depdsito hasta la unidad de enterramiento, la apertura de la misma, la inhumacion, cierre y sellado de la

unidad.

Ningun cadaver serd inhumado antes de las veinticuatro horas de su fallecimiento, salvo que presente
signos de descomposicién.
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El personal de la Empresa procedera al traslado de coronas y flores siempre que lo permita su cuantia o
volumen, las condiciones y la estructura del equipo o colla que practique el servicio, y el transporte se
realice mediante furgones o similares; en caso contrario, los familiares y deudos asumiran dicho traslado.

Articulo 6.

La exhumacion implica la apertura de la unidad de enterramiento, extraccidon del cadaver o restos
cadavéricos para su posterior reinhumacion o traslado, cierre y sellado de la misma.

Los restos momificados procedentes de exhumacion tendran igual tratamiento que los caddveres respecto
de su reinhumacioén o incineracidn posterior; no obstante, de no existir oposicidon por parte de familiares o
deudos, podrdn ser reinhumados en los osarios comunes.

Articulo 7.

Se produce el servicio de traslados con motivo del transporte de un caddver o restos cadavéricos, una vez
practicada su exhumacidn, para su posterior depdsito en unidad de enterramiento distinta, del mismo u
otro cementerio.

Articulo 8.

Las mondas consisten en las operaciones precisas para la limpieza de unidades de enterramiento y
redistribucién de las inhumaciones; apertura de la unidad de enterramiento, vaciado de la misma, limpieza,
deposito de restos en osario si existiera, reinhumaciones, cerrado y sellado de la unidad y de sus tramos o
niveles si hubiere cadaveres, retirada de materiales y sobrantes, traslado de los mismos a los depdsitos
establecidos, su destruccidn y/o eliminacidn.

Articulo 9.

Se entiende prestado el servicio de apertura de unidades de enterramiento cuando, sin concurrir alguno de
los restantes servicios funerarios a que se refieren los articulos anteriores, a requerimiento de los titulares
de unidades de enterramiento, se procede a la apertura de las mismas al objeto de comprobar, sin otra
manipulacion, la situacion de la misma visualmente, su posterior cerrado y sellado.

Tendrdn igual consideracién la realizacién de los trabajos preliminares a la prestacién de otro servicio
funerario cuando sea de aplicacion lo dispuesto en el art.55 del presente Reglamento.

Articulo 10.

Tienen la consideracion de Cementerios Municipales aquellos sobre los que, pdr ser de su propiedad
extiende su exclusiva y total jurisdicciéon el Ayuntamiento de Palma de Mallorca, sin perjuicio de las
competencias especificas que puedan tener otras Administraciones Publicas. Igualmente aquellos otros que
puedan crearse a iniciativa municipal, previos los tramites pertinentes, o los de titularidad extramunicipal
gue pudieran pasar a ser calificados como bienes de dominio y servicio publico de indole municipal por
cualesquiera de las modalidades previstas en la legislacion.

Articulo 11.
Los Cementerios Municipales constituyen, a los efectos previstos en el presente Reglamento, una unidad

definida y delimitada que comprende la totalidad de las instalaciones y servicios integrados en la misma o
gue en ella se desarrollan.
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Articulo 12.

Los Cementerios Municipales tiene la calificacién de bienes de dominio y servicio publico; como tales son
inembargables, imprescriptibles e inalienables.

Los servicios que en los mismos se presten y a los que se contrae el presente Reglamento, tienen la
consideracion juridica de publicos de naturaleza municipal.

CAPITULO Il
De las competencias

Articulo 13.

Constituyen competencias reservadas al Excemo. Ayuntamiento de Palma:

a) La construccién, ampliacion, reforma, suspensién o clausura de los Cementerios Municipales.
b) La ordenacidén y reglamentacion del servicio mortuorio.

c) La aprobaciéon de las adjudicaciones y transmisiones de los derechos funerarios perpetuos sobre las
unidades de enterramiento.

d) La correccion de las infracciones que se cometan en relacidon con las prescripciones del presente
Reglamento y normativa complementaria.

e) Cualesquiera otras que establezca la normativa de aplicacidon o que expresamente queden reservadas al
mismo en virtud de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 14.
Constituyen competencias de la Empresa Municipal:
1. De indole estructural.

a) La construccién de unidades de enterramiento, de la tipologia y en nimero adecuado a la
demanda existente, posibilidades técnica, infraestructurales y financieras.

b) Conservacion y mantenimiento de las instalaciones que se integran en los Cementerios
Municipales y demds dependencias de los servicios mortuorios; con independencia de las
obligaciones que corresponden a los titulares de derechos funerarios sobre unidades de
enterramiento, en la forma que se determina en este presente reglamento, asi como las obras,
servicios y trabajos precisos para ellos.

c) Fomento y conservacién del ornato de los Cementerios Municipales, con igual salvedad a lo
indicado en el apartado anterior.

2. De sanidad y seguridad.

a) La prestacion de servicios mortuorios y funerarios (inhumacion, exhumacién, traslado, reduccion e
incineracién de cadaveres y restos, mondas, etc.)

b) Limpieza, recogida y eliminacién de residuos sélidos.
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¢) Cumplir y hacer cumplir las medidas higiénicos sanitarias de aplicacion.
d) Vigilancia y seguridad de los recintos, las instalaciones y servicios.
3. De administraciéon y gestion.
a) La ordenacidn y reglamentacién interior del servicio.
b) La adjudicacién de derechos funerarios temporales sobre unidades de enterramiento.
c¢) La caducidad y revocacion de derechos funerarios.
d) La implantacion, regulacidén y recaudacion de los derechos y exacciones que procedan como
consecuencia de la adjudicacidn de derechos funerarios y sus modificaciones; prestacion de servicios,
cobertura de la conservacidn, mantenimiento y limpieza de los bienes adscritos a los servicios
mortuorios; cualesquiera otras actividades que puedan constituir base del servicio.
e) La administracion de los servicios.
f) La prestacion de los servicios de informacion al publico en materia de competencia del servicio.

g) Numeracion e identificacion de las unidades de enterramiento y registro de los servicios.

h) La tramitacién y propuesta a la Alcaldia de las adjudicaciones y transmisiones de derechos
funerarios perpetuos sobre las unidades de enterramiento.

i) Expedicidn de duplicados de titulos funerarios y autorizacion de dichos titulos.

j) Tramitacion y propuesta de la Alcaldia de la adjudicacién de los derechos funerarios sobre solares
para la construccién de capillas y otras unidades de enterramiento.

k) Autorizacion para la exhumacion, reduccion, incineracion de cadaveres y restos humanos.

[) Otorgamiento de autorizaciones para obras de reformas, conservacion y accesorios de unidades de
enterramiento.

m) Ordenacion de reglamentacién del servicio mortuorio, sin perjuicio de las facultades decisorias
municipales.

n) Propuesta de resolucién e instruccién de expedientes en relacidn a las infracciones que se puedan
cometer en contra de las prescripciones establecidas en el presente reglamento.

4. En materia de personal.
a) La confeccidn de la plantilla de puestos de trabajo y de determinacién de sus funciones.
b) El mantenimiento de la seguridad, higiene y demas condiciones de trabajo.

c) El nombramiento, remocion, traslado y correccion del personal.



Ajuntament % de Palma

5. De asistencia y colaboracion.

a) Con las Autoridades, Organismos y Servicios Publicos de policia sanitaria mortuoria y medicina
legal.

b) Con el Ayuntamiento de Palma.
c) Con otras Empresas funerarias y entidades aseguradoras del ramo de decesos.

d) Con las Entidades, congregaciones y confesiones religiosas, en orden de facilitar la celebracion de
actos de culto, sin discriminacion por razén de religion.

e) Y, en general, cualesquiera otras funciones o competencias que le sean encomendadas por la
normativa general o autondmica de aplicacién o que el propio Ayuntamiento de Palma establezca,
por acuerdo corporativo o disposicion de Alcaldia, para una mejor prestacion de los servicios
mortuorios o cualesquiera otros de policia sanitaria mortuoria de competencia municipal.

TITULO Il
De los cementerios

CAPITULO |
Construccion, ampliacion, suspension y clausura

Articulo 15.

El Ayuntamiento de Palma de Mallorca asume la obligacion de dotar a la Ciudad de Cementerios
Municipales adecuados, en desarrollo a las disposiciones presupuestarias. El Ayuntamiento determinara en
el Plan General de Ordenaciéon Urbana las zonas reservadas para la construccion o ampliacion de
cementerios.

Articulo 16.

La Construccién de nuevos Cementerios Municipales y la ampliacion de los existentes se ajustara, en todo
caso, en cuanto a su ubicacién vy estructura, a lo previsto en el Plan General de Ordenacién Urbana, el
presente Reglamento y demas normativa de aplicacién.

Articulo 17.
Igual criterio se aplicara respecto de la suspensién y clausura de Cementerios Municipales.

En tales casos y siempre que ello suponga el desalojo total o parcial del cementerio, implique o no su
recalificacion como bien de dominio y servicio publico, se asegurara a los titulares de derechos funerarios
gue los cadaveres o restos reciban inhumacion o incineracion a través de la Empresa Municipal, con
caracter gratuito.

En dichos supuestos, los familiares o deudos indicaran su deseo de reinhumacidon en unidad de
enterramiento determinada, previa notificacién de la actuacién municipal prevista; manifestacion que
debera hacerse efectiva en el plazo de un mes a contar de la precitada comunicacidn; en caso contrario se
procedera a la exhumacidn y subsiguiente reinhumacion en las fosas y osarios comunes, segun proceda.
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En el supuesto de que los familiares o deudos manifestaran su deseo o interés en la reinhumacién de
caddveres o restos en una unidad de enterramiento, dispondran de derecho preferente respecto de la
adjudicacion de derechos funerarios.

Articulo 18.

Cuando sea preciso realizar obras generales o sectoriales que afecten a unidades de enterramiento que
contengan cadaveres o restos, se trasladaran éstos a unidades de alquiler; finalizadas las obras se
procedera a su reinhumacién en la unidad de enterramiento de procedencia. La utilizacion de derechos
funerarios temporales y la prestacién de servicios que conlleven tales actuaciones, no devengaran tasas ni
derechos.

Cuando la naturaleza de las obras a realizar implique la imposibilidad de proceder a la reinhumacién de
cadaveres o restos en la misma unidad de enterramiento, la Empresa Municipal facilitara, por via de canje,
una unidad de enterramiento similar; dicho canje estard exento de derechos y demas exacciones
municipales.

Articulo 19.

La Empresa Municipal se reserva el derecho a suprimir unidades de enterramiento al objeto de facilitar el
replanteo, reordenacion y mejora de la estructura, distribucion, vialidad y servicios de los cementerios
municipales. En tal caso serd de aplicacion lo dispuesto en los articulos que anteceden.

Articulo 20.

Al margen de las disposiciones de policia sanitaria y urbanisticas de general aplicacién, en todo proyecto de
construcciéon de unidades de enterramiento en Cementerios Municipales se observaran las siguientes
normas:

a) El disefio de las unidades de enterramiento, con excepcién de los osarios, respondera a una estructura
rectangular, tanto por lo que respecta a su dimensionado como la boca de acceso a las mismas que, en el
supuesto de nichos, podra ser cuadrada.

b) Las bocas de acceso a las sepulturas sera, como minimo, la que permita el acceso del féretro en posicion
horizontal; la de los nichos se ajustara a lo establecido en el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.

c) Los parterres, jardineras y demas elementos complementarios de naturaleza funeraria se ajustaran a las
siguientes normas:

1. No hallarse fijos a la estructura del pantedn o unidad de enterramiento, de forma que dificulte Ia
practica de los servicios.

2. No pueden sobrepasar en su proyeccion vertical la zona delimitada de terreno asignada a la
unidad de enterramiento.

3. No podran situarse fuera de los marcos de las fachadas de los nichos, de forma que impidan o
dificulten la apertura de la unidad de enterramiento y la practica de los servicios funerarios.

d) Las sepulturas deberdn disponer de viguetas o ménsulas de separacién entre los distintos niveles de
inhumacién, al objeto de asegurar la posibilidad de individualizacién y sellado de tramos, asi como el apoyo
del personal que deba practicar los servicios funerarios.
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En todo caso su proyeccidon no sera inferior a 10 cm.

e) Los elementos constructivos y complementarios funerarios (losas, placas y similares) que deban ser
objeto de manipulacion, serdan de un dimensionado y peso que permitan su manejo por el personal
encargado de los servicios funerarios de forma manual e individual, o plural si ello fuera realizable de forma
usual.

Estardn fabricadas a base de material que evite su rotura y subsiguientes dafos al personal como
consecuencia de la practica de servicios funerarios.

Los materiales se ajustaran a las caracteristicas que tenga establecidas como normalizadas, con caracter
general o sectorial la Empresa Municipal.

f) Los viales, accesos, bordillos, rampas, etc. permitiran la practica de los servicios funerarios, asegurando el
acceso y maniobrabilidad en funcién de los medios y técnicas de trabajo utilizados.

g) Las escaleras de acceso a criptas seran de material resistente a la estructura del medio ambiente y
abatibles o movibles; las instaladas en capillas y otras construcciones de unidades de enterramiento
multiples, se ajustaran a lo establecido en la normativa de seguridad e higiene en el trabajo.

h) En criptas y capillas, el espacio intermedio entre grupos de nichos serd lo suficientemente amplio al
objeto de permitir al practica de servicios funerarios.

i) La estructura de las unidades de enterramiento deberd garantizar la no emision de emanaciones de
olores o filtraciones de liquidos hacia el exterior.

Articulo 21.

Queda prohibida la construccidn de osarios en nichos. Los actualmente existentes no seran utilizados si su
ubicacidn o estructura impide o dificulta notablemente la practica de inhumaciones.

La ubicacion de osarios en sepulturas u otras unidades de enterramiento queda condicionada a que no
reduzca de tal forma la distribucién de plazas, que impida o dificulte la practica de inhumaciones.

Articulo 22.

Todo proyecto de construccidon de unidades de enterramiento, asi como los de ordenacién de parcelas con
destino a su construccidn por terceros, conllevard la determinacidon de la normas complementarias de
ornato que aseguren la minima homogeneizacion del entorno urbanistico, asi como la normalizacién de las
caracteristicas de los materiales que puedan ser objeto de futura sustitucion con motivo de rotura o
deterioro (losas, placas y similares).

En todo caso, las distintas unidades de enterramiento se ajustardn, por lo que respecta a sus caracteristicas
constructivas y dimensionado, a lo establecido en el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, normativa
complementaria de naturaleza general o autondmica vy a lo previsto en el presente Reglamento.

Articulo 23.

Corresponde a la Empresa Municipal, exclusivamente, la determinacion de la toponimia de los
Cementerios, sus zonas y viales.

10
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CAPITULO Il
Funcionamiento

Articulo 24.

Los Cementerios Municipales se dotardn de las instalaciones y servicios generales necesarios para el mejor
cumplimiento de las funciones que tienen asignadas.

Constituyen servicios generales minimos de obligada implantacién en los Cementerios Municipales:
- Local destinado al depésito y custodia de cadaveres previa a su inhumacion.

- Unidades de enterramiento o, por lo menos, terreno suficiente para la construccidon de las mismas o
practica de inhumaciones.

- Fosa y osario comunes.
- Local para servicios administrativos y atencién al publico.
- Capilla o lugar para la practica de cultos.

- Horno, instalacién o espacio adecuado para la destruccién de ropas o cuantos objetos procedan de la
practica de servicios funerarios.

- Aseos.
- Vestuario y aseos de personal.

- Almacén para el depdsito de material y utillaje de mantenimiento, limpieza y prestacidon de servicios
funerarios.

- Tablén de anuncios y buzdn de sugerencias.
- Botiquin basico para primeras curas.
- Zona delimitada de reserva de espacio y estacionamiento exterior.

- Servicios de limpieza, conservacidon y mantenimiento, vigilancia y seguridad; desratizacién, desinfeccion y
desinsectacion.

- Suministro de servicio eléctrico, de agua, evacuacién de residuales y telefénico.

El Cementerio Municipal de Palma contard, ademas, con los siguientes servicios minimos:
- Capillas para el depédsito de cadaveres.

- Cdmaras frigorificas de conservacién de cadaveres (ordinarios, judiciales).

- Servicio de embalsamamiento.

- Depdsito Judicial.

11
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- Local para servicios religiosos y personal sanitario.

- Garaje para custodia del parque movil afecto al servicio.

- Local para botiquin y primeras curas o auxilios.

- Zona de espera para el publico, protegida de las inclemencias del tiempo.

La Empresa Municipal instalard, cuando lo crea necesario, un crematorio de cadaveres, restos cadavéricos y
momificados.

Articulo 25.

Los Cementerios Municipales permaneceran abiertos al publico entre las 7 horas y la puesta del sol. Dicho
horario podran ser modificado, en todo caso y momento, por resolucién de la Empresa Municipal; figurara
sefializado en los accesos al Cementerio.

La limitacién del horario no afectara a la entrada de caddveres judiciales.
Articulo 26.

En la dependencia principal destinada al publico de cada Cementerio y en lugar visible, se colocara un
tablén de anuncios en el que se expondrdn las disposiciones y normas de régimen interior de caracter
general que se dicten respecto del Servicio Municipal de Cementerios. Los visitantes y usuarios del mismo
se entenderan legalmente notificados de tales disposiciones y normas, sin otro requisito que dicha fijacion.

Articulo 27.

Se podra suspender el acceso a un Cementerio o determinadas zonas o servicios del mismo, o la prestacion
de éstos, cuando asi lo aconsejaren circunstancias especiales de graves alteraciones de las condiciones
minimas de sanidad y seguridad del servicio, tanto derivadas de causa fortuita como de actuaciones
responsables.

Articulo 28.

En los Cementerios Municipales existird un buzén para que el publico o usuarios depositen las
reclamaciones o sugerencias que estimen convenientes, debiendo el interesado indicar sus datos
personales y domicilio. En todo caso se facilitara al interesado la informacién que proceda en relacion con

el contenido de la alegacién formulada.

CAPITULO IlI
De las unidades de enterramiento

Articulo 29.

La Empresa planificara la construccion de unidades de enterramiento en funcién de la demanda existente y
espacio disponible en los recintos mortuorios.

Las unidades de enterramiento se clasifican en:

a) Nichos
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b) Sepulturas

c) Criptas

d) Capillas

e) Columbarios

f) Fosas comunes
g) Osarios comunes
Articulo 30. Nichos.

Son unidades de enterramiento integradas en edificios de estructura vertical, a las que seran de aplicacion
las siguientes normas:

a) A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento no se construiran nichos de plazas multiples; no
obstante podrdn agruparse varios nichos siempre que las plazas de enterramiento se conserven
individualmente aisladas.

b) Los nichos se construiran en proyeccion vertical a partir de la rasante del terreno.

Respecto de los nichos que se hallen situados a nivel de la rasante del terreno y que hayan sido
profundizados (nichos-tumba), seran de aplicacidn las siguientes disposiciones:

- Sélo podran ser utilizados para la préactica de inhumaciones en una profundidad de dos niveles a partir de
la citada rasante, siempre que aquella no exceda de 1'20 metros.

- Desde la entrada en vigor del presente Reglamento no se practicaran inhumaciones hasta que se produzca
el relleno de la profundidad que exceda de los niveles de referencia o su conversién en osario.

Articulo 31. Sepulturas.

Son unidades de enterramiento que, partiendo de la rasante del terreno, se proyectan en profundidad y en
las que las inhumaciones se realizan superpuestas; sobre las que se puedan situar tumulos u otros
elementos constructivos de naturaleza funeraria.

Las de nuevas construccion se hallaran provistas de un osario o habitaculo destinado al depdsito de restos;
se hallardan dotadas de tramos de separacién que permitan la existencia de compartimentos
independientes que permitan su sellado; cada tramo o nivel constard de una Unica plaza de enterramiento,
o dos compartimentadas.

Articulo 32. Criptas.
Son unidades de enterramiento de igual proyeccidén que las anteriores, dotadas de nichos individualizados

adosados a las paredes y con un espacio o hueco central que permite el acceso a través de escalera, sobre
las que se pueden situar tumulos u otros elementos constructivos de naturaleza funeraria.
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Articulo 33. Capillas.

Son unidades de enterramiento construidas, bien por la Empresa o por el titular del derecho funerario, en
superficie previamente delimitada; pudiendo estar conformadas por instalaciones subterrdneas y/o
elevadas sobre la rasante del terreno; en la que distribuyen un nimero de nichos individualizados y otros
elementos constructivos complementarios de naturaleza funeraria; si existiera proyeccién subterranea de
la construccion, dispondra de espacio o hueco que permita su acceso a través de escalera.

Articulo 34. Columbarios.

Son unidades de enterramiento integradas en edificio de estructura vertical, destinadas a la inhumacién de
restos cadavéricos o cenizas mortuorias procedentes de la incineracidon de restos cadavéricos o cenizas
mortuorias procedentes de la incineracion de cadaveres o restos.

La capacidad maxima de cada unidad de columbario serd la que permita la identificacién de las
inhumaciones de forma visual, sin la practica de otras manipulaciones.

Las urnas o depdsitos de restos y cenizas figuraran identificadas de forma indubitada.
Articulo 35. Fosas comunes.

Son unidades de enterramiento que se destina a inhumaciones de caddveres, fetos, restos humanos
procedentes de mutilaciones, intervenciones quirdrgicas, etc., sin que en ellas existan necesariamente
unidades de enterramiento individualizadas.

Existiran dos tipos de fosas comunes: las que permiten la prdctica de inhumaciones “en la tierra” y aquellas
que se realicen en construcciones similares a las de las sepulturas.

Las fosas comunes “en la tierra” se hallaran perfectamente delimitadas y cerradas; podran ser utilizadas
para el esparcido de cenizas mortuorias; se ajustardn en su estructura y dimensionado a lo dispuesto en la
normativa general o autondémica de aplicacidn.

Articulo 36. Osarios comunes.

Son espacios previamente fijados y delimitados en los que se depositan los restos cadavéricos procedentes
de unidades de enterramiento, bien por deseo expreso de los familiares o deudos, bien por haber
transcurrido el plazo por el que fue concedido un derecho funerario temporal o procedentes de la monda y
limpieza de las fosas comunes, asi como de las efectuadas en relacién con la reversién a favor del
Ayuntamiento de unidades de enterramiento, siempre que los familiares o deudos no dispongan otra cosa.

Articulo 37.

La naturaleza de “comunes” de las fosas y osarios a que se refieren los articulos anteriores comporta la no
prestacion de servicios funerarios distintos de la inhumacion o monda de oficio, salvo disposicidn judicial,
cualesquiera que sea su estructura.

Articulo 38.
A los efectos del presente Reglamento, las parcelas con destino a la construccidn futura de cualquier tipo
de unidad de enterramiento, sobre los que se otorguen derechos funerarios perpetuos, tendran la

consideracion de unidad de enterramiento, aln antes de realizada la construccidn, calificdndose la tipologia
de la misma en funcidn del destino final de la parcela.
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Articulo 39.

Las unidades de enterramiento, cualesquiera que sea su naturaleza, se hallardn perfectamente delimitadas,
mediante elementos constructivos definidos y estables.

CAPITULO IV
Obras y conservacion

Articulo 40.

Los titulares de derechos funerarios perpetuos sobre unidades de enterramiento podran realizar las obras
de acondicionamiento y mejora que permitan las normas vigentes, previa la obtencién de la
correspondiente licencia municipal.

La tramitacién de los expedientes de licencias de obras se ajustardn a lo establecido en el presente
Reglamento y en las normas municipales urbanisticas; en todo caso figurara en el expediente informe de la
Empresa Municipal, que tendran caracter preceptivo.

La concesidn de licencias de obras, cualesquiera que sea su naturaleza, serd comunicada a la Empresa
Municipal.

Articulo 41.

Toda licencia de obras, tanto de primera instalacion como de mejora, conservacién o reforma, quedara
condicionada a la adopcién de las medidas precisas para la adaptacidn de la unidad de enterramiento a las
prescripciones del presente Reglamento.

A tales efectos el interesado podran solicitar, con caracter previo, informe municipal sobre las medidas
correctoras a adoptar.

Se denegara la certificacién de fin de obra si se comprueba que no han sido realizadas las medidas de
adaptacion de referencia.

Articulo 42.
Sin perjuicio de la normativa urbanistica y de lo establecido en el Capitulo | del presente Titulo, constituyen

condiciones generales normalizadas de las licencias de obras a que se refiere el articulo anterior, las
siguientes:

a) El Ayuntamiento y la Empresa Municipal no asumiran relacion alguna de naturaleza juridico-laboral o
administrativa con el personal dependiente del contratista durante el periodo de realizacién de las obras, ni
al término de las mismas.

b) El Ayuntamiento y la Empresa Municipal no asumirdn responsabilidad alguna respecto de la custodia de
materiales, utillaje y demas elementos afectos a la construccién durante la ejecucion de las obras.

c) En todo caso, las obras se ajustaran a lo establecido en el presente Reglamento, en el de Policia Sanitaria
Mortuoria y sus disposiciones complementarias generales o autondmicas.
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d) El Ayuntamiento se reserva el derecho a denegar o proponer la modificacion de un proyecto de nueva
construccién y/u obras de conservacién y mejora, si considera que altera la imagen de conjunto del
Cementerio, el decoro y seriedad del mismo o atenta a la seguridad o vialidad del servicio municipal.

e) Los promotores, contratista o técnico-director, en su caso, deberdn poner en conocimiento de la
Empresa Municipal la fecha de inicio y finalizacion de las obras.

Ademas, deberan disponer, a pie de las mismas y a lo largo de su ejecucién, de la documentacidn
acreditativa de la licencia y sus circunstancias, a disposicion de la autoridad municipal y funcionarios
competentes.

f) Mientras dure la ejecucidn de las obras, el contratista, promotor o técnico-director de las obras, en su
caso, deberda dar cumplimiento a las instrucciones que reciba de la Empresa Municipal, bajo su
responsabilidad, en orden al aseguramiento de una adecuada prestacién de los servicios municipales, la
proteccién de los derechos individuales y el ejercicio de los que correspondan al publico en general,
incluyendo la suspensién de los trabajos, con caracter temporal, cuando asi lo requiera el interés del
servicio.

g) El apilamiento o situado de materiales y utillaje se realizara de forma que no impida la circulacion del
publico ni dificulte la prestacién de los servicios funerarios. En todo caso no invadiran otras unidades de
enterramiento, viales o zonas ajardinadas.

h) Los restos de materiales de construccion, asi como otros residuos sélidos procedentes de trabajos de
limpieza, mantenimiento, mejora u ornato, seran objeto de inmediata retirada al término de las obras y
serdn depositados exclusivamente, en los lugares sefialados al efecto por la Empresa Municipal.

i) El horario de ejecucidon o trabajos, cualesquiera sea su naturaleza, se ajustara al establecido en el art. 25
de este Reglamento, salvo autorizacién especial de la Empresa Municipal.

j) Finalizadas las obras o trabajos, los titulares de las correspondientes licencias o autorizaciones viene
obligados a realizar la total limpieza de la unidad de enterramiento y la zona inmediata que hubiere
resultado afectada por las mismas.

k) En ningln caso podrdn suprimirse o alterarse la numeracidn o identificacion de la unidad de
enterramiento establecida, ni modificar su formato o disefio, debiendo resultar perfectamente visible.

[) Podra denegarse licencia de obras de construccion, conservacién o mejora cuando por su ubicacion, las
plazas de inhumacién se hallen, por exceso o defecto en su altura, profundidad, embocadura o accesos,
fuera de la posibilidad de la practica de servicios funerarios por los medios ordinarios del servicio; salvo que
el titular del derecho funerario incorporase las oportunas medidas correctoras o medios técnicos para la
practica de los mismos.

m) No podra iniciarse la construccién de unidades de enterramiento por particulares sin que la parcela
haya sido previamente replanteada y deslindada por los servicios de la Empresa Municipal.

n) No se autorizaran obras o colocacidon de elementos complementarios de naturaleza funeraria que
abarquen dos o mas unidades de enterramiento, salvo que la totalidad de los titulares de derechos

funerarios preste su conformidad y justifique la naturaleza de su peticion.

o) La Alcaldia podra, mediante resolucidn, disponer la retirada de elementos complementarios funerarios y
la sustitucidn de estelas o epitafios que alteren las condiciones de seriedad y respeto que deben primar en
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las instalaciones y servicios mortuorios, poniéndolos a disposicion de los titulares de la unidad de
enterramiento.

p) Los titulares de derechos funerarios sobre unidades de enterramiento que, con motivo de la realizacion
de cualquier tipo de obras o trabajos, causaren dafos o perjuicios a otra unidades, a los bienes,
instalaciones y servicios publicos municipales y a terceros, en general, son y estdn directamente obligados a
su reparacion.

Articulo 43.

No se realizaran servicios funerarios en unidad de enterramiento en la que se hayan efectuado obras, hasta
que se acredite el correspondiente certificado de finalizacién de las mismas, de la que se extendera
diligencia en el titulo correspondiente.

Articulo 44.

La Empresa Municipal dard cuenta al Ayuntamiento de las obras que se realicen sin acreditar la
disponibilidad de la oportuna licencia municipal, a los efectos previstos en la legislacidon vigente.

Articulo 45.

Quienes sean titulares de derechos sobre parcelas destinadas a la construccién de unidades de
enterramiento, deberdn realizar las obras, previa la obtencidn de la oportuna licencia municipal, en el plazo
de dos afios desde la adjudicacién del derecho funerario sobre los mismos; transcurrido dicho plazo, se
notificard a los interesados que disponen del plazo de un mes, a partir de la fecha de la comunicacion, para
alegar lo que estimen conveniente, pudiendo solicitar prérroga por un plazo no superior a un afio siempre
que justifique la peticion. De no realizar las obras de construccién en el plazo inicial o su prérroga, la
parcela revertird al Ayuntamiento, caducando el derecho funerario otorgado, sin derecho a compensacion
o indemnizacidén alguna.

Articulo 46.

La licencia de obras se sustituira por la autorizacién de la Empresa Municipal, en los siguientes supuestos:
- Colocacion de lapidas en unidades de enterramiento.

- Colocacion de cruces, cipos y otros elementos funerarios similares de cardcter complementario.

- Grabado en lapidas existentes de nuevas inscripciones o epitafios.

- Limpieza de unidades de enterramiento, siempre que no implique dejar al descubierto féretros o
depdsitos de cadaveres o restos, asi como de su entorno inmediato.

Dichos autorizaciones se condicionan al mantenimiento de los criterios de normalizacion de las
caracteristicas de los materiales y normas de ornato a que se refiere el art. 22 del presente Reglamento,
aplicable en cada caso.

Articulo 47.

Los titulares de derechos funerarios vendran obligados a realizar las obras que resulten necesarias para la

conservacién de las unidades de enterramiento en perfectas condiciones de seguridad, sanidad y ornato,
quedando directamente obligados a la ejecucidn de las obras y a la reparacién de los dafios causados a
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otras unidades, a los bienes, instalaciones y servicios publicos municipales y a terceros, en general, sin
perjuicio, en su caso, de realizarlos a su cuenta y cargo la Administracion Municipal por via de ejecucién
subsidiaria.

CAPITULO V
De la prestacion de los servicios

Articulo 48.

No se realizaran servicios funerarios que impliquen apertura de unidades de enterramiento hasta pasado
un afio desde la dltima inhumacién practicada en las mismas, salvo que las plazas de inhumacién sean
individualizadas o independientes y se hallen selladas.

Si en razon a la causa del fallecimiento, se hubieran recibido instrucciones o recomendaciones concretas
de la autoridad sanitaria o judicial competente, se requerird previo informe y/o autorizacién de dicha
autoridad para la apertura de la unidad de enterramiento.

Se exceptuan del requisito de plazo las exhumaciones siguientes:

a) Las decretadas por resolucidn judicial.

b) Las de los cadaveres que hubieren sido embalsamados o vayan a serlo en el momento de la exhumacion.

Articulo 49.

El traslado de féretros se efectuara por los medios que, en cada caso, tenga establecidos la Empresa. El
transporte “a hombros” por parte de familiares o deudos debera ser autorizado por la Empresa.

Articulo 50.

En los supuestos de exhumaciones, traslados y mondas, sera requisito necesario la presencia del solicitante
del servicio o de quién acredite su representacion.

Articulo 51.
La prestacidon de servicios funerarios se efectuara dentro del horario que, al efecto, tenga establecido la
Empresa; sin perjuicio de los extraordinarios que dimanan de catastrofe o calamidad publica, problemas

sanitarios u otra causa de urgencia.

No se realizardn exhumaciones, traslados y mondas entre el quince de junio y el quince de septiembre,
salvo resolucion judicial.

Articulo 52.
Si con motivo de la practica de la exhumacion de cadaveres, cualesquiera que sea su causa, se apreciara
notable deterioro del féretro se procedera a su sustitucién por otro, salvo que concurra alguna de la

circunstancia del art. 55 del presente Reglamento, siendo el costo de la cuenta y cargo del solicitante del
servicio funerario.
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Articulo 53.

La Empresa se reserva el derecho de comprobar el estado de las unidades de enterramiento afectadas por
la solicitud de prestacion de servicios funerarios; en el supuesto de que apreciara que aquellas no retnen
las condiciones de seguridad o sanitarias minimas exigibles, se abstendra de iniciar la prestacion del servicio
interin se adoptan las medidas correctoras oportunas por los titulares de la unidad; notificando tal
circunstancia, por la via mas rapida, al solicitante.

Articulo 54.

Si con motivo de la prestacion de servicios funerarios se produjese la rotura de placas, tapas de nicho u
otros elementos constructivos o materiales funerarios, serdn repuestos por cuenta y a cargo de la Empresa.
Tal responsabilidad sera asumida por el titular del derecho funerario cuando la rotura o deterioro tuviera su
origen en: el mal estado de conservacidon de los materiales o de la propia unidad de enterramiento, la
inadaptacién de la estructura de la unidad de enterramiento o de los materiales utilizados a las
prescripciones del presente Reglamento; en tal caso y de disponer la Empresa de los materiales adecuados
procedera, siempre y cuando ello no incida en el normal desenvolvimiento de la prestacion de los servicios
funerarios programados, a su reposicion, por cuenta y cargo del titular de la unidad de enterramiento.

Articulo 55.

No se realizardn servicios cuando su prestacion implique la exhumacién de mas de dos cadaveres o, en su
caso, cuando la inspeccidn sanitaria dispusiera la suspensién del servicio en razén al estado de los mismos.

En el supuesto de que, iniciada la prestacidon de servicios, se comprobase que la unidad o unidades de
enterramiento no reunen las condiciones mencionadas en el art. 53, se dispondra la suspensién de los
trabajos hasta tanto no se adopten por los titulares las medidas correctoras oportunas. Procedera
igualmente la suspensién del servicio cuando se compruebe la carencia de capacidad suficiente para la
practica de la inhumacion.

Igual actuacion suspensoria procedera cuando se comprobase que los nichos individuales no disponen del
dimensionado adecuado para la introduccion del féretro; en el supuesto de que la estructura y situado de
los osarios o columbarios no permita la introduccion de la urna o caja de restos o cenizas; y cuando
concurra la circunstancia a que se refiere el art. 30-b) del presente Reglamento.

Si se comprobase la destruccién del féretro y envolvente del cadaver y éste no pueda ser colocado en un
nuevo depdsito sin extraerlo a la superficie, a causa de las caracteristicas de la unidad de enterramiento, se
suspenderad el servicio.

Asimismo, procedera la suspensidn del servicio de mondas cuando, iniciado el mismo, se compruebe que
no ha finalizado el proceso de destruccién de la materia orgdnica, por lo que la calificacién de restos es
improcedente.

Articulo 56.

La prestacion de servicios debera solicitarse por escrito a la Empresa. En dicha solicitud constara, como
minimo: servicio solicitado, identificacién de solicitante, acreditaciéon de su derecho a disponer de los
cadaveres y restos que son objeto del servicio, identificacién de los mismos, unidad o unidades de

enterramiento afectadas, conformidad de los titulares de las mismas y autorizaciones reglamentarias.

La Empresa autorizard y ordenard la prestacion de servicio; si este fuera denegado lo notificard al
solicitante, con expresién de la causa y anomalias que deben ser subsanadas, concediéndole un plazo de
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quince dias, transcurrido el cual sin que se hubieran subsanado aquellas se procederd a la cancelacién y
archivo de la solicitud, sin mas tramite.

Se comunicara al peticionario del servicio funerario la fecha y hora prevista para la practicay, en su caso, a
la entidad aseguradora que pudiera resultar interesada, por ostentar la titularidad del derecho funerarios

perpetuo sobre la unidad o unidades de enterramiento afectadas.

Los usuarios de servicios podran exigir la expedicién, por la Empresa, de cédula acreditativa del servicio
prestado en la que se identifique la unidad de enterramiento en que se ha practicado.

Articulo 57.
La Empresa llevard registros de los servicios que preste, en los que constaran, como minimo: datos del
solicitante, naturaleza del servicio, liquidacion de los derechos aplicables y demas circunstancias que, en

cada caso, se estime pertinente.

Cada soporte de registro se iniciard con la oportuna diligencia, figurando sus hojas correlativamente
numeradas y selladas.

Todo ello sin perjuicio de los registros y demads controles que exija la legislacién en vigor.

Articulo 58.

La prestacién de los servicios se realizara por riguroso orden de solicitud, siempre que se disponga de las
correspondientes autorizaciones administrativas y no concurra alguna causa que implique suspension del
servicio, con arreglo a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Constituyen excepciones al principio resefiado:

1. En el supuesto de inhumaciones.

a) La apreciacién de signos de descomposicién en un cadaver sujeto a régimen de custodia.

b) Los cadaveres que reunen la condicién de infecto-contagiosos o afectados de contaminacion
radioactiva.

2. En los casos de exhumaciones, traslados y mondas.
a) Las que deban realizarse en unidades de enterramiento sobre las que haya transcurrido el plazo de
concesién de derechos funerarios temporales o integradas en construcciones cuya titularidad
ostenten las Entidades aseguradoras con arreglo a lo establecido en el Titulo V del presente
Reglamento.
b) Las que resulten necesarias en funcion de la urgencia respecto de la previsién de inhumacion.
c) Aquellas sobre las que se haya solicitado y/u obtenido licencia de obras.

d) Los supuestos a que se refieren los art. 17, 18 y 22 del presente Reglamento.

3. En relacion a cualesquiera servicio funerario.
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a) Cuando concurran circunstancias de catastrofe o calamidad publica u otras de especial incidencia
en la sensibilidad de la comunidad, con arreglo a las instrucciones dictadas por la Alcaldia.

b) Los servicios requeridos por disposicion judicial.
La Empresa podra suspender la practica de servicios funerarios, por el plazo que estime oportuno con
arreglo a las posibilidades del servicio, cuando concurran especiales condiciones climatoldgicas que, en
funcién de la naturaleza del servicio y de la estructura de la unidad de enterramiento, dificulten

notablemente la ejecucién del mismo, sefialando nueva fecha y hora para su priactica.

El aplazamiento de la practica de inhumaciones, sélo afectard a la hora prevista para su ejecucion,
efectudndose dentro de in misma fecha, salva causa de fuerza mayor.

Articulo 59.
La Empresa Municipal no asumira responsabilidad alguna respecto de las joyas, elementos de vestuario y
complementos que figuren incorporados al caddver salvo que, presentada la relacién de los mismos, sea

constatada por la misma y siempre que el féretro y cadaver no puedan ser objeto de acceso o manipulacién
por terceros.

Articulo 60.

Cualquier anomalia, incidencias o suspension del servicio, sera de inmediato comunicada a los solicitantes
por la via mas rdpida, indicando su naturaleza y medidas correctoras a adoptar, sin perjuicio de su
constancia por escrito.

Articulo 61.

Para la prestacién de los servicios se requerird la presentacién de la documentacién reglamentaria y, en
concreto:

a) Custodias:
1. De cadaveres:
- Judiciales: orden judicial.

- Procedentes de otras localidades del territorio nacional: licencia de enterramiento y
autorizacion sanitaria de traslado.

- Procedentes del extranjero: certificacion consular o de la representacién diplomatica
espafiola en el pais de procedencia.

- Procedentes del término de Palma: resumen de los datos de defuncién en el que conste
como minimo identificacion y domicilio del difunto, causa del fallecimiento, nombre y nimero
del colegiado que suscribe el certificado de defuncién. Dicho documento se presentara

firmado y sellado por el agente de la Empresa que haya dispuesto el traslado.

2. De restos: autorizacidn sanitaria.
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3. De cenizas: certificado de cremacién del centro o servicio de incineracion que la hubiere
practicado.

b) Inhumaciones: licencia de enterramiento del Registro Civil y, en su caso, autorizacién judicial.
c) Exhumaciones, traslado y mondas: autorizacidn sanitaria y, en su caso, judicial.

En todo caso titulo que ampare el derecho funerario o autorizacidon prevista en el art. 95 del presente
Reglamento.

Articulo 62.

La Empresa Municipal dispondra en cada Cementerio de los siguientes materiales:

- Féretros de una Unica calidad.

- Urnas de restos.

- Placas y/o materiales de albafileria que resulten imprescindibles para la practica de servicios funerarios.

Se destinaran a la cobertura de los servicios funerarios cuando, con motivo de su ejecucion, se detectasen
carencias o anomalias, de facil correccién que, de no ser subsanadas, implicarian la suspension del servicio.

El costo de los depdsitos funebres o materiales sera de cuenta y cargo del solicitante del servicio.

Articulo 63.

A todos los efectos previstos en el presente Titulo, tendrd la consideracidon de interesado, a efectos de
notificaciones y demas comunicaciones, la persona o personas que hubieran solicitado la prestacién del

servicio funerario.

CAPITULO VI
Recogida, depdsito y eliminacién de residuos sélidos

Articulo 64.

La recogida de residuos sdlidos que se produzca en los Cementerios Municipales correspondera a la
Empresa Municipal, percibiendo las contraprestaciones que proceda por via tarifaria.

CAPITULO VII
Limpieza y mantenimiento

Articulo 65.

Corresponde a la Empresa Municipal el aseguramiento de los servicios de limpieza y mantenimiento de las
dependencias, instalaciones, servicios, vias y espacios libres publicos de los Cementerios Municipales.

Dichos servicios podra prestarlos de forma directa o mediante contrata o convenio con terceros.
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CAPITULO VIII
Vigilancia y seguridad

Articulo 66.

Sin perjuicio de poderlo encomendar a la Empresa, corresponde al Ayuntamiento la vigilancia y seguridad
de los Cementerios Municipales, sus instalaciones, dependencias, servicios, espacios y vias publicas.

Dichos servicios comprenden:

a) Control de obras.

b) Control del estado de conservacion y ornato.

c¢) Control de uso y comportamiento de usuarios y visitantes.

d) La proteccion de las personas y bienes.

Articulo 67.

Ni el Ayuntamiento de Palma ni la Empresa Municipal se responsabiliza de los dafios que pudieran sufrir las
unidades de enterramiento y los elementos constructivos complementarios de naturaleza funeraria, como

consecuencia de fuerza mayor o actuaciones negligentes, culposas o dolosas de terceros.

CAPITULO IX
Derechos y obligaciones de los usuarios y putblico

Articulo 68.

Los usuarios y publico en general concurrente a los Cementerios Municipales vienen obligados a:
a) La utilizacion del mobiliario urbano e instalaciones en forma adecuada.

b) No invadir zonas ajardinadas.

¢) Circular exclusivamente por las vias o zonas peatonales, sin acceder a los espacios delimitados como
unidades de enterramiento, salvo los titulares de derechos funerarios sobre las mismas.

d) Depositar los residuos sdélidos que produzcan en los recipientes, contenedores o espacios habilitados a
tal fin.

e) Observar la normativa, sefializacion y demds indicaciones en materia de ordenacion y funcionamiento de
los servicios.

f) No acceder, salvo requerimiento o autorizacién del personal del servicio, a las zonas, servicios o
dependencias veladas al publico.

g) No extraer del recinto del cementerio elemento o material alguno, sin previa autorizacidn de la Empresa.

h) Observar, en todo caso, las instalaciones y recomendaciones que les formulen los responsables del
servicio.
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El publico en general tendra derecho a acceder y usar de los servicios en la forma prevista en el presente
Reglamento, asi como a formular las reclamaciones y quejas que estimen oportunas y recibir la informacién
y asistencia administrativa que proceda.

Tendran la consideracion de usuarios, a los efectos previstos en el presente Capitulo, quienes ostenten la
titularidad de derechos funerarios y las personas que hayan instado la prestacién de servicios de igual
naturaleza.

Articulo 69.

Los visitantes y usuarios de los servicios de los Cementerios Municipales deberan comportarse con el
respeto que merece del recinto y su destino; en caso contrario se procederd a la expulsién de quienes
perturben la tranquilidad y orden del mismo, sin perjuicio de las sanciones administrativas que pudieran
corresponder o, en su caso, pasar el tanto de culpa a la autoridad competente.

Articulo 70.
Queda prohibida la entrada y circulacién de toda clase de vehiculos y caballerias en los Cementerios
Municipales, con excepcidon de los correspondientes a los servicios del mismo y Fuerzas de Seguridad, en el

ejercicio de sus funciones.

No obstante, en casos concretos y justificados, la Empresa Municipal podrdn expedir autorizacién especial,
en la que constard identificado el vehiculo, destino y recorrido.

Articulo 71.

Queda prohibido el acceso y circulacion de animales, acompafiados o no por sus propietarios o poseedores,
por los Cementerios Municipales.

Los perros acreditados como guias de deficientes visuales podran circular sin autorizacion alguna.

Articulo 72.

Los visitantes de los Cementerios Municipales y usuarios de los servicios e instalaciones en ellos integrados,
seradn responsables de los dafios que causen en los mismos, debiendo proceder a la reparacidn del dafio
causado.

Articulo 73.

La obtencidon de reportajes fotograficos, cinematograficos o televisivos en los Cementerios Municipales, asi
como la realizacién de dibujos y pinturas y otras practica similares, requerird expresa autorizacion de la
Empresa Municipal.

Articulo 74.

El Control de uso y comportamiento de usuarios y visitantes, corresponderd a la Empresa Municipal, sin
perjuicio de las competencias propias de la Administracién.

24



Ajuntament % de Palma

CAPITULO X
Del culto

Articulo 75.

Los servicios mortuorios se efectuaran en los Cementerios Municipales sin discriminacién alguna por razén
de religién.

Articulo 76.

Los actos de culto o ritos religiosos seran los que resulten de la voluntad del difunto o los que la familia o
deudos decidan, siempre y cuando los interesados dispongan de Ministro de la Confesion Religiosa cuyo
culto pretendan practicar.

Articulo 77.

Los actos de culto podrdn realizarse antes o después de la inhumacién o exhumacidn, bien sobre la unidad
de enterramiento o en las capillas o lugares destinados al efecto en los Cementerios municipales, segun
convenga a los interesados.

La realizacién de los ritos funerarios se ajustara a las siguientes normas:
a) Adecuacion a los horarios de prestacion de servicios en los Cementerios Municipales.
b) Que no alteren o dificulten la prestacion de los demas servicios.

c) La practica de cultos que excedan del simple panegirico, responso o practica similar, o impliquen la
ocupacion de lugares comunes destinados al culto, deberd comunicarse con la debida antelacién a la
Empresa Municipal, a efectos de asegurar la necesaria coordinacién y funcionamiento de los servicios.

Articulo 78.

La Empresa facilitara la practica de cultos o ritos religiosos, cualesquiera sea su naturaleza, habilitando los
espacios o locales adecuados, procurando que resulten de utilizacién comun para las distintas confesiones
religiosas. Ello sin perjuicio de continuar manteniendo las capillas destinadas al culto catdlico.

TITULO Il
De los derechos funerarios

CAPITULO |
Concepto y clasificacion

Articulo 79.
Se podran conceder derechos funerarios sobre las unidades de enterramiento en los Cementerios
Municipales que, como bienes de dominio y servicio publico, se integran en el patrimonio municipal, las

cuales podran tener tantos titulares o cotitulares como plazas de enterramiento tenga la unidad de que se
trata.

La Empresa Municipal podrd conceder derechos funerarios temporales sobre dichas unidades de
enterramiento.
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El derecho funerario se limita al uso de la unidad de enterramiento, excluido de toda transaccion mercantil.
Articulo 80.
El derecho funerario podra adoptar las siguientes modalidades:

a) Perpetua: confiere la facultad de inhumaciéon, exhumacién y traslado, mondas y limpiezas, asi como la
realizacion de obras de construccion, conservacién, mejora y ornato, sin mas limitaciones que las
establecidas en el presente Reglamento, y demas normas de aplicacion.

b) Temporales: otorga el uso de unidades de enterramiento para la inhumacién y custodia de caddveres y
restos, dependiendo del periodo de tiempo, traslado, exhumacién, monda, limpieza y obras de
conservacién , previa la correspondiente autorizacion.

c) Comunes: implica el derecho de inhumacidn en unidades de enterramiento comunes (fosas y osarios).

CAPITULO 1l
Derechos funerarios perpetuos

SECCION 12
Adjudicacién

Articulo 81.

Quienes se hallen interesados en la adjudicacién de derechos funerarios perpetuos sobre unidades de
enterramiento, deberan solicitarlo mediante escrito presentado en la Empresa Municipal, indicando
expresamente tipo de unidad y Cementerio Municipal seleccionados.

La adjudicacion de los derechos funerarios perpetuos corresponde al Ayuntamiento, a propuesta de la
Empresa Municipal.

Articulo 82.
A tales efectos la Empresa Municipal llevard un registro especial de solicitudes en el que constara, como

minimo: numero y fecha de entrada, peticionario, tipo de unidad de enterramiento interesada, Cementerio
Municipal seleccionado y decisién adoptada.

Dicho registro especial podra ser Unico o diversificado, por tipologia de unidades de enterramiento y/o
cementerios; su estructura, formato y soporte técnico serd el que, en cada momento, se ajuste a la
organizacion, racionalizacidon y tecnificacién administrativas.

En el mismo se inscribiran, por riguroso orden de prestacion, las correspondiente solicitudes.

Cada soporte de registro se iniciara con la oportuna diligencia, figurando sus hojas correlativamente
numeradas y selladas.
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Articulo 83.

La propuesta de adjudicacion de derechos funerarios perpetuos se realizard, en funcion de las
disponibilidades, por riguroso orden de asiento del registro especial a que se refiere el articulo anterior,
atendida la naturaleza de la peticion y cementerio seleccionado por los interesados.

No obstante, tendran derecho preferente los residentes en el término municipal.
Articulo 84.

Cuando se dispusiera de unidades de enterramiento de un tipo y en un cementerio determinado, se
comunicard a los interesados, conforme a lo establecido en el articulo anterior, tal disponibilidad,
concediéndoles un plazo de quince dias habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacién, para
que se personen en las oficinas de la Empresa Municipal a efectos de ratificarse en la solicitud y, en tal
caso, aportar la documentacién identificativa de la persona o personas a cuyo nombre debe figurar la
titularidad de la adjudicacidn, asi como acreditar el ingreso de los derechos correspondientes.

Transcurrido dicho plazo sin que se realice la personacién y acreditacion del ingreso, se entendera desiste
el interesado en su peticion, procediéndose a la correspondiente anotacién de cancelacion en el registro
correspondiente, sin mas tramite.

Articulo 85.

En los casos de reconocida necesidad podrdn otorgarse derechos funerarios perpetuos a titulo individual,
prescindiendo de lo establecido en el articulo anterior, previa resolucién de Alcaldia.

A tal efecto se formalizara el oportuno expediente de urgencia, en el que de forma indubitada se justifique
la excepcionalidad en funcidn de la causa alegada. No se considerara urgencia cuando el fallecido o los
familiares que con él convivieran y dependieran dispongan de unidad de enterramiento en un Cementerio
Municipal.

Son supuestos de reconocida necesidad los comprendidos en los articulos 17, 18 y 19 del presente
Reglamento.

A efectos de atender los casos de necesidad, de cada bloque, manzana, etc. de unidades de enterramiento
de nueva construccidn se reservara, como minimo e inicialmente, un diez por ciento (10%) de su capacidad
con tal fin. Cuando las previsiones de disponibilidad de unidades de enterramiento, a corto o medio plazo,
lo aconsejen, el Pleno Municipal podra acordar la reserva de un porcentaje mayor o de la totalidad de las
mismas, a efectos de atender los casos de urgencia.

Articulo 86.

En los supuestos de catastrofe o calamidad publica u otras circunstancias de especial incidencia en la
sensibilidad de la comunidad, la Alcaldia adoptara las medidas que estime oportunas.

Articulo 87.

Las adjudicaciones de derechos funerarios perpetuos dispondran del plazo de un mes, desde la fecha de
adjudicacion, para formular las alegaciones o reclamaciones que estimen convenientes en relacion con la
estructura y acabado de la unidad de enterramiento asignada, a efectos de adoptar las medidas correctoras
oportunas. Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad que proceda respecto del saneamiento por vicios o
defectos ocultos de la construccidon o materiales.
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Articulo 88.

Podran solicitar la adjudicacion de derechos funerarios cualesquiera personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas.

En el supuesto de personas juridicas, deberan hacer constar en la solicitud el destino de la unidad de
enterramiento y el uso previsto de los derechos funerarios, condiciones que no podrdn ser alteradas sin la
previa autorizacion de la Empresa Municipal.

SECCION 22
De los titulos y su uso

Articulo 89.

Del derecho funerario perpetuo sobre unidades de enterramiento quedara constancia mediante inscripcion
en el REGISTRO MUNICIPAL DE TITULARES DE UNIDADES DE ENTERRAMIENTO, obrando copia del mismo en
cada Cementerio Municipal respecto de las unidades integradas en cada uno de ellos, expidiéndose tantos
titulos como titulares o cotitulares tenga la unidad de enterramiento.

Dichos titulos, que deberdn ser el reflejo individual del Registro Municipal de Titulares, contendran, entre
otros: identificacion de la unidad de enterramiento y cementerio de su ubicacidn; sobre la que se otorgan
los derechos funerarios; datos del titular o cotitulares; espacio reservado para constancia de las
inhumaciones, exhumaciones y mondas realizadas, asi como para la diligencia a que se refiere el art.43 del
presente Reglamento; extracto de las disposiciones a que se refieren las secciones 2° y 3° del presente
Capitulo y demas normativa que se considere oportuna.

Articulo 90.

El orden de inscripcidn de los cotitulares, en los supuestos de cotitularidad, se ajustara a lo manifestado por
el interesado o interesados al solicitar la adjudicacidon de los derechos funerarios sobre una unidad de
enterramiento. En los supuestos de sucesidon mortis-causa, de no existir acuerdo entre los cotitulares, se
respetara el orden testamentario. En el caso de sucesidn intestada se aplicara entre los herederos forzosos
el criterio de prioridad por grados y dentro de estos tendran preferencia el mayor de edad. En los casos no
previstos, priman la proximidad del grado en el orden sucesorio.

Articulo 91.

Cuando por cualquier motivo sufriera deterioro un titulo, al igual que en los supuestos de extravio o
sustraccién, podra solicitarse un duplicado del mismo.

Articulo 92.

Los titulos deben, en todo momento, figurar actualizados por lo que a la titularidad del derecho funerario
se refiere. Los titulares o cotitulares vienen obligados a dar cuenta de sus cambios de domicilio a la
Empresa, por escrito o mediante comparecencia. Seran de cuenta de los interesados los perjuicios que
pudieran derivarse del incumplimiento de la presente norma.

Articulo 93.

Serd necesaria la prestacién de un titulo de la unidad de enterramiento para solicitar la prestacion de
cualquier tipo de servicios funerarios en los Cementerios Municipales.
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En los titulos se haran constar por la Empresa las sucesivas inhumaciones, exhumaciones y mondas
realizadas en la unidad de enterramiento correspondiente.

No sera necesaria la presentacién del titulo ni procederd la anotacién en mismo del servicio funerario
prestado, en el supuesto de entidades aseguradoras cuyo titulo sea Unico conforme a lo previsto en el
art.127 del presente Reglamento. En tal caso y a efectos de solicitar la prestacidon de servicios funerarios,
los particulares interesados aportaran autorizacién expresa de la compainia titular.

Articulo 94.

Podrad autorizarse la practica de inhumaciones en unidad de enterramiento pese a no aportar los
interesados el titulo que ampare los derechos funerarios perpetuos sobre la misma, en los siguientes
supuestos:

a) Extravio, sustraccién o ilocalizacidn del titulo.

b) Hallarse en plazo de tramitacién de la transmisidn, cualesquiera que sea su causa.

c¢) Cualquier otra circunstancia similar que imposibilite o dificulte la presentacién del titulo.

Correspondera la autorizacion a la Empresa, previas las oportunas comprobaciones respeto de la condicion
de legitimo interesado del peticionario, siendo el peticionario de la inhumacién indebida el responsable de
la misma.

La autorizacién establecerd el plazo que se concede para la subsanacién de la anomalia; solicitud de
expedicién de duplicado o presentacion del titulo en la Empresa Municipal a efectos de anotacidn de la
inhumacion practicada.

Articulo 95.

En el supuesto de que se detectase cualquier situacién ilegal o andmala en el titulo que se presente, éste
serd retenido por la Administracion del Cementerio Municipal, entregando documento o cédula
acreditativa de tal circunstancia a la persona a la que le fuere retenido, con expresién de la causa o causas

en que se fundamente tal actuacién preventiva, asi como del plazo para la subsanacién de las anomalias.

SECCION 32
De su transmision

Articulo 96.

El derecho funerario perpetuo sobre unidades de enterramiento sera transmisible por actos inter-vivos o
mortis-causa, previa autorizacion de la Alcaldia, a propuesta de la Empresa Municipal.

Fuera de los supuestos establecidos en la presente Seccidn, no se reconoceran otras causas de transmisién
de derechos funerarios de uso perpetuo sobre unidades de enterramiento, salvo resolucion judicial.

Articulo 97.
La transmisidn por actos inter-vivos sélo podra realizarse a titulo gratuito y a favor de:

a) Ascendientes y descendientes en linea recta, colaterales hasta el cuarto grado por consanguinidad o
segundo por afinidad y cényuge del titular.
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b) A favor de otros cotitulares del mismo derecho funerario.

En todo caso la cesidon deberd solicitarse por escrito, acreditando la concurrencia de alguno de los
supuestos descritos; ratificdndose posteriormente los interesados mediante comparecencia ante la
Empresa Municipal o presentando documento que la acredite fehacientemente. En el expediente debera
constar, asimismo, la aceptacion de los cesionarios y la comunicacidn a los demas cotitulares, la aceptacion
de los cesionarios y la comunicaciéon a los demds cotitulares, si los hubiere, a efectos de mero conocimiento
de la cesion realizada.

Articulo 98.
La transmisidn mortis-causa se regira por las siguientes normas:

Los herederos y legatarios o cualquiera de ellos dispondra de un plazo de dos afios desde el fallecimiento
del titular, para formular la solicitud de transmisién.

La solicitud de transmisién se formulard por escrito ante la Empresa Municipal, debiendo acreditar, por
cualesquiera de los medios admitidos en derecho, el fallecimiento del causante y la condicidon de heredero
o legatario del solicitante. Todo ello sin perjuicio de los derechos que, en su caso, correspondan a los
usufructuarios.

Constituyen, entre otros, medios probatorios:

- Sucesién testada: certificado de defuncidn, del registro general de ultimas voluntades y copia auténtica
del testamento. La anterior documentacion podra ser sustituida por la presentacion de la escritura de
manifestacién y aceptacion de herencia.

- Sucesion intestada: auto de declaracion judicial de herederos abintestato o, en su defecto, certificado de
defuncién, del registro general de ultimas voluntades, acreditacion de la condicidon de herederos (libro de
familia, informacion testifical, etc.) respetando el orden de suceder previsto en el Cédigo Civil.

La Empresa Municipal retendra los titulos de derechos funerarios de uso perpetuo cuyo ultimo titular haya
fallecido, advirtiendo al portador del mismo de cuanto se establece en el presente articulo mediante la
entrega de documento o cédula acreditativa de tal circunstancia.

Articulo 99.

Los cesionarios se subrogardn plenamente en los derechos y obligaciones del cedente o causahabiente.

Las transmisiones de derechos funerarios se entienden otorgadas sin perjuicio de terceros.

A tal efecto, los cesionarios o coherederos, deberan tener en cuenta que el nimero de plazas de la misma.
Articulo 100.

El Ayuntamiento podrd devenir en titular de los derechos sobre unidades de enterramiento, previa
renuncia de sus titulares procediéndose en tal caso, por la empresa funeraria y/o Ayuntamiento a la
valoracion de la unidad a efectos de abono de la misma por parte de la empresa y/o Ayuntamiento al titular
o titulares renunciantes. La anterior posibilidad no implica obligatoriedad por parte del Ayuntamiento y/o
empresa en lo que respecta a la reversion y subsiguiente abono de los derechos, debiéndose en todo caso

en lo que respecta a su idoneidad y conveniencia estar a resultas del expediente que se instruird a tal
efecto.
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SECCION 42
Derechos y obligaciones de los titulares

Articulo 101.
Constituyen facultades de los titulares de derechos funerarios perpetuos sobre unidades de enterramiento:
a) El libre acceso a la unidad de enterramiento durante el horario fijado en el art. 25 de este Reglamento.

b) Exigir la prestacién de los servicios de conservacidon, mantenimiento, limpieza, vigilancia, seguridad y
salubridad de los elementos comunes del Cementerio.

c) La prestacion de los servicios de inhumacién, exhumacién, monda y traslado de caddveres y restos
respecto de la unidad de enterramiento, conforme a las posibilidades del servicio y con arreglo a lo
establecido en el presente Reglamento-

d) A la informacidn y asistencia administrativa por parte de la Empresa Municipal.

e) A que se adopten las medidas oportunas en orden al aseguramiento del libre y pacifico ejercicio de sus
derechos.

f) Realizar las obras de conservacién, mantenimiento, mejora u ornato.

g) Cualesquiera otros establecidos en el presente Reglamento y demas normativa complementaria.
Articulo 102.

En todo caso, el titular o cotitular tendrd derecho a que sean inhumados en la unidad de enterramiento
adscrita al mismo los caddveres de las personas que estime convenientes, salvo la concurrencia de alguna
de las circunstancias siguientes:

a) No disponer la unidad de enterramiento de plazas libres.

b) No haber transcurrido los plazos previstos en el art. 48 del presente Reglamento y en las Disposiciones
Sanitarias.

Articulo 103.

Constituyen obligaciones de los citados titulares y cotitulares:

a) Tener a disposicidn de la Empresa Municipal y del Ayuntamiento, el titulo acreditativo de su derecho.

b) Usar adecuadamente la unidad de enterramiento.

c) Adoptar las oportunas medidas para la conservacion, mantenimiento y limpieza de la unidad de
enterramiento, de forma que no afecte negativamente a la seguridad, sanidad, medio ambiente u ornato

del Cementerio, sin perjuicio de lo dispuesto en el art.64 del presente Reglamento.

d) Abonar las tarifas y demas derechos que correspondan como consecuencia de la titularidad del derecho
y de la prestacion de los servicios mortuorios.

e) Facilitarse mutuamente los cotitulares el pacifico, normal y total disfrute de enterramiento.
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f) Limitar el ejercicio de sus derechos a la zona a que se contrae la unidad de enterramiento.
g) Cualesquiera otras establecidas en el presente Reglamento y demas normativa de aplicacién.
Articulo 104.

En el supuesto de que la titularidad de un derecho funerario se otorgue o devengue a favor de varias
personas, éstas deberdn designar un representante ante la Empresa Municipal, a efectos de notificaciones,
sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de todas ellas. De no efectuarse formalmente tal designacion,
se entendera corresponde la representaciéon al primer cotitular que figure como tal en el titulo y registro
correspondiente, o de los que le sigan en el supuesto de que no fuera hallado.

CAPITULO Il
Derechos funerarios temporales

Articulo 105.
Se podrdn otorgar los siguientes derechos funerarios temporales:
a) Por un periodo de entre 1 a 5 afios, que seran adjudicados por la Empresa.

b) Por un periodo de hasta 99 afios, renovables, que seran adjudicados por el Ayuntamiento a propuesta de
la Empresa.

Para la adjudicacidon de derechos funerarios temporales entre 1 y 5 afios, deberan reunir los solicitantes
alguna de las circunstancias siguientes:

1. No disponer el fallecido o los familiares que con él convivieran y dependieran hasta la fecha, de unidad
de enterramiento en los Cementerios Municipales de Palma y no proceder la incoacién de expediente de
urgencia, a que se refiere el art. 85 del presente Reglamento, por no tener formalizada solicitud de
adjudicacion o no existir unidades de enterramiento disponibles.

2. No poder practicar la inhumacién en unidad de enterramiento, de titularidad del fallecido o de los
familiares que con él hubieran convivido, por no haber transcurrido el plazo previsto

3. Reunir la condicién de transelnte en el término municipal de Palma, en funcién de las disponibilidades
desde la dltima inhumacion realizada o cualesquiera otra causa contemplada en el presente Reglamento
que imposibilite la misma a medio plazo de unidades de enterramiento afectadas a este servicio.

Para la adjudicacién de derechos funerarios temporales por un periodo de hasta 99 afios, se
cumplimentaran las prescripciones establecidas en el presente Reglamento en lo que respecta a registro de
solicitudes, y propuesta de adjudicacién (art. 82 y 84), pudiendo los adjudicatarios, mientras subsista el
periodo de adjudicacién, transmitir el citado derecho sobre la unidad de enterramiento, por actos inter-
vivos o mortis-causa, de conformidad a lo establecido en los arts. 96, 97 y 98 del presente Reglamento.

Los titulares de derechos temporales por un periodo de hasta 99 afos, tendran mientras subsista su
derecho, los derechos y obligaciones establecidos en los arts. 101, 102, 103 y 104 del presente Reglamento.

Articulo 106.

Corresponde a la Empresa la adjudicacion del derecho funerario temporal, del a 5 afios, previa la
acreditacién del derecho, conforme lo establecido en el articulo anterior.
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A tales efectos la Empresa llevara un registro especial en el que conste, como minimo; adjudicatorio del
derecho funerario, inhumacién practicada, unidad de enterramiento asignada, fecha inicial del derecho
funerario y término del mismo.

La efectividad del derecho funerario temporal queda condicionada al abono de los derechos vy tarifas
correspondientes al periodo de adjudicacién del mismo.

Se entregard al titular del derecho funerario temporal documento o cédula acreditativa de su condicién en
la que constara, como minimo: unidad de enterramiento asignada, datos del titular, inhumacién practicada,
fecha inicial y final del derecho funerario y extracto de las disposiciones a que se refiere el presente
Capitulo.

Articulo 107.

Los derechos funerarios temporales, se concederdn por plazos de hasta 99 afios, renovables, y de entre 1y
5 afios, improrrogables, salvo que concurra alguno de los supuestos a que se refieren los parrafos cuarto y
quinto del art. 55 del presente Reglamento y hasta que subsanen las anomalias.

Si el derecho fuera sobre columbarios, el plazo de adjudicacién serd de un afio como minimo y cinco como
maximo, segun interese al titular del mismo. En todo caso el plazo serd improrrogable.

Finalizado el plazo, el titular o cotitulares vienen obligados a la realizacién de la exhumacion y traslado de
los restos.

En el supuesto de que dicho traslado no se realice, se le concedera un plazo de quince dias para subsanar
tal anomalia, transcurrido el cual sin que se haya dado cumplimiento a lo ordenado, salvo que se conceda
prérroga por razén de causa mayor justificada, se procedera por la Empresa Municipal al traslado y
depdsito de los restos en el osario o fosas comunes. Los gastos ocasionados seran de cuenta y cargo de los
titulares del derecho funerario extinguido.

No serd de aplicacién lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando el titular del derecho funerario temporal
acreditase haber solicitado la adjudicacion de un derecho perpetuo o temporal por un periodo de 99 ainos,
con dos afos de antelacidon, como minimo, a la finalizacién del plazo fijado para el de naturaleza temporal,
prorrogandose éste hasta la adjudicacion de aquel.

En casos debidamente justificados (momificados, etc.), la Empresa Municipal podra acordar la prdrroga de
los derechos funerarios temporales de entrel y 5 aios por una anualidad, ampliables por iguales periodos,
de subsistir las causas de excepcionalidad. Dicha excepcidn no sera aplicable cuando la ocupacién de la
unidad de enterramiento corresponda a restos cadavéricos.

Articulo 108.

Los titulares de derechos funerarios temporales vienen obligados a comunicar a la Empresa Municipal los
cambios de domicilio, por escrito o mediante comparecencia. En el supuesto de fallecimiento, los
herederos vienen obligados a comunicar tal circunstancia con indicacion de quién o quiénes asumen la
titularidad del derecho. Seran de cuenta de los interesados los perjuicios que se deriven del incumplimiento
de la presente norma.

Articulo 109.

Queda prohibida la situacién de placas, epitafios u otros elementos funerarios en unidades de
enterramiento afectas a derechos funerarios temporales, sin expresa autorizacion de la Empresa Municipal,
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la cual ordenara la retirada de los no autorizados o la realizacién de la misma por via subsidiaria. No se
autorizara la realizacion de obras de mejora y ornato en dichas unidades de enterramiento a los titulares de
derechos funerarios temporales sobre las mismas.

CAPITULO IV
Derechos funerarios comunes

Articulo 110.

Toda persona puede solicitar la inhumacién de cadaveres y restos en las fosas y osarios comunes de los
cementerios municipales, previa acreditacién de su personalidad y derechos.

No se prestardn otros servicios funerarios respecto de tales unidades de enterramiento, salvo disposicidn
judicial.

Articulo 111.
Serdn inhumados de oficio en la fosa comun:
a) Los cadaveres de pobres o indigentes.

b) Los carentes de identificacion o que no conste la existencia de parientes o personas interesadas, ni
dispongan de derechos funerarios de uso perpetuo en los cementerios municipales.

c) Los restos procedentes de inhumaciones practicadas en unidades de enterramiento de alquiler, cuyos
derechos funerarios temporales se hayan extinguido, de conformidad con lo establecido en el art. 108 del
presente Reglamento.

d) Los restos procedentes de reversiones derivadas de expedientes de caducidad o expropiacién de
derechos funerarios de uso perpetuo, cuyos deudos no se personasen en el expediente o no indicasen la
unidad de enterramiento y cementerio en el que desean sean inhumados.

Articulo 112.

Correspondera a la Empresa Municipal ordenar tales inhumaciones o reinhumaciones. Cuando éstas sean a
instancia de parte, entregara al peticionario cédula acreditativa de la prestacion del servicio, fecha del
mismo e identificacion de la fosa u osario en el que ha sido practicado, asi como de extracto de las
disposiciones del presente Capitulo.

Las inhumaciones y reinhumaciones se haran constar en un registro especial, en el que figuraran, como
minimo: identificaciéon del cadaver o restos, causas de la inhumacién en tales unidades, unidad de
enterramiento de procedencia, en su caso, fecha del servicio y localizacién de la fosa u osario comun.

Articulo 113.

La inhumacion en fosas y osarios comunes implica la renuncia de los familiares y deudos a la recuperacién
del caddver o sus restos, salvo disposicion judicial.
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CAPITULO V
Incidencias de las adjudicaciones

Articulo 114.

Los derechos funerarios se extinguirdn por algunas de las causas siguientes:
a) Reversion por transcurso del plazo de adjudicacion.

b) Renuncia del titular.

c¢) Caducidad.

Articulo 115.

La reversién por transcurso del plazo de adjudicacion operara exclusivamente sobre los derechos funerarios
temporales, en la forma prevista en el Capitulo Il del presente Titulo.

Articulo 116.

La renuncia implica la expresion de la voluntad del adjudicatario de cesar lisa y lanamente en el ejercicio de
sus derechos funerarios, sin que implique derecho a indemnizacién o compensacién alguna, salvo lo
dispuesto en los art. 101 y 128 del presente Reglamento, ni extinguira las responsabilidades en que hubiera
incurrido el titular o cotitulares.

En el supuesto de cotitularidad, la renuncia de uno de los titulares acrecera el derecho de los restantes.
Articulo 117.

Se producira la caducidad en los siguientes supuestos:

a) El estado ruinoso o abandono de la unidad de enterramiento.

b) La no realizacidn de las obras en los plazos previstos en el art. 45 del presente Reglamento.

c) Impago de las tarifas y demas derechos, previo requerimiento de abono.

d) No formalizar la transmision del titulo en los supuestos de sucesién mortis-causa, en los plazos que
establece el art. 99 del presente Reglamento.

e) La concurrencia de alguna de las infracciones a que se refiere el art. 149 del presente Reglamento.

Para que la caducidad surta efectos debera ser declarada.

Articulo 118.

La incoacion del expediente de caducidad se ajustara a las normas siguientes:

1. Debera notificarse a los titulares o, caso de haber fallecido, a sus herederos la incoacion, concediendo un

plazo de 15 dias hdbiles, a contar del siguiente al de la comunicacidn, para que aleguen lo que estimen
conveniente.
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2. Declarada la caducidad se concederd a los titulares o a sus herederos, un plazo de 15 dias habiles, a
contar del siguiente al de la notificacidén de la resolucidn, para que opten por la reinhumacion de cadaveres
y restos obrantes en la unidad de enterramiento afectada, en otra de su designacion; de no hacer uso de
este derecho seran reinhumados en las fosas y osarios comunes, segun proceda.

3. Los gastos de exhumacion, traslado y reinhumacién, seran de cuenta de los titulares del derecho
funerario caducado o de sus herederos.

4. Las notificaciones a que se refiere el presente articulo, caso de desconocerse los herederos, se publicaran
en el B.0.C.A.l.B.

Articulo 119.

Los canjes de unidades de enterramiento, con arreglo a lo previsto en los art. 15 al 17 del presente
Reglamento, no constituyen causa de extincidn del derecho funerarios, ni otorgamiento de otro nuevo, sino
simple modificacidn de la unidad de enterramiento fisica sobre la que opera.

Articulo 120.

En los supuestos de extincion, el titular o cotitulares tendran derecho a retirar, a su cuenta y cargo, los
elementos complementario de naturaleza u ornato funerario, previa autorizacién de la Empresa Municipal.

TITULO IV
Del deposito judicial

Articulo 121.

El depdsito Judicial podrd estar a cargo del Instituto Anatdmico Forense segun los acuerdos o convenios
existentes entre el Ministerio de Justicia y la Corporacién Municipal.

Articulo 122.

La conservacién, mantenimiento y limpieza de las dependencias, instalaciones y servicios que integran
dicho Instituto corresponden al Ministerio de Justicia.

Articulo 123.

Corresponderd a la Empresa Municipal las funciones de colaboracion siguientes:

a) Asegurar, durante 24 horas, el acceso de cadaveres de procedencia judicial.

b) Vigilancia y custodia de los accesos.

¢) La inhumacién de los caddveres una vez culminados los trabajos de medicina forense, previo
mandamiento judicial y comunicacién de la empresa funeraria; o custodia previa del mismo a peticién de

los familiares o deudos, con arreglo a lo establecido en el art. 4 del presente Reglamento.

d) El personal sélo accedera a la camara judicial en el supuesto de ausencia del personal del Instituto, a
efectos de facilitar el depédsito de cadaveres.

e) Retirada, destruccién o eliminacién de los residuos sdlidos que, en todo caso, seran depositados por
personal del Instituto en recipientes convenientemente cerrados y que no contengan residuos liquidos.
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Articulo 124.

Las instalaciones del Instituto Anatdmico contaran con accesos individualizados y sus instalaciones vy
dependencias seran de exclusivo uso del servicio de medicina legal.

TITULO V
De las entidades aseguradoras

Articulo 125.

El Ayuntamiento Pleno podra destinar, en la forma y con las condiciones que en cada caso determine,
parcelas previamente delimitadas para la construccion de unidades de enterramiento e instalaciones
complementarias por parte de las entidades aseguradoras, para la cobertura de los derechos e inhumacién
correspondientes a sus asegurados.

A los efectos del presente Reglamento, tendran la consideracidon de entidades aseguradoras Unicamente
aquellas que operen legalmente en el ramo de decesos.

En todo caso las unidades de enterramiento seran individualizadas del tipo nicho o columbario. Podrdn, no
obstante, disponer de osarios comunes para el depdsito de los restos procedentes de la monda de sus
propias unidades.

Articulo 126.

Se expedira titulacidon acreditativa del derecho funerario perpetuo. Dicha titulacion podra ser Unica,
comprensiva de la totalidad de construccion y de las unidades de enterramiento integradas en la misma.

A instancia de la entidad aseguradora interesada podran segregarse del titulo original tantos como bloques,
edificios o unidades de enterramiento comprenda aquél; en todo caso los titulos resultantes se expediran a
nombre de la entidad aseguradora.

En todo caso las unidades de enterramiento figuraran perfectamente identificadas mediante las
denominaciones que se crea conveniente (grupos, viales, cuadros, etc.) y numeradas, no pudiendo
alterarse las mismas sin previa autorizacion de la Empresa Municipal.

Articulo 127.

Las entidades aseguradoras no podrdn trasmitir el derecho funerario perpetuo sobre unidades de
enterramiento; pero si revertir a favor del Ayuntamiento sus derechos sobre la totalidad o parte de las
mismas. En tal caso se procederd por la Corporacién a la valoracion de las unidades de enterramiento

objeto de reversidn, a efectos de abono de la misma a la entidad renunciante.

Ello sin perjuicio de los derechos adquiridos, en virtud del convenio marco ratificado por el Pleno Municipal
en fecha 20 de septiembre de 1.976.

Articulo 128.
Las entidades aseguradoras titulares de derechos funerarios perpetuos asumiran los trabajos de limpieza,

recogida de residuos sélidos, su depdsito en los lugares habilitados al efecto por la Empresa Municipal,
conservacién y mantenimiento de las construcciones de su titularidad.
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La Empresa Municipal podra asumir tales servicios, en cuyo caso percibird las tarifas y demds derechos que
procedan.

Articulo 129.

Ni el Ayuntamiento ni la Empresa Municipal asumirdan responsabilidad alguna en relacién con las
obligaciones existentes o que pudieren existir entre las entidades aseguradoras y sus asegurados, clientes,
proveedores, personal y contratas que, en relaciéon a sus actividades mercantiles en los Cementerios
Municipales, pudieran establecer, contratar o convenir.

La existencia de relacién contractual entre particulares y entidades aseguradoras no afectara, en caso
alguno, el pleno ejercicio por aquellos de los derechos reconocidos a la generalidad de los ciudadanos.

Articulo 130.

Los servicios funerarios que deban realizar en construcciones, bloque, sectores o unidades de
enterramiento de las que sea titular del derecho funerario una entidad aseguradora, requerirdn la
presencia de un representante de la misma.

Articulo 131.

Las unidades de enterramiento integradas en grupos o edificios cuya titularidad ostentes asociaciones o
congregaciones religiosas, entidades u organismos publicos y similares se regirdan por lo dispuesto en el
presente Capitulo.

TITULO VI
Tarifas y derechos econémicos

Articulo 132.

La utilizacién de los servicios regulados en este Reglamento, asi como la titularidad de derechos funerarios
a perpetuidad y/o temporales sobre unidades de enterramiento, quedan sujetos al pago de los derechos,
tasas, tarifas, precios publicos y demds exacciones municipales que sean de aplicacién.

Articulo 133.

La Empresa Funeraria Municipal percibird por los servicios que preste las correspondientes tarifas y demas
derechos que proceda.

Articulo 134.

Corresponde al Ayuntamiento Pleno aprobar las tarifas y derechos econdmicos que deberan satisfacer los
usuarios y titulares por los servicios que preste la Empresa Funeraria Municipal.

TITULO VII
Régimen juridico

Articulo 135.

La actuacion administrativa se desarrollara con arreglo a normas de economia, celeridad y eficacia.
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Articulo 136.

Los actos administrativos se produciran por el érgano competente y se consignardn por escrito cuando su
naturaleza o circunstancias no exijan o permitan otra forma mas adecuada de expresidn y constancia.

Articulo 137.

Los actos administrativos serdn validos y produciran efecto desde la fecha en que se dicten, salvo que en
ellos se disponga otra cosa, debiendo ser motivados en los supuestos previstos en el art. 43 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, de 17 de julio de 1.958.

Articulo 138.

El procedimiento se regird por lo dispuesto en el Titulo IV de la indicada Ley de Procedimiento
Administrativo.

Articulo 139.

Contra las resoluciones administrativas y los actos de tramite que determine la imposibilidad de continuar
un procedimiento o produzcan indefensién podrdn utilizarse por los titulares de un derecho subjetivo o de
un interés directo, los recursos que se indican en los articulos siguientes.

Articulo 140.

Los actos expresados en el articulo anterior podran ser recurridos en alzada ante el llmo. Sr. Alcalde del
Excmo. Ayuntamiento de Palma.

La resolucion del recurso de alzada pone fin a la via administrativa. El plazo para la interposicion del recurso
de alzada sera de quince dias y podra presentarse tanto ante el érgano que dicté el acto que se impugna

como ante el llmo. Sr. Alcalde.

Si el recurso se hubiera presentado ante el drgano que dictd el acto impugnado, éste debera remitirlo al
IImo. Sr. Alcalde, junto con el expediente y con su informe en el plazo de diez dias.

Transcurridos tres meses desde la interposicion del recurso de alzada sin que se notifique su resolucién se
entendera desestimado y quedard expedita la via procedente.

Si recayese resolucién expresa, el plazo para formular el recurso que proceda se contard desde la
notificacién de la misma.

Articulo 141.

Contra la resolucion de un recurso de alzada cabra interponer el recurso de reposicién con caracter
potestativo. De haberse interpuesto, el plazo para el contencioso-administrativo empezara a contarse en la
forma prevista en art. 58, parrafos 1° y 2°, de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa de 27 de diciembre de 1.956.

Articulo 142,

Los interesados, a pesar de lo establecido en los articulos anteriores, podran ejercitar cualquier otro
recurso que estimen pertinente.

39



Ajuntament % de Palma

Articulo 143.

En lo no expresamente previsto en este Titulo, se estara a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento
Administrativo, de 17 de Julio de 1.958.

TITULO VIII
De las faltas y sus sanciones

Articulo 144.

Correspondera a la Alcaldia la correccidon de las infracciones que se cometan respecto de las normas
contenidas en el presente Reglamento y sus disposiciones complementarias.

Las infracciones a que se refiere el presente Titulo se clasifican, en razén a su entidad, en: leves, graves y
muy graves.

Articulo 145.

Son faltas leves:

a) El incumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo IX del Titulo Il del presente Reglamento.

b) Cualesquiera acciones u omisiones no expresamente tipificadas en el presente Reglamento o sus normas
complementarias, que impliquen entorpecimiento de la normal actuacion administrativa con arreglo a
normas de economia, celeridad y eficacia.

c) Las infracciones que no figuren clasificadas como graves o muy graves.

Articulo 146.

Son faltas graves:

a) El incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 41 y 42 (apartados e), f), g), h), j), k), m)) y 47 del
presente Reglamento.

b) Las infracciones leves cuando concurra la agravante de reincidencia. Tendra tal consideracién cuando el
infractor haya sido sancionado por una o mas faltas leves durante un mismo afio natural.

Articulo 147.

Son faltas muy graves:

a) La falsedad o fraude en la documentacion, declaraciones, etc., presentadas o formuladas con motivo de
la tramitacion de expedientes administrativos dimanantes de la normativa establecida en el presente

Reglamento.

b) El grave incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento cuando, por su entidad o
trascendencia, pueda afectar o afecte a la sanidad, medio ambiente, salud o seguridad publicas.

c) Cesién no autorizada o cualquier otra forma de otorgamiento de derechos funerarios a terceros a titulo
oneroso.
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d) Incurrir en el supuesto a que se refiere el art. 44 del presente Reglamento.

e) El incumplimiento de lo establecido en el art. 2 del presente Reglamento, relativo a la exclusividad de la
prestacion de servicios mortuorios.

f) Las infracciones graves cuando concurra la agravante de reincidencia, en igual forma a la prevista en el
apartado b) del articulo anterior.

Articulo 148.

Las infracciones a que se refieren los articulos anteriores seran corregidas mediante la aplicacion de las
siguientes sanciones:

a) Multa de 3.000’—ptas.

b) Multa de 3.000’—ptas. hasta la mitad de la cuantia autorizada por la legislacién vigente al Alcalde.
¢) Multa de la mitad al maxima de la cuantia autorizada conforme al apartado anterior.

Articulo 149.

Las faltas leves seran sancionadas con arreglo al apartado a) del articulo anterior.

Las faltas graves lo seran conforme al apartado b).

Las faltas muy graves seran corregidas con la sancidn prevista en el apartado c).

Ello sin perjuicio, en su caso, de pasar el tanto de culpa a la autoridad gubernativa, autonémica o judicial
gue proceda.

Articulo 150.
La incoacidn y resolucion de los expedientes sancionadores, correspondera al Ilmo. Sr. Alcalde de Palma.

Los expedientes sancionadores se tramitaran con arreglo a lo establecido en el Capitulo Il del Titulo VI
(articulos 133 y siguientes) de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Articulo 151.

Cuando las infracciones cometidas se hallen expresamente tipificadas en la Ley de Disciplina Urbanistica de
la C.A.I.B., el Reglamento de Disciplina Urbanistica o normativa del Plan General de Ordenacién Urbana de
Palma de Mallorca, se estara, respecto de su correccion y procedimiento sancionador, a lo establecido en
dichas normas especificas.

Igual criterio seguird respecto de las infracciones en materia de Ordenanzas Fiscales Municipales de
aplicaciéon; ajustandose al procedimiento establecido en la Ordenanza Fiscal General y Ley General
Tributaria.

Articulo 152.

Sin perjuicio de las facultades sancionadoras a que se refiere el presente Titulo, la Administracion Municipal
adoptara las medidas complementarias que sean precisas para la correccién de las anomalias que se
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produjeren, al objeto de asegurar las condiciones minimas de seguridad y sanidad de las personas, medio
ambiente y bienes, publicos o privados.

Constituyen medidas correctoras a tales efectos:

a) La suspensidn de servicios funerarios (inhumaciones, exhumaciones y mondas) interin no se subsanen las
deficiencias.

b) La realizacion de las obras de reparacidn y conservacion necesaria por parte de la titularidad del derecho
funerario perpetuo sobre unidades de enterramiento; si en el plazo establecido no fueran realizadas, las
ejecutard subsidiariamente la Administracién, siendo de cuenta y cargo del titular o cotitulares los gastos
gue se deduzcan.

En tal sentido la Administracién Municipal se reservara el derecho, sin mas tramite, de acceder a las
unidades de enterramiento y realizar los trabajos encaminados a determinar la causa de la anomalias y
proceder a su correccion; los titulares, en su caso, pondran a disposicién de la Empresa Municipal las
llaves que permitan el acceso a tales unidades, de forma inmediata y a su requerimiento.

¢) La exhumaciéon de cadaveres y restos, si fuere necesario y su traslado y depdsito, con caracter
provisional, en otro u otras unidades de enterramiento.

La imposicion de medidas complementarias podra o no tener su origen en un procedimiento sancionador, o
conllevar su incoacidn, en funcién de la concurrencia de responsabilidad por parte de los titulares de
unidades de enterramiento, por dolo, culpa o negligencia inexcusable.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. La Administracion Municipal procederd, en el plazo de dos meses a contar de la entrada en vigor
del presente Reglamento, a la regularizacion del personal afectado por la nueva organizacién de los
servicios municipales mortuorios a que se contrae este Reglamento.

Segunda. Los titulares de derechos funerarios perpetuos sobre unidades de enterramiento deberan, en el
plazo de cinco anos a contar desde el dia primero de Julio de 1.989, fecha de entrada en vigor del anterior
Reglamento, adaptar la estructura de dichas unidades de enterramiento a las prescripciones esenciales del
mismo.

En el supuesto que dicha adaptacién comportara la ejecucién de obras, las correspondientes licencias no
estardn sujetas al pago de exacciones municipales.

Los titulares de las unidades o conjunto de las mismas que se consideren afectados, podran solicitar
informe previo de la Administracion Municipal, expresivo de las medidas correctoras basicas a adoptar.

Tercera. Los Cementerios Municipales de Establiments y Sant Jordi podran conservar sus peculiaridades
respecto de los derechos funerarios perpetuos otorgados hasta el dia primero de Julio de 1.989 y a la
estructura de las unidades de enterramiento sobre las que operan.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. En todo lo no previsto en el presente Reglamento se estara a lo dispuesto en la Ley de Régimen

Local y su normativa complementaria, asi como en las disposiciones, generales o autonédmicas, que sean de
aplicacién en materia de sanidad general o de policia sanitaria mortuoria.
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Segunda. El Alcalde dictard las disposiciones y adoptard las medidas que resulten necesarias para el mejor
funcionamiento del Servicio Municipal Mortuorio, con arreglo a las atribuciones que le confiere el art. 21 de
la Ley de Bases de Régimen Local.

Tercera. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local, el presente Reglamento entrara en vigor a partir de la fecha en que se publique su
texto integro en el Butlleti Oficial de la Comunitat Auténoma de les llles Balears (B.0.C.A.l.B.) y siempre que
haya transcurrido el plazo previsto en el art.65.2 de la citada Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Quedan derogadas cuantas normas municipales de igual o inferior rango se opongan al presente
Reglamento o contengan disposiciones reguladas en el mismo y, en especial:

1. Capitulo IX del Titulo V (articulos 866 al 875) de las Ordenanzas Municipales de la M.L.N. y L. Ciudad de
Palma, aprobadas en fecha 8 de febrero de 1.915.

2. Normas dictadas por acuerdos plenarios de fecha 21-01-1.969, 20-04-1.978 y 23-07-1.981, sobre
cesiones por actos inter-vivos de unidades de enterramiento.
3. Decreto de la Alcaldia 1005/79 de 2 de marzo, sobre realizacion de obras menores en Cementerios

Municipales.

4. Decreto de la Alcaldia 3483/67 de 20 de junio sobre normas provisionales para el Gobierno y
Administracion del Cementerio.

5. Disposicidn de Régimen Interior 4/76 de 22 de marzo, reguladora de la cesidn a particulares de unidades
de enterramiento.

6. El Reglamento Municipal de Cementerios y Policia Sanitaria Mortuoria aprobado definitivamente por

acuerdo plenario de fecha 27-10-1.988, publicado en el B.0.C.A.l.B. correspondiente al dia primero de julio
de 1.989.
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