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EXTENSIO | LIMITS DEL TERME MUNICIPAL

El terme municipal de Palma té una superficie de 21.355,844 hectarees i limita amb els termes de Calvia, Puigpunyent, Esporles, Valldemossa, Bunyola, Marratxi, Santa Eugénia,
Algaida, Llucmajor ila mar.
Correspon al terme municipal de Palma el subarxipelag de Cabrera, format per les illes de Cabrera, Conillera, Estells, Imperial, Rodona, Foradada, Pina, Pobra i d'altres illots menors.

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIO

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIO ADAPTADES A LA NOVA DIVISIO PER DISTRICTES MUNICIPALS

DESCRIPCIO I LIMITS
Poblacio i territoris dins els poligons
Entitat de poblacié PALMA (Capital).- Torrent Gros, terme de Marratxi, autopista de Palma a Inca, via de Cintura, cami Vell de Bunyola, torrent Barbera, cami dels Reis, carrer Joan
Mascaré i Fornés, cami dels Reis, torrent de Sant Magi, avinguda de Picasso, carrer de Venecuela, carrer d'Andrea Doria, limit dels terrenys del bosc de Bellver, torrent del Mal Pasiila
mar. Aquesta entitat inclou el subarxipélag de Cabrera. En relacié amb els districtes i les seccions d'aquest terme, I'entitat comprén els seglients:
Districte | complet.
Seccions 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 55, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 65 i 66 del districte Il.

Seccions 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 42, 44, 45, 46, 47,48, 50, 51, 52 i 53 del districte lIl.

Seccions 1,2,3,4,5,6, 7,8,9,10,11,12,13,14, 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
56,57,58,59,60, 61,62, 63,64, 65,66, 67,68,69,70,71,72,73,84,85i86 del districte IV.

Seccions 1,2,7,8,15,i 16 del districte V.

Entitat de poblacié S'TARANJASSA - Terme de Llucmajor; cami de Son Oliveret, cami particular de Son Oliver, cami de la Siquia, cami de Can Capd, cami de Muntanya, continua per
I'entreforc d'aquest cami fins al de I'Hostal i cami de I'Hostal. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén la secci6 83 del districte IV.

Entitat de poblacié CAN PASTILLA.- cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor fins a la confluéncia amb I'autopista a l'aeroport, autopista de Llucmajor, cami de Can Pastilla,
carrer Sant Joan de Déu i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compreén les seccions 10, 19i 21 del districte V.



Entitat de poblacié SA CASA BLANCA.- Cami de Muntanya des del carrer de Manacor fins a terrenys de I'aeroport de Son Sant Joan, limit terrenys aeroport exclos aquest, tram del
cami Vell de Llucmajor, cami de la Siquia, carrer de Manacor fins a limit del terme municipal, termes d'Algaida, Santa Eugénia i Marratxi, cami de Son Ametller, cami de Cal Correu i
carrer de Manacor des del cami de Cal Correu a cami de Muntanya. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren la seccié 79 del districte IV.

Entitat de poblacié ES COLL D'EN RABASSA .- Carrer de Sant Joan de Déu, cami de Can Pastilla, autopista de Llucmajor fins al Torrent Gros, el Torrent Gros i la mar. En relacié amb
els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 3,4, 5,6, 17 i 18 del districte V.

Entitat de poblacié SA CREU VERMELLA - Torrent Gros, terme de Marratxi, cami de Son Ametller, cami de Cal Correu, carrer de Manacor, cami de Muntanya, limit de l'aeroport de
Son Sant Joan, autopista de desviament a |'aeroport i autopista de Llucmajor fins al Torrent Gros. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat
compreén les seccions 75,76,77, partde la 78 i82 del districte IV.

Entitat de poblacié ESTABLIMENTS.- Carretera de Valldemossa, termes d'Esporles i Puigpunyent, torrent de la Riera, carrer Moli del Comte, carretera d'Esporles, cami de Ca na
Gallura, cami Moli d’en Terra i limit sol urba nucli de poblacié Can Moreno. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat comprén les seccions 36 i 37
del districte lll.

Entitat de poblacié GENOVA .- Carrer d'Andrea Doria, carrer de Venecuela, avinguda Picasso, torrent de Sant Magi, cami dels Reis, cami del Coll de la Creu, terme de Calvia, cami
dels Reis, cami de Can Vell, carrer de Saridakis, cami del Tramvia, continua pel sender d'aquest cami fins a arribar als terrenys del bosc de Bellver i limits del bosc de Bellver. En
relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 14 i 15 del districte Il.

Entitat de poblacié SA INDIOTERIA.- Autopista de Palma a Inca, termes de Marratxi i Bunyola, carretera de Séller, torrent Barbera, cami Vell de Bunyola i via de cintura. En relacié
amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 40, 41 i 49 del districte Ill.

Entitat de poblacié ES PIL.LARI.- Terme de Llucmajor, cami de I'Hostal continua per I'entreforc del cami de Muntanya, cami de Muntanya, cami de Can Cap6, cami de Can Alegria,
autopista de Llucmajor i cami del Palmer. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén la seccié 74 del districte IV.

Entitat de poblacié PLATJA DE PALMA .- Cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor, cami del Palmer, terme municipal de Llucmajor i la mar. En relacié amb els districtes i
seccions del terme municipal, aquesta entitat compreéen les seccions 9, 11, 12, 13,14 i 20 del districte V.

Entitat de poblacié SANT AGUSTI .- Torrent del Mal Pas, limit dels terrenys del bosc de Bellver continua pel sender que mena al cami del Tramvia, cami de Can Vell, cami dels Reis,
terme de Calvia i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 11,12, 13, 16, 17 i 18 del districte Il.

Entitat de poblacié SANT JORDI.- Termes de Llucmajor i Algaida, carrer de Manacor, cami de la Siquia, cami particular de Son Oliver i cami de Son Oliveret. En relacié amb els
districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 80i 81 del districte IV.

Entitat de poblacié ES SECAR DE LA REAL.- Cami dels Reis, carretera de Valldemossa, limit sol urba nucli de poblacié Can Moreno, cami del Moli d’en Terra, cami de Ca na Gallura,
carretera d'Esporles, carrer Moli del Comte, torrent de la Riera, cami dels Reis i carrer de Joan Mascaré i Fornés. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta
entitat compren les seccions 35 i 43 del districte lIl.

Entitat de poblacié SON SANT JOAN.- Terrenys inclosos dintre de I'aeroport de Son Sant Joan, autopista de desviament a I'aeroport fins a la confluéncia amb l'autopista de
Llucmajor i cami de Can Capd fins a la seva confluéncia amb terrenys de I'aeroport. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén part de la
seccié 78 del districte IV.



Entitat de poblacio SON SARDINA.- Carretera de Soéller, termes de Bunyola, Valldemossa i Esporles, carretera de Valldemossa i torrent Barbera. En relacié amb els districtes i
seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 38 i 39 del districte lIl.

Entitat de poblacié SA VILETA.- Torrent de la Riera, termes de Puigpunyent i Calvia, cami del Coll de la Creu i cami dels Reis. En relacié amb els districtes i seccions del terme
municipal, aquesta entitat comprén les seccions 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 61 i 62 del districte Il.



DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES, APROVADA PER L’AJUNTAMENT PLE, EN SESSIO DE DATA 31 DE MARG DE 2005. DESCRIPCIO | LIMITS.
DESCRIPCIO I LIMITS

DISTRICTE |

Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluencia amb el carrer de Monsenyor Palmer, torrent de la Riera fins a la confluéncia amb I'avinguda de Portugal, avingudes de
Portugal, d’Alemanya, del Comte de Sallent, de Joan March, d'Alexandre Rossell6 i de Gabriel Alomar i el litoral maritim fins a la confluéncia amb I'avinguda de Gabriel Roca. Inclou
la zona portuaria de mercaderies que compren el Moll Vell, el Contramoll, el Mollet, el parc de la Mar i el subarxipélag de Cabrera.

DISTRICTE Il

Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer, litoral maritim, termes municipals de Calvia i de Puigpunyent, torrent de la Riera fins a la
confluéncia amb I'avinguda de Gabriel Roca i I'avinguda de Gabriel Roca fins a la confluéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer. Compreén la zona portuaria del Dic de I'Oest i els
molls de Ponent.

DISTRICTE Il

Torrent de la Riera, termes municipals de Puigpunyent, d'Esporles. de Valldemossa, de Bunyola i de Marratxi fins a la confluéncia amb l'autopista de Palma a Inca, autopista de
Palma a Inca fins al seu encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins al seu encreuament amb el carrer de Jacint Verdaguer, carrer de Jacint Verdaguer fins a la confluéencia
amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluéncia amb el carrer d’Eusebi Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la seva confluéncia amb I’Avinguda de Joan
March i avingudes de Joan March, del Compte de Sallent, d’Alemanya i de Portugal fins I'encreuament amb el torrent de la Riera.

DISTRICTE IV

Litoral maritim fins al seu encreuament amb I'avinguda de Gabriel Alomar, avingudes de Gabriel Alomar i d’Alexandre Rosselld, Placa d’Espanya fins a la seva confluencia amb el
carrer d'Eusebi Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la confluéncia amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluencia amb el carrer de Jacint Verdaguer,
carrer de Jacint Verdaguer fins al seu encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins a I'encreuament amb l'autopista de Palma a Inca, autopista de Palma a Inca fins al terme
municipal de Marratxi, termes municipals de Santa Maria del Cami, de Santa Eugénia, d’Algaida i de Llucmajor fins a I'autopista de Llucmajor i 'autopista de Llucmajor fins al seu
encreuament amb el carrer de Joan Maragall i amb el litoral maritim.

DISTRICTEV
Litoral maritim fins al seu encreuament amb el carrer de Joan Maragall i autopista de Llucmajor, autopista de Llucmajor fins al terme municipal de Llucmajor, confluéncia amb el

torrent dels Jueus i el litoral maritim.

NOTA.- Tots els limits dels districtes discorren per les mitjanes dels respectius vials, torrents i altres descripcions geografiques.
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PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2009

EVOLUCIO DEL MOVIMENT NATURAL DE POBLACIO

Any  Naixements % Defuncions %
1987  3.645 100,00 2.545 100,00
1988  3.671 100,71 2.823 110,92
1989  3.639 99,83 2.939 115,48
1990 3.784 103,81 2.484 97,80
1991  3.626 99,48 2.455 96,46
1992 3.506 96,19 2.730 107,27
1993  3.351 91,93 3.036 119,29
1994  3.240 88,89 2.980 117,09
1995  3.205 87.93 3.086 121,26
1996  3.169 86,94 3.099 121,77
1997  3.223 88,42 3.033 119,17
1998  3.253 89,25 3.040 119,45
1999  3.346 91,80 2.987 117,37
2000  3.587 98,40 3.045 119,64
2001 3.748 102,83 3.167 124,44
2002  4.519 123,97 3.146 123,61
2003  4.621 126,77 3.084 121,17
2004  4.671 128,15 3.103 121,93
2005  4.585 125,78 3.134 123,14
2006  4.359 119,58 2.888 113,47
2007  4.238 116,26 2.809 110,37
2008  4.639 127,27 2.830 111,20

2009  4.599 126,17 2.704 106,25



EXPLOTACIO ESTADISTICA DEL PMH

DADES A 1 DE GENER DE 2009

DENSITAT DE POBLACIO

POBLACIO DE DRET PER
ZONA ESTADISTICA ZONES ESTADISTIQUES | SUPERFICIE DENSITAT
SEXE
_ EN
ZONA ESTADISTICA HOMES DONES TOTAL e HABIT./ha
PUIG DE SANT PERE 269 236 505 4,49 112,47
JAUME Il 1343 1525 2868 11,77 243,67
LA LLOTJA-EL BORN 987 1006 1993 11,20 177,95
SANT JAUME 1092 1007 2099 14,85 141,35
SANT NICOLAU 865 910 1775 8,44 210,31
CORT 779 811 1590 6,73 236,26
LA SEU 338 332 670 9,35 71,66
MONTI-SION 653 602 1255 7,45 168,46
LA CALATRAVA 475 525 1000 9,52 105,04
EL SINDICAT 1976 1996 3972 20,36 195,09
EL MERCAT 1134 1261 2395 13,09 182,96
LA MISSIO 893 1001 1894 7,67 246,94
PLACA DELS PATINS 1801 2204 4005 16,55 241,99
SANT AGUSTI 2291 2503 4794 113,92 42,08
CALA MAJOR 3187 2868 6055 118,64 51,04
PORTOPI 1393 1361 2754 35,75 77,03
LA BONANOVA 1527 1628 3155 91,03 34,66
GENOVA 1311 1171 2482 439,16 5,65
EL TERRENO 3375 3258 6633 43,66 151,92
SON ARMADANS 3983 4458 8441 49,85 169,33
LA TEULERA 744 770 1514 88,13 17,18
SON ESPANYOLET 3709 4042 7751 42,09 184,15
SON DURETA 1084 1199 2283 72,62 31,44
SANTA CATALINA 4260 4948 9208 33,01 278,95
EL JONQUET 361 349 710 5,34 132,96
SON PERETO 803 859 1662 11,37 146,17
SON FLOR 623 624 1247 50,79 24,55
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SON SERRA-LA VILETA 3025 3103 6128 62,07 98,73
SON ROCA 913 927 1840 54,72 33,63
SON XIMELIS 1259 1273 2532 4,64 545,69
SON ANGLADA 295 260 555 743,20 0,75
SON RAPINYA 1546 1727 3273 100,76 32,48
LOS ALMENDROS-SON PACS 1555 1601 3156 14,81 213,10
SON XIGALA 2300 2413 4713 53,54 88,03
SON VIDA 267 281 548 932,01 0,59
SON COTONER 6266 6039 12305 66,89 183,96
SON DAMETO 3520 3705 7225 52,98 136,37
EI CAMP D'EN SERRALTA 6192 6945 13137 33,41 393,21
EL FORTI 3479 3834 7313 29,59 247,14
EL SECAR DE LA REAL 2493 2227 4720 333,91 14,14
ESTABLIMENTS 1509 1538 3047 1829,02 1,67
SON ESPANYOL 302 322 624 439,39 1,42
SON SARDINA 1426 1458 2884 759,34 3,80
CAS CAPISCOL 4432 4462 8894 62,60 142,08
EL CAMP REDO 6787 7018 13805 91,35 151,12
BONS AIRES 9454 10371 19825 71,41 277,62
PLACA DE TOROS 7734 8124 15858 54,27 292,21
SON OLIVA 3294 3327 6621 28,53 232,07
AMANECER 260 278 538 18,19 29,58
L'OLIVERA 1440 1569 3009 39,34 76,49
LA INDIOTERIA (URBA) 1772 1817 3589 384,20 9,34
LA INDIOTERIA (RURAL) 789 757 1546 706,56 2,19
ARXIDUC 3153 3571 6724 27,62 243,45
MARQUES DE LA FONTSANTA 3060 3302 6362 20,28 313,71
SON RUTLAN 506 515 1021 14,89 68,57
MARE DE DEU DE LLUC 898 966 1864 11,23 165,98
SON CLADERA 3785 3667 7452 143,18 52,05
EL VIVER 3304 3405 6709 58,47 114,74
EL RAFAL NOU 3597 3687 7284 30,14 241,67
EL RAFAL VELL 6036 6069 12105 52,22 231,81
SON FORTESA (NORD) 1146 1100 2246 7,74 290,18
ELS HOSTALETS 1169 1257 2426 10,05 241,39
SON FORTESA (SUD) 1732 1884 3616 15,25 237,11
SON GOTLEU 5545 4492 10037 31,59 317,73
CAN CAPES 862 845 1707 5,30 322,08
SON CANALS 2920 3036 5956 18,04 330,16
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LA SOLEDAT (NORD) 4263 4218 8481 32,58 260,31
ESTADI BALEAR 219 229 448 170,11 2,63
PERE GARAU 14132 14478 28610 68,18 419,62
FONERS 8185 8611 16796 52,88 317,62
EL POLIGON DE LLEVANT 3739 3536 7275 80,25 90,65
LA SOLEDAT (SUD) 1243 1197 2440 10,75 226,98
SON MALFERIT 37 34 71 79,44 0,89
CAN PERE ANTONI 93 102 195 8,87 21,98
EL MOLINAR 4401 4590 8991 155,07 57,98
EL COLL D'EN RABASSA 5402 5603 11005 294,16 37,41
SON RIERA 196 204 400 4,62 86,58
CAN PASTILLA 2940 2872 5812 185,14 31,39
AEROPORT 114 41 155 888,74 0,17
LES MERAVELLES 2305 2190 4495 185,99 24,17
L'ARENAL 4426 3911 8337 280,33 29,74
EL PIL-LARI 668 647 1315 823,21 1,60
SON FERRIOL 4441 4424 8865 1408,06 6,30
L'ARANJASSA 486 478 964 664,29 1,45
SANT JORDI 1296 1349 2645 1467,00 1,80
LA CASA BLANCA 694 595 1289 3748,75 0,34
ZONA PORTUARIA 22 11 33 50,41 0,65
TOTAL DEL TERME MUNICIPAL
SUPERFICIE DENSITAT
HOMES DONES TOTAL ha HABIT./ha
210580 215946 426526 21355,84 19,97
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TOPONIMIA

NOVA NOMENCLATURA DE VIALS

1. VIALS NOUS (45)

NOM NOU INF. COMPLEMENTARIA NOM ANTIC
ALGORTA, carrer d' Algorta, CA
CAL CABRER, CARRER DE SON MANUEL-A (NO OFICIAL)

CAMP FRANC, CARRER DEL

SON OMS-3 (NO OFICIAL)

CAN CALAFAT, CARRER DE

SON OMS-4 (NO OFICIAL)

CAN FRAU, cami de

CAN FRAU, DS

CAN GAMUNDI, CARRER DE

SON OMS-2 (NO OFICIAL

CAN RIUS, CARRER DE

SON OMS-5 (NO OFICIAL

CAN ROSSELLO, CARRER DE

CAN SEGUI, CARRER DE

SON OMS-8 (NO OFICIAL

CAN SINGALA, CARRER DE

)
)
SON OMS-6 (NO OFICIAL)
)
)

SON OMS-7 (NO OFICIAL

CANAL DE SANT JORDI, CARRER DEL

SON OMS-1 (NO OFICIAL)

CARRER DE L'HORT DE LES ANIMES VIAL NOU SON MALFERIT
CARRER DE SON FALCO VIAL NOU SON MALFERIT
CARRER DE SON PENDOLA VIAL NOU SON MALFERIT
CARRER DE SON POBANYA VIAL NOU SON MALFERIT
CARRER DE SON SASTRE VIAL NOU SON MALFERIT
CARRER DEL CAMP DE DEU VIAL NOU SON MALFERIT

CATALINA DE SENA VIVES, carrer de

Professora (s. XIX-XX)

SA TAULERA-2 (NO OFICIAL) Vial 4

CELESTIN FREINET, carrer de

Pedagog (1896-1966)

SON GUAL-F (NO OFICIAL), CA

DARWIN, CARRER DE

Naturalista (1809-1882)

SON MANUEL-B,C(NO OFICIAL)

FERNANDO LEAL, carrer de

Inspector d'educacio (1896-1936)

SON GUAL-E (NO OFICIAL), CA

GABRIEL COMAS | RIBAS, carrer de

Mestre (1864-1942)

SON GUAL-B (NO OFICIAL), CA

GABRIEL VINAS, carrer de

Pedagog (1888-1958)

SON GUAL-D (NO OFICIAL), CA

IGNASI FERRETJANS, carrer d'

Politic (1895-1989)

386, CA

JAUME CANALS, carrer de

Mestre (1912-1936)

SA TAULERA-2 (NO OFICIAL) Vial 1

JAUME MAS PORCEL, JARDINS DE

Music (1909-1993)

ESPAI PUBLIC SENSE NOM

JAUME SERRA, carrer de

Mestre (1913-1937)

SA TAULERA-2 (NO OFICIAL) Vial 5

JOAN MONSERRAT "Parets", CARRER DE

Politic (1889-1937)

SON MANUEL-D (NO OFICIAL)

JOSEP MARIA EYARALAR, carrer de

Professor (1890-1944)

SA TAULERA-2 (NO OFICIAL) Vial 3
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JOSEP MARIA OLMOS, carrer de

Catedraic (1895-1936)

SON GUAL-J (NO OFICIAL), CA

LLUIS FERBAL, carrer de

Professor i politic (s. XIX-XX)

SA TAULERA-2 (NO OFICIAL) Vial 2

MARGALIDA COMAS, carrer de

Catedraica (1892-1973)

SON GUAL-O (NO OFICIAL), CA

MARGALIDA FLORIT, carrer de

Mestra (1887-1956)

SON GUAL-I (NO OFICIAL), CA

MARIA MONTESSORI, carrer de

Educadora (1870-1952)

SON GUAL-A (NO OFICIAL), CA

MARIO BENEDETTI, placa de (decret modificat
posteriorment en data 02/12/2009 niim. 20710)

Escriptor (1920-2009)

Espai situat entre cami de les Meravelles,
carrers de Sant Ramon Nonat i LLa(t

MIQUEL BRINON, carrer de

Mestre i educador

SON GUAL-H (NO OFICIAL), CA

MIQUEL NAVARRO, carrer de

Politic (1886-1974)

Q (NO OFICIAL), PJ

PAULA ANTONIA CANELLAS, carrer de

Mestra (1874-1940)

SON GUAL-E (NO OFICIAL), CA

ROSA ESTARAS | VALERI, carrer de

Mestra

SON GUAL-G (NO OFICIAL), CA

ROSA ROIG, carrer de

Catedratica (1890-1969)

SON GUAL-C (NO OFICIAL), CA

SANT FERRAN, placa de (modificacié anterior
decret placa de MARIO BENEDETTI)

Espai situat entre cami de les Meravelles,
carrers de Sant Ramon Nonat i LLa(t

SON GELABERT, carrer de

SON GELABERT (N.O.)

SON GUAL, carrer de

TEULERA, carrer de la

SA TAULERA-2 (NO OFICIAL) Vial entre
dues rodones

VICENC FERRER, passeig de

1920-2009

zona sense nom barri Maravillas

2. VIALS DELS QUALS S'HA MODIFICAT EL NOM (16)

NOM NOU

INF. COMPLEMENTARIA

NOM ANTIC

BARTOMEU XAMENA, carrer de

Empresari (1919-2009)

Arenas de Bilbao, CA

CALVARI, cami del

PICHON, CA

CAN DOMENGE, cami de

Maria Vaquer, CE (darrer tram)

EMOLIA SUREDA, carrer d' Escriptora (1865-1904) E, CA
ENRIC JUNCOSA | IGLESIAS, carrer d' Arquitecte (1902-1975) 112,CA
JEAN DAUSSET, carrer de Metge (1916-2009) 213,CA
MARGALIDA BORDOY, carrer de Mestra (1903-1993) 158, CA
MARIA AURELIA CAPMANY, carrer de Escriptora (1918-1991) C,CA
MIQUEL ANGEL LLAUGER, carrer de Enginyer (1926-2009) 7,CA

MIQUEL FULLANA, carrer de

Dibuixant i aparellador (1905- 174, CA
2000)

MIQUEL GAYA, carrer de

Poeta (1917-1998) 364, CA

EMILIA SUREDA, carrer d'

Escriptora (1865-1904) E, CA
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ENRIC JUNCOSA | IGLESIAS, carrer d' Arquitecte (1902-1975) 112,CA
JEAN DAUSSET, carrer de Metge (1916-2009) 213,CA
MARGALIDA BORDOY, carrer de Mestra (1903-1993) 158, CA

PINTOR JOAN FUSTER, carrer del

1870-1943

JOAN FUSTER, carrer de

3. VIALS RETOLATS EN CASTELLA QUE ES RETOLAREN EN CATALA MITJANCANT TRADUCCIO SIMPLE (7)

NOM NOU INF. COMPLEMENTARIA NOM ANTIC
BERLIN, carrer de Berlin, CA
LISBOA, carrer de Lisboa, CA

Cayetana Alberta

MARE ALBERTA, carrer de la Pedagoga (1837-1922) Jiménez, CA
MILA, carrer de Milan, CA
PESCATERIA, carrer de la Pescateria Vella, CE
REINA LAURA, carrerde la Reina Laura, CA
SAMIL, carrer de Samil, CA

4. VIALS RETOLATS EN CATALA, EL NOM DELS QUALS FOU MODIFICAT PER CANVIS ORTOGRAFICS O SIMILARS O DE FORMA (6)

NOM NOU INF. COMPLEMENTARIA NOM ANTIC
FRANCESC TOMAS OLIVER, carrer de Sindicalista (1850-1903) Cuesta, CA
JEAN BATTEN, carrer de Aviadora (1909-1982) Mirador Bahia, CA
LLUCALCARI, carrer de Encina, CA.
MARIA VAQUER, carrer de Politica (1902-1982) Can Domenge, cami de
SON FONDO, carrer de Salado, CA
TORRE D'EN PAU, carrer de la Fuerte CA.

5.VIALS RETOLATS EN CASTELLA EL NOM DELS QUALS FOU RETOLAT EN CATALA AMB ALGUNA VARIACIO (6

NOM NOU INF. COMPLEMENTARIA NOM ANTIC
Cavalleria, placa de
CAN CAVALLERIA, plaga de la
Fray Luis de Ledn,
FRA LUIS DE LEON, carrer de CA

HOSPITAL, costa de I' Prohomonia, CO




LA SEU, placa de Almoina, PL.
SON ROSSINYOL, carrer Albuera, CA

6. PROLONGACIONS (4)

NOM NOU NOM ANTIC
PROLONGACIO FORMENTERA (No
DIEGO SALVA, carrer de Oficial)
OLIVERA, carrer de ' (prolongacio) P (N.O.), passatge
RUT, CARRER DE (prolongacio) PROLONGACIO CE RUT (NO OFICIAL)
PROLONGACIO CE SALOMO (NO
SALOMO, CARRER DE (prolongacio) OFICIAL)

Retolacié i numeracié
Retolacié: S’han posat un total de 624 noves plaques, i s’ha duit a terme la neteja de 5 plaques. En total s’han realitzat 629 actuacions relatives a retolacié de vials.
Numeracié: S'han realitzat un total de 958 actuacions relatives a assignacié de niumeros postals, que inclouen la revisié domiciliaria per a posterior empadronament i/o assignacio i
col-locacioé de placa d'identificacié. Pel que fa a col-.locacié de numeros, s'han realitzat 618 actuacions, s’han reposat 5 nimeros postals i se n’han revisat 15. S’han suprimit 14
numeros postals.

Comprovacié domiciliaria

S'ha procedit a 320 comprovacions dels fulls padronals en relacié al domicili postal i amb efectes d’'empadronament.
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CERTIFICACIONS | DILIGENCIES PADRONALS

Certificats expedits en temps real:

POBLACIO: 64.294 O POBLACIO:
UIAPS: 137.814
B UIAPS:
LA CAIXA: 7.868
IBAS: 7.547 .
JUTIATS: 5 D LA CAIXA:
PATRONAT DE L'HABITATGE: ................ 115
TOTAL 217.643 O IBAS:
Mitjana diaria: 877,59 (248 dies habils) B JUTJATS:
] PATRONAT DE
L'HABITATGE:

Certificats expedits

(a partir de dades de padrons no informatitzats) ois

m12
ADMINISTRATIUS: 137 @ ADMINISTRATIUS
ESTRANGERIA: 12
VARIS: 15 B ESTRANGERIA
TOTAL 164 O VARIS

o137
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Certificats expedits relatius a canvis de nomenclatures i numeracioé de vials
S'han expedit 299 certificats relatius a canvis de nomenclatura a vials i numeracié postal .

Justificants expedits a efectes escolars
S'han confeccionat i repartit a domicili 4.534 justificants d'empadronament a efectes de sol-licitud de plaga escolar.

Expedients tramitats per verificar dades del PMH
S’han tramitat 2312 expedients del quals s'ha iniciat la tramitacié de 1376 expedients i se n’han finalitzat 936 (afegint els expedients iniciats abans de I'l de gener de 2009).

Expedients tramitats per caducitat d’estrangers no comunitaris sense permis de residéncia permanent a Espanya
Durant I'any 2009 s’ha seguit la tramitacio de 14396 expedients, dels quals:
= 2.184 continuaren la tramitacid iniciada abans de 1-1-2009
= 12.212s’obriren durant I'any 2009
= 11.248es finalitzaren dins I'any 2009
= 3.146 continuen en tramitacid a 1-1-2010.

Dels 11248 expedients finalitzats dins I'any 2009:
= 72105s’han finalitzat mitjan¢ant renovacio de la inscripcié padronal
= 1381 s’han finalitzat mitjan¢ant baixa per caducitat

= 2657 s’han finalitzat mitjancant moviment padronal (canvi domicili, mod. dades, ...).

Certificats de residéncia per a viatge

OFICINA EXPEDIDORA QUANTITAT
Oficina de Cort 1.954
Av. de Sant Ferran (Policia Local) | 5.403
S’Escorxador 4992
S’Arenal 1.419
Es Coll d’en Rabassa 2.156
Avingudes 6.977
Son Ferriol 1.238
Sant Agusti 1.361
OAC Pere Garau 32
Servicaixa 9.305
Sa Nostra 7.008
Total 41.854




% total certificats liquidats per entitat/any

Cort 467 % Saostra : : ]
Av. Sant Ferran.......eeeenne 12,90 % Servicaixa ]
S’Escorxador .....eererrnnns 11,93 % OACPereGarau
S’Arenal 3,39% st agusti [
Es Coll d’en Rabassa ............ 5,15 % SonFerriol [T
AVINQUAES ....oreerrrrererrreerrrennns 16,67 % Avingudes ]
Son Ferriol ... 2,96 % Coll denRabassa 4“
SaNt AQUSTET ..o 3,25% Sarena [
OAC Pere Garau ... 0,08 % SEscorxador 1
Y=1 8V o= 10C- T 22,23 % Av. Sant Ferran | | 1
Sa NOStra ..t 16,74 % cot [
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Total d’oficines municipals.............. 25.541 (61,03%)

Total d’entitats col-laboradores ... 16.313 (38,97%)

Moviments del PM
S’ha atés durant el 2009 un total de 88.581 persones, la qual cosa suposa una mitjana diaria de 357,18 (248 dies habils).

Quant als distints tipus de moviments padronals 26.696 son altes d'empadronament, 32.487 sén canvis de domicili, 25.064 sén baixes d'empadronament i 7.194 s6n modificacions
de dades personals.
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SERVEIS DELECGATS DE L'ESTAT

CENS ELECTORAL

D’acord amb els articles 34 i 35 de la Llei organica del regim electoral general, els quals foren modificats per la Llei organica 3/1995, de 23 de marg, es trameteren mensualment a
I'Oficina del Cens Electoral les altes, les baixes, els canvis de domicili i les modificacions de dades dels residents al municipi amb la finalitat d’actualitzar mensualment el cens
electoral.

ELECCIONS GENERALS

A les eleccions al Parlament Europeu duites a terme el dia 7 de juny, el servei intervengué als diversos tramits municipals que li foren encomanats: tramesa a I'Oficina Provincial del
Cens Electoral de la proposta de distribucié de I'electorat per meses electorals i de locals per a les votacions; comunicacié a la Junta Electoral de Zona dels llocs oficials i publics d'us
gratuit per a la realitzacié d’actes de campanya electoral i dels emplagcaments per a la col-locacié gratuita de cartells i banderoles, exposicié en periode electoral de les llistes
censals; sorteig i nomenament de membres de les meses electorals i notificacié; muntatge del mobiliari, urnes, cabines, paperetes i resta de material als locals on es feren les
votacions, obertura d'una oficina municipal d’informacié durant la jornada de votacid, etc., tot aixd en col-laboracié amb I'Oficina del Cens Electoral, la Junta Electoral de Zonai la
Delegacié del Govern.
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CAPITOL lll - ESTRUCTURA ECONOMICA | VIES DEL TERME MUNICIPAL

BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA
BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES
ACTIVITATS A VIES | ESPAIS LLIURES PUBLICS
VIES DEL TERME MUNICIPAL
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BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA

% 08/09
Base imposable 17.233.832,14 1,7
Import 96.509,46 7,24
Nombre de rebuts 4,190 -0,2
BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA
%08/09
Base imposable 11.715.434.157,42 472
Import 83.983.599,83 98
Nombre de rebuts 286.435 0,3
BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA
%08/09
Import (amb recarrec del CIM) 16.514.247,02 20,3
Nombre de rebuts 5718 45
ACTIVITATS A VIES | ESPAIS LLIURES PUBLICS
Detall per concepte Entrades Sortides
Sol. ocupacio via publica varis 312 1
Taules i cadires 1000 1
Quioscos 10
Taules Informatives 104
Sant Sebastia 207
Edictes Tauler d’anuncis 5778
Platges i coses 52 2
Publicitat diversa 13
Publicitat dinamica 4
Recursos i al-letagacions 26
Varis entrades 188
Varis sortides 4
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Comunicacions diverses 96

Requeriments 112
Notificacions decrets 1 1.425
Diligéncies 3 5.455
Certificats 64
Sol-licitud publicacio oficial 1
Filmacions i gravacions 65

Fotografia comercial 31

Distintius no s'admet publicitat 140

Festes 25

Ballades 4

Diades 9

Fires 4

Carnaval 35

Campanyes d'interes general 43

Conformitat ocupacio via publica a 285 285AC
dept. municipals.

Conformitat publicacié OPIS a dept. 40 40
Municipals

TOTAL 8.379 7.486
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Totes les vies del terme de Palma son de titularitat publica municipal, llevat de les que s’indiquen a continuacié:

Ma-19
Ma-20
Ma-1
Ma-13
Ma-30
Ma-11
Ma-15
Ma-15d
Ma-19A
Ma-1040
Ma-1110
Ma-1041
Ma-1042
Ma-1043
Ma-1044
Ma-1045
Ma-1046
Ma-1047
Ma-1048
Ma-2031
Ma-3011
Ma-3012
Ma-3013
Ma-3017
Ma-5011
Ma-5012
Ma-5013
Ma-6011
Ma-6012

TRANSIT TERRESTRE

VIES DEL TERME MUNICIPAL

Competéncia de I’Ajuntament

Competéncia del Consell Insular

Autopista de Llevant (des de Duanes)

Autopista de cintura de Palma

Autopista de Ponent (des de Portopi)

Autopista d’Inca

Segon cinturé (Coll Rabassa-Son Ferriol, fins terme de Marratxi, autopista d’Inca)
Palma al Port de Séller (des de la via de cintura)

Palma a Cala Rajada (des de la via de cintura)

Carretera de Manacor, antic tracat colindant amb Son Ferriol.
Palma-LLucmajor (cami de Sa Siquia-carretera de Llucmajor)

Palma a Esporles (des de la via de cintura)

Palma a Valldemossa (des de la via de cintura)

Palma a Puigpunyent (cami de Jesus)

De la carretera de Puigpunyent a Establiments

Palma -PMV 101-6 (coll de sa Creu)

Génova - Palma (cami dels Reis - Andrea Doria)

Carrer del Rector Vives (Génova)

El Terreno - la Bonanova - Génova

La Bonanova - Génova (Can Vell)

Carrers de la Coma, Batista, Esparver, Penyal, Fura i Pichdn (Genova)
Cami Vell de Bunyola ( des de la rotonda de Son Castell9)

Palma - Olleries (cami Vell de Sineu), (des de la via de cintura)

Cami de Muntanya (Son Ferriol)

Son Ferriol - es Pla de na Tesa - carretera d'Inca

Des del cami Vell de Sineu a sa Cabaneta

Palma Coll d’en Rabassa (cami Fondo), (des de via de cintura al segn cinturo)
Enllag es Coll d’en Rabassa - Son Ferriol

Cami de la Siquia (enllag carretera de Llucmajor - Manacor)

Carretera Militar (desde Ma-19 fins crta Vella de Llucmajor - s’Aranjassa)
Cami de Son Fangos (tram des Pil-lar)
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TITOL SEGON

ORGANITZACIO MUNICIPAL

CAPITOL | - CORPORACIO MUNICIPAL
CAPITOL Il - PERSONAL

CAPITOL Il - ESTRUCTURA ORGANICA
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CAPITOL | - CORPORACIO MUNICIPAL

CORPORACIO MUNICIPAL
PLE DE L'AJUNTAMENT
GRUPS MUNICIPALS
REGIDORIES D'AREA
REGIDORIES DELEGADES D'AREA
TINENCIES DE BATLIA
PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL
JUNTA DE GOVERN
COMISSIO DE COORDINACIO

COMISSIONS DEL PLE
COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA
COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS
COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO | INFRAESTRUCTURES
COMISSIO D'URBANISME | MEDI AMBIENT

DISTRICTES
CENTRE
PONENT

NORD
LLEVANT-SON FERRIOL
PLATJA DE PALMA
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CONSELLS D'AREA

ORGANISMES AUTONOMS
INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS, EMPRESES MUNICIPALS | SOCIETATS MERCANTILS

REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL-LEGIATS, ENTITATS | SOCIETATS

ACTIVITAT CORPORATIVA
NOMBRE DE SESSIONS | ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ORGANS MUNICIPALS COL-LEGIATS
DECRETS DE BATLIA
INICIATIVA DEL GRUP MUNICIPAL PP
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Batlessa

1a tinenta de batle

2n tinent de batle

3rtinent de batle

4atinent de batle

Regidor

Regidor

Regidora

Regidor

Regidora
Regidora

Regidora

Regidor

Regidora

Regidora
Vadell)
Regidor

Regidor
Regidor

Julio Martinez Galiano
Regidora

Regidora

Regidora
Regidor

Regidor

Regidor

Regidor

Regidora
Regidor

Regidora

Regidor

Executiu de govern

CORPORACIO MUNICIPAL

PLE DE L'AJUNTAMENT

Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre

[l-Ima. Sra. Cristina Cerdé Capella

[l-lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol

Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

ll-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch

[I-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez

Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

[l-Ima. Sra. Begofia Sanchez Munoz

[I-Im. Sr. José Francisco Hila Vargas

[l-lma. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzalez

[l-lma. Sra. Nanda Ramon Tous

[l-lma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco

[l-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez

[l-lm. Sr. Francisco José Donate Rodero

[l-lma. Sra. Catalina Cirer Adrover

Ilm. Sr. Miquel Nadal Buades

IIl-im. Sr. Alvaro Luis Gijén Carrasco
[Il-lm. Sr. Rafael Duran Vadell

IIma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta

[llma. Sra. Margalida Ferrando Barceld

[l-lma. Sra. Marina Sans Barrueco

[l-lma. Sra. Catalina Terrasa Crespi

[l-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet

[l-lm. Sr. Julio Martinez Galiano

[l-lm. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre

[l-lma. Sra. Aina Maria Ferriol Font

[I-lm. Sr. Mauricio Rovira de Alds

[l-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz (PP)

[Ilm. Sr. Segismundo M. Morey Ramon (PP)

Sra. M. Magdalena Palou Canaves

Sr. Baldomero Oliver Acosta

Executiu de govern
Executiva de govern

Sra. Yolanda Garvi Blazquez

Secretari del Ple

(PSOE)

(UM) Portaveu

(BLOC) Portaveu
(PSOE)

PSOE)

PSOE) (fins el 22/12/09)
(PSOE)

(PSOE)

(PSOE) Portaveu
(PSOE)

(PP) Portaveu (fins 30/03/09. A partir del 1/04/09: Rafael Duran
(UM)

(PP)
(PP) Portaveu (del 1/04/09 al 01/09/09). A partir del 01/09/09

Portaveu (a partir del 01/09/09)

A~ eSS S S S S~
W U U U U U U UV T
U U U U U U U U T
—_— = = = = = — —

Sr. Miquel Ballester Oliver (fins el 09/06/09) A partir del 10/06/09 Sra. Nieves Téllez Garcia.

Secretari adjunt-director de la Secretaria de la Junta de Govern i Vice Secretari en funcions Sr. Miquel Ballester Oliver ( des del 10/06/09)
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GRUPS MUNICIPALS

GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA

Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre

[Il-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas - portaveu

[l-lma. Sra. Juana M. Borras Bosch - portaveu suplent
[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

[Il-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
[l-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

[l-lma. Sra. Begofia Sdnchez Munhoz

Il-Ima. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzalez

[l-lma. Sra. M. Isabel Gonzélez Carrasco

[l-lm. Sr. Antonio Donaire Sdnchez

[l-lm. Sr. Francisco José Donate Rodero

UNIO MALLORQUINA
[l-lm. Sr. Miquel Nadal Buades
[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella

BLOC PER MALLORCA (PSM, EU-EV, ER)
[l-lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol - portaveu
[l-lma. Sra. Nanda Ramon Tous - portaveu suplent

GRUP POPULAR

[l-lma. Sra. Catalina Cirer Adrover — portaveu (fins el 30 de mar¢ de 2009). A partir del 01/04/09 Rafael Duran Vadell
[l-lm. Sr. Rafael Duran Vadell portaveu suplent (fins dia 30 de marg de 2009)- A partir del 01/04/09 i fins el 01/09/09 portaveu.
[l-lm. Sr. Alvaro Luis Gijon Carrasco

Il-lma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta

[l-lma. Sra. Margalida Ferrando Barcel6

[l-lma. Sra. Marina Sans Barrueco

[l-lma. Sra. Catalina Terrassa Crespi

[l-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet

[l-lm. Sr. Julio Martinez Galiano (portaveu a partir de 01/09/09)

Il-lm. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre

Il-lma. Sra. Aina Maria Ferriol Font

Il-lm. Sr. Mauricio Rovira de Alés

Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz

[l-lm. Sr. Segismundo M. Morey Ramon (a partir del gener de 2009)



Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerc i Consume®
Area d’'Hisenda, Funcié Publica i Innovacié

Area Mobilitat i Seguretat Ciutadana

Area d'Infraestructures, Interior i Salut

Area d’Educacié, Igualtat i Drets Civics

Area de Benestar Social, Participacié i Cultura

Area de Medi Ambient, Economia i Treball

Area de Joventut i Esports

Area de Medi Ambient Economia i Treball

Area d’'Urbanisme i Habitatge

Area Delegada de Funci6 Publica, Desc. Territorial i Poblacié
Area Delegada de Seguretat Ciutadana

Area Delegada d'Interior

Area Delegada de Salut

Area Delegada d’Educacio6

Area Delegada de Cultura, Patrimoni i Politica Linguistica
Area Delegada d’Habitatge

Area Delegada de Medi Ambient, Economia i Treball

Area Delegada de Joventut i Esports

1a tinenta de batlessa
2n tinent de batlessa
3r tinent de batlessa
4t tinenta de batlessa

REGIDORIES D’AREA

[l-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch
[I-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

[I-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09) A partir del 23/12/09: Il-Im. Sr. Francisco José Hila Vargas.

[l-lm. Sr. Francisco José Donate Rodero
Il-lIma. Sra. M. Cristina Ferrer Gonzalez
[l-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

[l-lma. Sra. Cristina Cerd6 Capella

Sr. Baldomero Oliver Acosta

[l-lma. Sra. M. Cristina Cerd6 Capella
Sra. Yolanda Garvi Blazquez

REGIDORIES DELEGADES D’AREA

[I-Im. Sr. José Francisco Hila Vargas (fins 22/12/09). A partir del 23/12/09: Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas.
[l-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez

[l-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

[l-lma. Sra. Begona Sanchez Mufoz

Il-Ima. Sra. Maria Isabel Gonzéalez Carrasco

[l-lma. Sra. Nanda Ramon Tous

Sra. M2 Magdalena Palou Canaves

[l-lma. Sra. M. Cristina Cerd6 Capella

Sr. Baldomero Oliver Acosta

TINENCIES DE BATLIA

[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella
[Il-lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol

[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Il-lma. Sra. Juana Maria Borras Bosch
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PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL

GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA
President [l-lm. Sr. José Hila Vargas
Suplent Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch

BLOC PER MALLORCA (PSM, EU-EV, ER)
President Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Suplent Il-lma. Sra. Fernanda Ramon Tous

GRUP MUNICIPAL UNIO MALLORQUINA

President Il-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella (fins 30/12/09)
Suplent Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (president des del 30/12/09)
GRUP MUNICIPAL POPULAR
President [l-lma. Sra. Catalina Cirer Adrover (fins el 30/03/09). A partir del 01/04/09 i fins el 23/09/09, Rafael Duran Vadell. A partir del 23/09/09, Julio Martinez Galiano.
Suplent Il-lm. Sr. Rafael Duran Vadell (fins el 30/03/09). A partir del 23/09/09 Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font.
JUNTA DE GOVERN DE PALMA
Presidenta: Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Secretari [l-lma. Sra. Juana M. Borras Bosch - PSOE
Substitut secretari [Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas - PSOE

[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella
[Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol - BLOC
[Ilm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez — PSOE (fins Ple del 22/12/09). A partir del 23/12/09, Francisco J. Donate Rodero
[l-Im. Sr. Francisco J. Donate Rodero
Executius de govern Sra. M. Magdalena Palou Caneves
Sr. Baldomero Oliver Acosta - UM
Sra. Yolanda Garvi Blazquez - PSOE
Vicesecretari director de la Junta de Govern Sr. José M. Mir de la Fuente (fins 07/09/09). A partir de 07/09/09, Miquel Ballester Oliver

COMISSIO DE COORDINACIO

(integrada per tots els regidors amb responsabilitats de govern)
Presidenta: Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Secretaria regidora de la Junta de Govern: Il-ima. Sra. Joana M. Borras Bosch
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COMISSIONS DEL PLE

COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA

President: [l-lIma. Sra. Nanda Ramon Tous
Vicepresident  Il-lma. Sra. Aina Ferriol Font
Vocals Il-Ima. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco

Il-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

[l-lm. Sr. Antonio Donaire Sdnchez

[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella

IIl-lm. Sr. Alvaro Gijon Carrasco

[l-lma. Sra. Margalida Ferrando Barcelé (suplent, Il-Im. Sr. Sebastia Sansé)
Secretari Sr. Antoni Pol Coll

Assumptes de la seva competéncia:

Seguretat Ciutadana — Emergeéncies - Serveis Socials — Immigracié - Igualtat d'oportunitats - Cooperaci6 al desenvolupament — Voluntariat - Majors - Familia i infancia - Atencio als
drogodependents — Esports - Educacio i Joventut - Arxius i Biblioteques - Museus i col-leccié - Patrimoni historic - Projectes culturals - Promocié cultural - Patrimoni - Relacions amb
els organismes publics locals seglients: Institut Municipal de I'Esport (IME), Fundacié Pilar i Joan Miré a Mallorca, Patronat Llegat Weyler, Patronat Alberg Son Riera, Patronat
d’Escoles d'Infants, Fundacio Publica de les Balears per a la Musica, Fundacié Santuari de Lluc, Fundacié Jocs Mundials Universitaris, Fundacio privada Es Baluard, Societats
municipals o mixtes: SA Consorcis: Consorci Castell de Sant Carles, Consorci de Proteccié i Acollida de Disminuits Psiquics de les llles Balears, Consorci Fons Mallorqui i Solidaritat i
Cooperacié al Desenvolupament. Fundacié Camilo José Cela, Marqués de Iria Flavia

COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS

President: Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Vicepresident: Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano
Vocals: Il-Ima. Sra. Juana M. Borras Bosch

Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Il-lma. Sra. Cristina Cerd6 Capella
Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano
Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Il-Ima. Sra. Catalina Terrassa
Secretari Sr. Juan Carlos Sastre Sastre

Assumptes de la seva competéncia:
Assumptes de la seva competéncia:
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Planificacié i programacié de I'activitat municipal de caire financer - Estudi econdomic de necessitats - Pressupost propi i les seves modificacions - Liquidacié del pressupost - Gesti6 i
inspecci6 tributaria — Recaptacio - Deute public - Recursos de la hisenda local - Ordenances fiscals - Preus publics - Assumptes dels organismes autonoms i empreses municipals en
tot el que afecti pressuposts: estat de despeses i ingressos, liquidacions, comptes d’avals i dels altres que hagin de passar per precepte legal per la Comissié de Comptes - Recursos
humans i funcié publica - Qualitat i atencié al ciutada - Innovavié i tecnologia — Treball - Economia - Comer¢ - Consum - Turisme - Coordinacio territorial de districtes - Relacions
institucionals - Relacions amb els organismes publics locals: Institut d'Innovacié de Palma (IM), Institut Municipal de Formacio, Ocupacié i Foment ( IMFOF), Institut Municipal de
Turisme (IMTUR), Consorci Centre Balears Europa. Palau de Congressos de Palma, SA.

COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

President: Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Vicepresident:  Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Vocals IlIma. Sra. Joana M. Borras Bosch

Il-lm. Sr. José Hila Vargas

Il-lma. Sra. Begofia Sdnchez Mufoz

Il-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella

Il-lm. Sr. Mauricio Rovira de Alés

Il-lma. Sra. Aina M2 Ferriol Font

Sr. Miguel Llado Oliver (Defensor de la Ciutadania)
Secretari Sr. Miquel Ballester Oliver

Suggeriments i reclamacions - Drets dels ciutadans - Relacions amb el Defensor del Ciutada - Participacio ciutadana - Salut publica - Empresa Funeraria Municipal SA — Mercats
Centrals d’Abastament de Palma SA (MERCASA) i Carn llla.

COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO | INFRAESTRUCTURES

President: Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila
Vicepresident:  Il-Im. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre
Vocals Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

Il-lIma. Sra. Nanda Ramon Tous

Il-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella

Il-lma. Sra. Marina Sans Barrueco

Il-lma. Sra. Catalina Terrassa Crespi

Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiana

[I-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
Secretari Sr. Julidn Garcia Caballero

Assumptes de la seva competéncia:
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Contractacio - Regim interior - Poblacié i demarcacié territorial - Responsabilitat patrimonial — Infraestructures - Obres en vies publiques — Mobilitat — Transports - Relacions amb els
organismes publics locals: Patronat Municipal de I'Habitatge, Consorci Mirall-Palma SA (EMT), Societat Municipal d’Aparcaments de Palma SA (SMAP)

COMISSIO D’'URBANISME | MEDI AMBIENT

Presidenta: [Il-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
Vicepresident:  Il-Im. Sr. Alvaro Gijon Carrasco

[l-lm. Sr. Francisco José Donate Rodero

[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas.

[l-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

[l-lm. Sr. Miquel Nadal Buades

Il-lma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta

ll-lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre

ll-lm. Sr. Mauricio Rovira de Alés
Secretari Sr. Miquel Ballester Oliver

Assumptes de la seva competéncia:

Planejament i rehabilitacié urbana - Gestié urbanistica i del sol - Llicéncies d'obres i qualitat de I'edificacio - Activitats i seguretat dels establiments - Disciplina i seguretat dels
edificis - Qualitat i avaluacié ambiental - Sostenibilitat i Agenda 21 — Habitatge - Relacions amb les seglients entitats - Consorci Parc de les Estacions, Consorci per la Rehabilitacié
Integral de Barris, Consorci Palma - Habitatge (Palma XXI), Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA (EMPOP) i Empresa Municipal d’Aigties i Clavegueram (EMAYA
SA)

PORTAVEUS DE CADA COMISSIO
Comissio de Serveis a la Ciutadania

BLOCPER MALLORCA: Presidenta............ Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous
PP: Vicepresidenta....Il-Ima. Sra. Aina Ferriol Font

PSOE: IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

UM: Sr. Baldomero Oliver Acosta

Comissié de Comptes, Economia i Recursos
PSOE:President............ Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
PP: Vicepresident......IIl-Im. Sr. Julio Martinez Galiano

BLOC PER MALLORCA: ll-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
UM: Sr. Baldomero Oliver Acosta)
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Comissio de Suggeriments i Reclamacions

BLOC PER MALLORCA: ..President..... Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
PP: Vicepresident Jl-m. Sr. Sebastia Sans6 Bonet
PSOE: Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch
UM: r. Baldomero Oliver Acosta)

Comissio de Vigilancia de la Contractacio i Infraestructures

PSOE: President Il-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero
PP: Vicepresident Il-lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre
BLOC PER MALLORCA: . [l-lma. Sra. Nanda Ramon Tous

UM: Sr. Baldomero Oliver Acosta

Comissio d’Urbanisme i Medi Ambient

PSOE: ..orereerrernerrseeseenes President [I-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
BLOC PER MALLORCA: .. [Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

UM: [l-lm. Sr. Miguel Nadal Buades

PP: [Il-lm. Sr. Sr. Gijén Carrasco
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DISTRICTES

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE CENTRE

President: Il-lm. Sr. José Hila Vargas
Suplent: [l-lma. Sra. Miriam Mufoz Resta
Representants dels grups municipals:
PSIB-POSE: Il-lma. Sra. Maria Isabel Gonzélez Carrasco
Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch (suplent)
BLOC: Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous (suplent)
UM: Il-lma. Sra. Maria Cristina Cerd6 Capella
Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent)
PP: Il-lm. Sr. Mauricio Rovira de Alés
Il-lma. Sra. Margalida Ferrando Barcel6 (suplent)
Secretaria Sra. Francisca Marcus Alemany

Sra. Maria José Garcia Romero (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PONENT

President: [l-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez
Suplent Il-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins la seva jubilacidn, pendent nomenament suplent)
Representants dels grups municipals:
PSIB-PSOE: I-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
BLOC: Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous (suplent)
UM: Il-lma. Sra. Maria Cristina Cerd6 Capella
Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent)
PP Il-lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre
Secretaria Sra. Rosa Reus Tous

Sra. Maria Antonia Febrer Fulllana (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISCTRICTE NORD
President [l-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
[l-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent)
Representants dels grups municipals:

PSIB-PSOE: Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez

Il-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (suplent fins 22/12/09)
BLOC: Il-lIma. Sra. Nanda Ramon Tous

Il-lm. Sr. Eberhard Grosske (suplent)
UM: Il-lma. Sra. Maria Cristina Cerdo Capella

Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent)
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PP: Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano
[l-lm. Sr. Alvaro Gijon Carrasco (suplent)
Secretaria Sra. Maria Antonia Febrer Fullana
Sra. Francisca Arbona Serra (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE LLEVANT
President: Il-lma. Begofa Sdnchez Muihoz
[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (suplent)
Representants dels grups municipals:

PSIB-PSOE: Il-lm. Sr. José Hila Vargas
| I-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent)
BLOC: Sra. Nanda Ramon Tous
Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol (suplent)
UM: Il-lma. Sra. Maria Cristina Cerdo Capella
Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent)
PP: Il-lm. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiana (suplent)
Secretaria Sra. Maria Mestre Quetglas

Sra. Francisca Marcus Alemany (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PLATJA DE PALMA
President: Il-lma. Sra. Maria Isabel Gonzalez Carrasco
[l-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch (suplent)
Representants dels grups municipals:

PSIB-PSOE: Il-lma. Sra. Begofa Sdnchez Mufoz
Il-lm. Sr. Andreu Alcover ordinas (suplent)
BLOC: Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous (suplent)
Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades
Il-lma. Sra. Maria Cristina Cerdé Capella (suplent)

PP: Il-Ima. Sra. Marina Sans Barrueco
[l-lm. Sr. Rafael Duran Vadell (suplent)
Secretaria: Sra. Francisca Arbona Serra

Sra. Rosa Reus Tous (suplent)
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CONSELLS D'AREA

CONSELL D’AREA DELS SERVEIS AL CIUTADA
Assumptes de la seva competéncia:
Seguretat Ciutadana, Sanitat, Consum, Serveis Socials, Cultura, Educacié i Joventut
Secretaria delegada: Sra. Virginia Massanet
Suplent: Sra. Rosa Llinas Bosch

CONSELL D’AREA D’EQUIPAMENTS | INFRAESTRUCTURES DE LA CIUTAT
Assumptes de la seva competéncia:
Vies publiques, parcs i jardins, enllumenat public, mobiliari urba, edificis municipals, instal-lacions de Son Pacs, relacions amb el Patronat de I'Habitatge, amb les empreses
municipals EMT, EMAYA, SMAP, amb actuacions urbanistiques SA (AUPSA) i amb els consorcis Pla Mirall-Centre, Pla Mirall-Eixample i Parc de ses Estacions. També incloura
Habitatge, Proteccié del Medi Ambient, Centre Sanitari de Son Reus i Circulacié i Transit
Secretari delegat: Sr. Julia Garcia Caballero
Suplent: Sra. Maria Pons

CONSELL D’AREA ESPECIAL DE COMPTES | ECONOMIA
Assumptes de la seva competéncia:
Especial de Comptes, Economia i Hisenda, Territori i Poblaciod, Propietats, Contractacio, Govern Interior, Infraccions Generals, Recursos Humans, Treball (IMFOF), Comerg i Turisme i
Promocié Exterior
Secretari delegat: Sra. Juana M. Saurina Castell
Suplent: Sr. Francisco Javier Calafat Rotger

CONSELL MUNICIPAL DE LA CULTURA DE PALMA
Assumptes de la seva competéncia:
Assessorament en materia cultural municipal. Proposar activitats, plans i estratégies culturals a la regidoria que té les competéncies. Relacionar-se amb organismes que tenen unes
funcions i uns objectius analegs.
Secretari delegat: Sr. Antoni Pol

Suplent: Sr. Damia Sans

Els secretaris delegats d’aquests consells d’area actuen delegats pel vicesecretari-director de la Secretaria de la Junta de Govern.
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President:........ococveueunn.e.

VOoCalS: e

ORGANISMES AUTONOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,
EMPRESES MUNICIPALS | SOCIETATS MERCANTILS

Consell Rector de I'Institut Municipal de I'Esport (IME)

Sr. Baldormero Oliver Acosta

Sr. Gabriel Serra Moll

[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella
[Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades

Sr. Josep Sanchis Pastor

Sra. Maria Antonia Gelabert March

Sr. Jaume Julia Doménech

Sra. Cristina Cabalin Cozar

Sra. Francisca Rosa Sampol Moya

[l-lma Sra. Sandra Ferndndez Herranz (suplent, Sr. Mauricio Rovira de Alés)

Sr. Pau Mateu Canellas (fins 06/2009, a partir d’aquesta data Sr. Miquel Ballester))

Interventor:......eneenn Sr. Sebastia Crespi Mir
(LT =] o} S Sra. Coloma Castarier Abellanet (fins febrer 2009, a partir d'aquesta data Sra. M. Gemma Pascual Ferrer)
Consell Rector de I'Institut Municipal d’'Innovacié de Palma (IMI)
President:........ccceerererernnns [l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Vicepresident..........coouu..... [I-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
Vocals: Sr. Lloren¢ Huguet Rotger
Sr. Tomeu Serra Cifre
Sr. Antoni Roig Cuart
Sra. Maria Antonia Ferrari Planas
Sra. Emylse Mas Mir
Sr. Eugenio Losada Amengual
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano (suplent, Il-Im. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre)
Secretari: s Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor:.... Sr. Sebastia Crespi Mir
Gerent..........oomrrernnrrenn. Sr. Pablo Molinero
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Consell Rector de I'lInstitut Municipal de Formacio, Ocupacié i Foment (IMFOF)

President: .......oecveeevenneee Sra. Maria Cristina Cerdé Capella
Vicepresident:.......couuuen. Sr. Lloreng Palmer Tous
VOCaAlS: e Il-lma. Sra. Joana M. Borrés Bosch

Il.Im. Sr. Miquel Nadal Buades

Sr. Enric Molina Soler

Sr. Jaume Salas Roca

Sra. Maria Magdalena Cerda Garriga

[Il-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet (suplent, ll-Ima. Sra. Margalida Ferrando Barceld)

Sra. Encarnacion Carbé de la Hera

Sr. Juan Manuel Cortell Feliu

Sra. Susana Munar Sanstrom (fins 25/11/09, a partir d’aquesta data Sr. Marta Martinez Picornell)
Sra. Antonia Boyeras Rois (des de 25/11/09)

Secretari: e Sr. José M. Mir de la Fuente (fins 29/07/09, a partir d'aquesta data Sr. Miquel Ballester Oliver))
Interventor:.... Sr. Sebastia Crespi Mir
Gerent:....enceneerneeeenne Sr. Catalina Payeras Moya

Consell Rector de I'lnstitut Municipal de Coordinacié d’Obres Viaries (IMOV)
President:.....coeeveeeeeeenn. [Il-lm. Francisco J. Donate Rodero
Vicepresident.........cc.... Sra. Virginia Abraham Orte
VOCalS: e Sr. Joan Font (BLOCQ)

Sr. Joan Carles Chavarria Espuny (UM)

Il-lma. Sra. Marina Sans Barrueco (PP) (suplent, Il-Im. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre)
Sra. Rosa Marqués Marco (PSOE

Sra. Cristina Diaz Holgado (PSOE)

Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila (PSOE)

Sra. Virginia Abraham (PSOE)

Sra. Leonor Bauza Juan (PSOE)

Vocals representants de companyies de serveis:

Sr. Antonio Pons (suplent, Sr. José M. Reparaz Razquin)-GESA-Endesa

Sr. Viceng Garcia Gasparin (suplent, Sr. Jaime Manivesa Rey)-GESA-Gas

Sr. Lorenzo Mestre (suplent, Sr. Antonio Obrador Capé)-EMAYA

Sr. Miguel Angel Borregan (suplent, Sr. Juan José del Alamo)-Telefénica

Sra. Ana Martinez Canca (suplent, Sr. Joaquin Hernandez Barranco)-Cable Europa-ONO
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Secretari: . Sr. José M. Mir de la Fuente (fins 07/09/2009) A partir del 07/09/2009 Sr. Miquel Ballester Oliver.
Interventor: ........ceeeeevene. Sr. Sebastia Crespi Mir (suplent Sr. Antonio Vallespir Bonet)

Comissio de Govern de la Fundacio Pilar i Joan Mir6 a Mallorca

Batlessa-Presidenta........ M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre

Presidenta.........cccoouuvuveuneee [l-Ima. Sra. Nanda Ramon Tous
Vicepresident ............u..... Sr. Joan Carles Gomis Rodriguez
Vocals... e, Sr. Antoni Sanso Servera

Il-lm. Sr. Rafael Duran Vadell

Sr. Emili Fernandez Miré.

Sr. Joan Punyet Miré

Sr. Angel Juncosa Aysa

Sra. Joana Maria Palou Sampol

Sr. Camilo José Cela Conde

Secretari s Sr. José Ma Mir de la Fuente (fins 07/09/2009). A partir del 07/09/09 Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor .......eeeenees Sr. Sebastia Crespi Mir.

Directora de la Fundacié Sra. M2 Magdalena Aguilé Victory

Consell Rector del Patronat de la Fundacio Publica de la ll-luminacié Ornamental

President:.........cocoeueuvuunnee Sr. Francisco José Donate Rodero
Vicepresidenta.......c.coe.e.. Sra. Leonor Bauza Juan
VOCaAlS e [l-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet (suplent, Il-Ima. Sra. Marina Sans Barrueco)

Sr. Sebastia Segui Llompart

Sr. José Alemany Pascual

Sra. Marta Prunés Vigo

Representant d’AFEDECO. Sra. Esperanza Serra Vaquer

Director general de comerg i consum, Sr. Rafael Calle Castafeda.
Un representant de PIMECO. Sra. Joana Maria Porquer Porquer Amb veu i sense vot
Un representant de PIMEM. Sr. Joan Josep Diez Moya

Un representant de CAEB. Sr. Bernat Amengual Matas
Secretaria delegada .......Sra. Fernanda Abadal Pomar

Interventor delegat:.......Sr. Antonio Vallespir Bonet

Gerent: . eeererseeseenns Sr. Miquel Moragues Sintes
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Consell Rector del Patronat Municipal de I'Habitatge

President.......ccoceverrerernnee Sra. M@ Magdalena Palou Canaves
Vicepresidenta:................ Il-lma. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzélez
Vocals: . [l-lma. Sra. Cristina Cerd6 Capella. Suplent: Sra. Eugénia Cafellas Batle

[Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: Il-Im. Sr. José Fco. Hila Vargas
[l-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol. Suplent: Sra. Marian Feliu Landa

Sra. Yolanda Garvi Blazquez Suplent: Sr. Antoni Planas Bauza

Sra. Joana Roca Cladera. Suplent: sense nomenar

Sra. Leonor Bauza Juan. Suplent: Sra. Virginia Abraham Orte

[llma. Sra. Ma Lourdes Bosch Acarreta. Suplent: Sr. Alvaro Gijén Carrasco

Secretari: s Sr. Miquel Ballester Oliver i Sra. Nieves Téllez Garcia
Gerent...cecneeneeneenenne Sr. Tomas Fortuny Salas
Interventor .......cceeeeeeenee Sr. Sebastia Crespi Mir

Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants

Presidenta: ......coccemmervrnnns [l-lma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
Vicepresidenta................... Il-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
Vocals Sra. Marta Prunés Vigo

Sr. Pere Carrié Villalonga

Sra. Antonia Morro Oliver

Il-lma. Sra. Aina Ferriol Font

Sra. Joana Bardina Pujol

Sra. M2 José Gomez Garcia

Y =Ta (=1 -] (I Sr. José M. Mir de la Fuente (fins 07/09/2009). Sr. Miquel Ballester Oliver (a partir del 07/09/09)
Secretaria suplent............Sra. Margalida Noguera Pomar

Gerent Sra. Francisca Payeras (fins 5/11/09). Sr. Antonio Pascual Garcia (a partir del 5/11/09)




Consell Rector del Patronat de la Fundacié Weyler

President.........cccocovuuveveuenne [l-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Vicepresidenta................. [l-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
Vocals Sr. Joan Miré Cordén

Sra. M. Magdalena Cerda Garriga

Il-lma. Sra. Margalida Ferrando Barcel6

Sr. Andreu Horrach Torrens

Sr. Rafael Company Corrd, representant d’AMADIP
Sr. Jordi Sastre, representant de la FAV

Sra. Pedrona Serra Serra, representant de la FEPAE
Sr. Fernando Rey Maquieira Palmer, representant d’AMADIP
Un representant de la Conselleria d’Educacié

Un representant de la Conselleria de Treball
Tecnic de Benestar Social, Sr. Bernat Calafat Vich
Secretaria...eseenens Maria E. Cremades Maestre

Consell d’Administracié de I'Empresa Municipal d’Aigiies i Clavegueram (EMAYA SA)

Presidenta: ......... ...lllma. Sra. M. Cristina Cerdé Capella
Vicepresidenta:......coo...... [llma. Sra. M. Magdalena Tortella Mas
Vocals: Sr. Miquel Angel Borras i Llabrés

Sr. Miquel Angel Nadal Buades

Sr. Juan Segui Flaquer

Sr. Urbano Sanchez Pastor

Sr. Jeroni Sdiz Gomila

Sr. Mauricio Roviera de Alos

Sra. Josefina Martin Ferreira
SECretari: vveereesssssessennes Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: ... Sr. Sebastia Crespi Mir
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Consell d’Administracié de 'Empresa Municipal de Transports (EMT SA)

President:.......oereereenen. [I-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09). Sr. José Fco. Hila Vargas (a partir del 22/12/09)
Vicepresident.......ccouuuve... [l-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez
Vocals: Sr. Tomas Blanco Puerto

Sra. Emylse Mas Mir

llm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco

Sr. Jaume Jaume Oliver

Sr. Enrique Marti Ferrer

Sra. Yolanda Garvi Blazquez

Sra. Patricia Duefas Jollard
SECretari: meresnsrreesennes Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor:.... ....5r. Sebastia Crespi Mir
(CT=17=10) o Sra. Fuensanta Paris Pérez de Lema

Consell d’Administracié de 'Empresa Funeraria Municipal SA

Presidenta:.......cooveevenerenee [l-lma. Sra. Begofia Sdnchez Mufoz
Vicepresident:..........co..... Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Vocals: Sra. Roser Mir Ramonell (fins 22/12/09). Sr. Josep Claverol Florit (a partir de 23/12/09)

Sra. Rosa Llinas Bosch

Sr.Juan José Nova Rodriguez

Sr. Vidal Santos Yusta

Sr. Pedro Mir Frau

Sr. Antonio Esteva Mestre

Sr. Julio Martinez Galiano
SECretari: ueereeeneerenens Sr. José M. Mir de la Fuente (fins 07/09/2009). Sra. Nieves Téllez Garcia (a partir del 07/09/09)
Interventor: .......oceevennee. Sr. Sebastia Crespi Mir
Gerent: . cereeresrensennnes Sr. Joan Marti Cerda

Secretaria de gerencia...Sra. Margarita Perellé Mulet
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Consell d’Administracié de Mercapalma SA

Presidenta:......cooveeeenerenee Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresident 1r:............. Sr. José Antonio Crespo Abelda
Vicepresident 2n:............. [l-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufoz
Vocals: Sr. D. David Chica Marcos

Sra. Jerébnima Fernandez Egea

Sra. D2 Alicia Grau Castello

Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila

Il-Ima. Sra. Roser Mir Ramonell

Sr. Pedro Hurtado Lumbreras

Sra. M. Teresa Benito Roser

Sr. Alfredo Reyes Gonzalez

Secretari: e Sr. Francisco Ramallo Massanet

Vicepresidenta..

Vocals...........

Consell d’Administracio de la Societat Municipal d’Aparcaments SA (SMAP)

......................... [Ilm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09). Sr. José Fco. Hila Vargas (a partir del 23/12/09)
....Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco

......................... Sra. Helena Inglada Grau

Sr. Antonio Fernandez Monjoén

IIl-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco
[l-Im. Sr. Fco. José Donate

Sr. Manuel Cabellos Barreiro

Sra. Catalina Alcover Pons

Sra. Virginia Abraham Orte

Secretari:......
Interventor:

....5r. Miquel Ballester Oliver
......................... Sr. Sebastia Crespi Mir
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Consell d’Administracié de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma (EMOP)

Presidenta:.......cccevvveunnnee Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresidenta......cccoueeu. Sra. Yolanda Garvi Blazquez
Vocals: ... [Il-Im. Sr. Mauricio Rovira de Alds

Sra. Joana Roca Cladera

Sr. Antonio Perpinya Quetglas

Sr. Bartomeu Tugores Truyol

Sra. Fuensanta Paris Pérez de Lema
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Sr. Miquel Carrié Servera

Secretari: . enresrennns Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: ........coeeeveunee Sr. Sebastia Crespi Mir
Consorci per a la Rehabilitacié Integral de Barris (RIBA)
President:......ccceeveerrenrnee Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresident .......cccueuee. Hble. Sr. Jaume Carbonero Malberti
Ve Ter: | 3 O Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

[l-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

Sra. Magdalena Palou Canaves

Sra. Yolanda Garvi Blazquez

Sra. Joana Roca Cladera

Sra. Maria Teresa Martinez-Hueso Ferrer
Sra. Laura de la Campa Valdés

Sr. Joan Manuel Rosa Gonzalez

Sra. Catalina Cladera Crespi

Sr. Josep Carreras Garcias

(CT=1¢=1 01 oSN Sr. Dunia Vivas Lopez




Fundacié Publica de les Balears per a la Musica

President:.......ccoeeererernnes Hble. Sra. Barbara Galmés i Chicon (fins el 15/09/09). Hble. Sr. Bartomeu Llinas Ferra (a partir del 15/09/09)
Vicepresidenta 1a............ [l-lma. Sra. Nanda Ramon Tous

Vicepresidenta 2a............ Sra. Joana Lluisa Mascaré Melia (fins I'11/09) Hble Sr. Joan Font Massot (a partir de I'11/09)

Vocals de la CAIB............. Sr. Pere Joan Martorell Castellé

Vocals regidors................ [l-lma. Sra. M. Cristina Ferrer Gonzalez. Suplent: Il-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch

[l-lmo. Sr. Miquel Mestre i Morey
Sr. Lloreng Palmer Tous

Vocal conseller................. Sr. Maties Garcies Salva
SeCretar o eeeceseeeens Sr. José M. Mir de la Fuente (fins 07/09/2009) Nieves Téllez Garcia (a partir de 07/09/09)
Interventor ........cceeeevene Sr. Sebastia Crespi Mir
President de la
Comissid Artistica............ Sr. Ramén Andreu Pujol
Gerent Sr. Gori Marcus Barbara
Comissio assessora del Parc de Bellver
Presidenta.........ccccouuevernee. Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vocals.. e Sr. Sebastia Segui Llompart

Sra. Inmaculada Gascén Lépez

Sr. José Morell Cotoner

Major Juan Tomas Brull Mayol

Sra. Ana Miguel Sebastian. Suplent: Sr. Antoni Bujosa
Rep. Cons. Agricultura...Sr. Joan Gomila Salas. Suplent: Sr. Josep Rossellé Botey

Representant UIB............ Dr. Joan Rita Larrueca. Suplent: Dr. Guillem Xavier Pons Buades
Representant COEFB......Sr. Francisco Grimalt Falcé
Representant GOB.......... Sra. Antonia Llabrés. Suplent: Sr. Antoni Muiioz

Representant FAV ........... Sr. Jordi Sastre Gelbert

Comissio per a la implantacio de la llei d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics

Presidenta.......ccccceuuvuueuneen. Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
VOCaAlS e Sr. Sebastia Segui Llompart
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Sra. Inmaculada Gascén Lépez

Sr. José Morell Cotoner

Major Juan Tomas Brull Mayol

Rep. Cons. Agricultura...
Representant UIB............
Representant COEFB......
Representant GOB...........
Representant FAV...........

Sra. Ana Miguel Sebastian. Suplent: Sr. Antoni Bujosa

Sr. Joan Gomila Salas. Suplent: Sr. Josep Rossell6 Botey

Dr. Joan Rita Larrueca. Suplent: Dr. Guillem Xavier Pons Buades
Sr. Francisco Grimalt Falcé

Sra. Antonia Llabrés. Suplent: Sr. Antoni Mufioz

Sr. Jordi Sastre Gelbert

Patronat Fundacio Casals d’Art i Espais Expositius de Palma

Sr. Joan Carles Gomis Rodriguez
M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-lIma. Sra. Nanda Ramon Tous
Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella
Sra. Magdalena Palou Canoves

r. Federico Climent Guimera

Sr. Rafael Bestard Mas

II-Im. Sr. Rafael Duran Vadell
Sra. Neus Garcia Iniesta

Comissié Executiva de la Fundacié Casals d’Art i Espais Expositius de Palma

Il-Ima. Sra. Nanda Ramon Tous

Il-Ima. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzalez
Il-lm. Sr. Rafel Duran Vadell

Sr. Frederic Climent Guimera

Sr. Tomas Lladé Campins
Sra. Neus Garcia Iniesta

Sr. Rafael Bestard Mas
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Consell Social de la Ciutat

Presidenta.........ccccoeuun... M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresident primer......... Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
VOCaAlS: o Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez (supent, Sr. José Manuel Gémez Moreno)

Il-lm. Sr. Rafael Duran Vadell (suplent, ll-Ima. Sra. Aina Ferriol Font)

Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol (suplent, ll-ima. Sra. Nanda Ramon Tous)

Sr. Miquel Angel Borras Llabrés (suplent, Sr. Carlos Javier del Salvador Canzobre)

Representant CC.00......Sr. Josep Benedicto Lacomba (suplent, Sr. Rafael Pons Campos)

Representant UGT............ Sr. Joan Huguet Amengual (suplent, Sra. Maite Silva Sanchez)

Representant CAEB......... Sr. José Oliver Mari (suplent, Sra. Isabel Guitart Feliubadalo)

Representant PIMEM......Sra. Emilia Pascual Martinez (suplent, Sr. Victor Arenas Carus)

Representant FAAVVP...Sr. Jordi Sastre Gelbert i Sra. M2 Rosa Bueno Castellanos (suplents, Sr. Ramén Sanchez Cuenca i Sr. Francisco Bonnin Sanchez)
Representant FEPAE......Sra. M2 Soledad Sarabia Oliver i Sr. José Ma Mulet Torres (suplents, Sra. Pedrona Serra Serra i Sra. Alda Gonzalez Cells)
Representant UIB............ Sra. Montserrat Casas




REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL-LEGIATS, ENTITATS | SOCIETATS

PATRONAT DEL CASAL BALAGUER
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous
Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

FOMENT DE TURISME DE MALLORCA
Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch

PATRONAT DEL CENTRE PROFESSIONAL D'HOTELERIA
Il-lm. Sr. Lloreng Palmer Tous

PATRONAT LES MINYONES
[l-lm. Sr. Joan Miré Corddn
Il-lma Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

CARITAS DIOCESANA
Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Illma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

CONSELL SOCIAL DE LA UNIVERSITAT
Sr. Antoni Tarabini-Castellani Cabot

ASSOCIACIO D’AMICS DEL MUSEU MARITIM
Sra. Paula Cortés Llaneras

JUNTA RECTORA DELS PARCS INFANTILS DE TRANSIT
Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez
[Ilm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

PATRONAT DE L’ESCOLA DE TURISME
Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch

CONSELL RECTOR DE L’'ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO
[Il-Im. Sr. José Hila Vargas
[l-lma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
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AUTORITAT PORTUARIA A LES ILLES BALEARS
[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

COMISSIO ASSESSORA DE I'lBAVI
Sra. Magdalena Palou Canoves.
Pot delegar per a la seva assisténcia a les juntes un funcionari o funcionaria técnic/ca o juridic/ca

COMISSIO AVALUADORA | DE SEGUIMENT DEL SUPORT TRANSITORICOMUNITARI / SALARI SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA

Sr. Joan Mir6 Cordon

CONSELL SUPERIOR D’ACCIO SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA
Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

COMISSIO D’ADJUDICACIO D’'HABITATGES DE SEGONA OCUPACIO DE L'IBAVI
Sra. Magdalena Palou Canoves

PATRONAT DE LA FUNDACIO HOSPITAL SON LLATZER
[llma. Sra. Begofia Sanchez Mufoz

CONSELL ASSESSOR DE L’'INSTITUT BALEAR DE SEGURETAT PUBLICA
Il-lm. Sr. Antoni Donaire Sanchez

CONSORCI PER A LA PROTECCIO | ACOLLIDA DE DISMINUITS PSiQUICS PROFUNDS DE LES BALEARS
[l-lma. Sra. Begofa Sanchez Mufoz

CAIXA DE BALEARS “SA NOSTRA”
[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA
[I-Im. Sr. José Hila Vargas

CAIXA D'ESTALVIS DE VALENCIA, CASTELLO | ALACANT
Titular: [l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Suplent: Il-Im. Sr. José Hila Vargas

COLONYA CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENCA
[l-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila. Suplent: Ilm. Sr. José Hila Vargas
Sr. Joan Miré Cordon. Suplent: Sr. Fernando Ruiz Torres
Sr. Lloreng Palmer Tous. Suplent: Sr. Enric Molina Soler
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[l-lm. Sr. Julio Martinez Galiano. Suplent: Sr. Mauricio Roviera de Alos

CENTRE BALEARS EUROPA
Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
[I-Im. Sr. José Hila Vargas

FUNDACIO CATEDRA IBEROAMERICANA
[Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

PONENCIA TECNICA DE LA COMISSIO DE PATRIMONI HISTORIC (CIM)
Titular: Sra. Maria Magdalena Riera Frau
Suplent: Sr. Pedro Segui Jaume

PATRONAT DE LA FUNDACIO ACA
Sra. Marta Prunés Vigo

PATRONAT DE LA FUNDACIO TEATRE DEL MAR
Sra. Marta Prunés Vigo

PATRONAT DEL CASAL BALAGUER
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous
[l-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

FUNDACIO PER A L'ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMATIC DE LES ILLES BALEARS
Illma. Sra. Nanda Ramon Tous
Sra. Marta Prunés Vigo

REPRESENTANT DE LA COMISSIO CONSULTIVA D’AVALUACIO DEL CATALA
Sra. Marta Prunés Vigo

FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT | COOPERACIO
Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

JUNTA TECNICA TERRITORIAL DE COORDINACIO IMMOBILIARIA URBANA
Sra. Joana Roca Cladera
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JUNTA TECNICA TERRITORIAL DE COORDINACIO IMMOBILIARIA RUSTICA
Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
Sr. Andreu Alcover Ordinas

COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE CARTOGRAFIA AMB EL CENTRE DE GESTIO CADASTRAL
Sr. Sebastia Crespi Mir
[Ilm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)
[Ilm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE GESTIO CADASTRAL AMB EL CENTRE DE GESTIO CADASTRAL
Sra. Yolanda Garvi Blazquez
[Ilm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Sr. Sebastia Crespi Mir

CONSELL DE NAVEGACIO | PORT DE PALMA
[Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

COMISSIO DE PROTECCIO CIVIL
Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez

COMISSIO D’EMERGENCIA | PROTECCIO
Illm. Sr. Antonio Donaire Sanchez (titular)
Sr. Manuel Nieto Izquierdo (suplent)

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (suplent)

LLARPER A LA TERCERA EDAT REINA SOFIA DE L'INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS | ESPORTIUS DE MALLORCA
Sr. Joan Mir6 Cordon

COMITE LOCAL DE LA CREU ROJA
Sr. Joan Miré Cordén
Il-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella

FUNDACIO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella

CONSELL BALEAR DE L’AIGUA 1 JUNTA INSULAR DE MALLORCA

-53-



Il-lma Sra. Maria Cristina Cerdé Capella (titular)
Sra. Magdalena Tortella (suplent)

CONSELL DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
[l-lma. Sra. Begona Sanchez Munoz (titular)
Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent)

PLA D’ACTUACIONS DE CONTROL DE LES AIGUES DE BANY
[l-lma. Sra. Begofa Sanchez Munoz

PONENCIA TECNICA DEL CONSELL ASSESSOR PER A LA MILLORA DE L’ACCESSIBILITAT | LA SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES DE LA DIRECCIO GENERAL
D’ARQUITECTURA | HABITATGE DE LA CONSELLERIA D’OBRES PUBLIQUES DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS
Sr. Bartomeu Tugores Truyol, gerent d’Urbanisme

COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA D’EXCEL-LENCIA TURISTICA DE LA PLATJA DE PALMA
[l-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch

CONSELL ESCOLAR DE PALMA PER A L’AREA D'INFRAESTRUCTURES | MANTENIMENT
[l-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila
[l-Ima. Sra. Begoiia Sanchez Muiioz (suplent
)
CONSELL ESCOLAR DE MALLORCA
Illma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco (vocal)
[l-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez (suplent)

FUNDACIO UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL-LIA
[l-lma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
Il-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

PLE DE L'OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMILIA DE LES ILLES BALEARS
Sr. Joan Mir6 Cordon

FUNDACIO ES BALUARD, MUSEU D’ART MODERN | CONTEMPORANI DE PALMA
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous
[l-lma. Sra. M. Cristina Cerdé Capella

CONSORCI DEL MUSEU D’'ART CONTEMPORANI DE PALMA
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Illma. Sra. Nanda Ramon Tous
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[l-Ima Sra. M. Cristina Cerdé Capella

CONSELL TERRITORIAL DE LA PROPIETAT IMMOBILIARIA
[l-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

CONSELL ASSESSOR DE LES ILLES BALEARS A L'EUROREGIO
Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch
[l-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (suplent) (fins 22/12/09)

FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT | COOPERACIO
Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

FUNDACIO BALEAR CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
Il-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
[l-Ima. Sra. Cristina Cerdé Capella

COMISSIO DE PROTECCIO CIVIL
Il-lm. Sr. Antoni Donaire Sanchez

CONSELL DE CARN ILLA SA
Vicepresidenta: Il-Ima. Sra. Begoia Sanchez Mufoz

Membre del Consell d’Administracié en qualitat de tecnic: Sr. Alfredo Reyes Gonzélez

CONSELL BALEAR DE L'AIGUA A LA JUNTA INSULAR DE MALLORCA
Titular: Sra. Magdalena Tortella Mas
Suplent: Sr. Lloreng Mestre Ribot

COMITE LOCAL DE LA CREU ROJA A PALMA
Sr. José Miré Corddn

FUNDACIO UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL-LIA
[l-lma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
Il-lma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

FUNDACIO PER L’"ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMATIC A LES ILLES BALEARS
Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous
Suplent: Sra. Marta Prunés Vigo, directora general de Cultura

OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMILIA DE LES ILLES BALEARS
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Sr. José Miré Corddn

JUNTA DE FUNDADORS DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
[l-Ima. Sra. Nanda Ramon Tous (suplent)

COMISSIO PERMANENT DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES
Illma. Sra. Nanda Ramon Tous
Sr. Bartomeu Bestard Cladera (suplent)

FUNDACIO SANTUARI DE LLUC
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Illma. Sra. Nanda Ramon Tous

FUNDACIO TEATRE PRINCIPAL DE PALMA
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
[l-lIma. Sra. Nanda Ramon Tous (suplent)

CONSELL SOCIAL DE LA LLENGUA CATALANA
Illma. Sra. Nanda Ramon Tous

COMISSIO DE SEGURETAT PER A LA MODERNITZACIO DEL PLA TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA

[I-Im. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez (fins 22/12/09)

FEDERACIO D’ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS (FELIB)
M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre (titular)
Il-lIma. Sra. Joana M. Borras Bosch (suplent)

PATRONAT DEL PARC NACIONAL DE CABRERA
Sr. Emerico Fuster Pons (titular)
[l-lma. Sra. Maria Cristina Cerdé Capella (suplent)
Sra. Paula Cortés Llaneras (suplent)
Sr. Abraham Calero Marimon (suplent)

CONSORCI PARC DE LES ESTACIONS
President: Il-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero

CONSORCI MIRALL PALMA-EIXAMPLE
President: Il-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero
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MESA DE SEGUIMENT DE L'ECONOMIA BALEAR
Vocal: Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: Il-Im. Sr. José Hila Vargas

COMISSIO REI EN JAUME | DEL CONSELL DE MALLORCA
[l-Ima. Sra. Nanda Ramon Tous. Suplent: Sra. Helena Inglada Grau

FUNDACIO ART A LA SEU DE MALLORCA
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre. Suplent: Il-Ima. Sra. Nanda Ramon

CONSORCI D’AIGUES DE LA BADIA DE PALMA
[l-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella
Sra. Maria Magdalena Tortella Mas
Sr. Cristofol Sastre Barcel6
Sr. Lloreng Mestre Ribot

-57-



ACTIVITAT CORPORATIVA

Secretaria General del Ple

ACTANUM. 1

Caracter: ordinaria

Duracio de la sessi6: 8 hores i 10 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 57

Pressa de possessio del Sr. Seguismundo Morey (PP)
Propostes aprovades: 9

Declaracié institucional: 1

Donar-se per assabentats: 1
Proposicions aprovades: 6

Proposicions rebutjades: 18
Transaccionals: 6

Retirades de I'ordre del dia: 2
Compareixences: 3

Preguntes orals: 11

Nombre de pagines de I'acta: 134

ACTA NUM. 2

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessi6: 8 hores i 35 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 52

Propostes aprovades: 8

Declaracié institucional: 1

Donar-se per assabentats: 2
Proposicions aprovades: 2 2
Proposicions rebutjades: 9 2
Transaccionals: 7

Sobre la taula: 1

Retirades de I'ordre del dia: 1
Compareixences: 5

Preguntes orals: 15

Preguntes escrites: 36

Respostes: 24

Nombre de pagines de I'acta: 164



ACTANUM. 3

Carater: extraordinaria

Duracio de la sessié: 2 hores i 22 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 3

Propostes aprovades: 3

Nombre de pagines de I'acta: 164

ACTANUM. 4

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessié: 11 hores i 43 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 63
Declaracié institucional: 1
Propostes aprovades: 17
Donar-se per assabentats: 4
Proposicions aprovades: 3
Proposicions rebutjades: 16
Transaccionals: 5

Sobre la taula: 1
Compareixences: 3

Preguntes orals: 13

Preguntes escrites: 238
Respostes: 103

Nombre de pagines de I'acta: 232

ACTANUM. 5

Caracter: extraordinaria

Assumptes: presentacio de la Memoria del Defensor del Ciutada
Duracié de la sessi6: 54 minuts

Assistents: 29

Nombre de pagines de l'acta: 5

ACTANUM. 6

Caracter: ordinaria

Duracio de la sessié: 11 hores i 3 minuts
Assistéencia: 28

Nombre d’assumptes: 56

Propostes aprovades: 9
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Donar-se per assabentat: 5
Proposicions aprovades: 2
Proposicions rebutjades: 12
Transaccionals: 5

Sobre la taula: 2
Assumptes retirats: 1
Compareixences: 3
Preguntes orals:18
Respostes: 55

Urgencies: 1

Nombre de pagines de I'acta: 179

ACTANUM.7

Caracter: extraordinaria

Duracio de la sessié: 10 minuts

Assistents: 23

Nombre d’assumptes: 1 (meses electorals)
Nombre de pagines de l'acta: 2

ACTANUM. 8

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessié: 11 hores i 33 minuts
Assitencia: 28

Nombre d’assumptes: 56
Propostes aprovades: 15
Donar-se per assabentats: 1
Proposicions aprovades: 1
Proposicions rebutjades: 16
Transaccionals: 9

Sobre la taula: 1
Compareixences: 3

Preguntes orals: 11

Respostes: 3

Nombre de pagines de I'acta: 182

ACTA NUM. 9

Caracter: extraordinaria

Duracio de la sessié: 4 hores i 25 minuts
Assitents: 29

Nombre d’assumptes: 1 (debat de la ciutat)
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Nombre de pagines de I'acta: 50

ACTA NUM. 10

Caracter: extraordinaria

Duracié sessiso: 1 hora i 40 minuts
Assitents: 29

Numero d’assumptes: 94
Proposicons aprovades: 83
Proposicions rebutjades: 7
Transaccionals: 4

Nombre de pagines de I'acta: 37

ACTANUM. 11

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessié: 11 hores i 32 minuts
Assitents: 29

Nombre d’assumptes: 72
Propostes aprovades: 25
Donar-se per assabentats: 5
Proposicions aprovades: 0
Proposicions rebutjades: 15
Transaccionals: 4

Sobre la taula: 3

Retirades de I'ordre del dia: 1
Compareixences: 5

Preguntes orals: 12

Preguntes escrites: 22

Respostes: 4

Nombre de pagines de I'acta: 203

ACTA NUM. 12

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessié: 9 hores i 40 minuts
Assistents: tots

Numero d'assumptes: 55

Propostes aprovades: 11

Proposicions aprovades: 5 >
Proposicions rebutjades: 9 2
Transaccionals: 4

Compareixences: 2

-61-



Preguntes orals: 18

Precs: 1

Respostes: 23

Nombre de pagines de I'acta: 157

ACTA NUM. 13

Caracter: extraordinaria i urgent

Duracio de la sessié: 10 minuts

Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 1 (declaracid institucional atemptat)
Nombre de pagines de I'acta: 3

ACTANUM. 14

Caracter: extraordinaria

Duracié de la sessié: 3 hores i 3 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 2

Donar-se per assabentats: 1

Propostes aprovades: 1 (Son Gotleu)
Nombre de pagines de I'acta: 56

ACTANUM. 15

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessié: 9 hores i 55 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 61
Propostes aprovades: 18
Donar-se per assabentats: 4
Proposicions aprovades: 2
Proposicions rebutjades: 8
Transaccionals: 7

Sobre la taula: 2

Retirades de I'ordre del dia: 1
Compareixences: 3

Preguntes orals: 16

Preguntes escrites: 219
Respostes: 35

Precs: 2

Nombre de pagines de I'acta: 267
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ACTANUM. 16

Caracter: extraordinaria i urgent
Duracié de la sessié: 10 minuts
Assistents: tots

Nombre d’assumptes: 2
Declaracié Insitucional: 1
Nombre de pagines de I'acta: 2

ACTANUM. 17

Caracter: ordinaria

Duracié: 1 hora i 37 minuts
Assistents: 29

Nombre d’assumptes: 63
Propostes aprovades: 15
Donar-se per assabentats: 4
Proposicions aprovades: 1i %2
Proposicions rebutjades: 0
Transaccionals: 3

Sobre lataula: 18172

Preguntes orals sobre la taula: 18
Respostes escrites: 58

Nombre de pagines de l'acta: 101

ACTANUM. 18

Caracter: extraordinaria a peticié del PP
Duracié de la sessié: 5 hores i 5 minuts
Assistents: 27

Nombre d’assumptes: 35

Proposicions aprovades: 0
Proposicions rebutjades: 11
Transaccionals: 4

Sobre la taula: 4

Preguntes orals contestades: 15
Compareixenca: 1

Fora de I'ordre del dia: 1

Nombre de pagines de I'acta: 85

ACTANUM. 19
Caracter: extraordinaria i urgent
Duracié de la sessié: 4 hores i 26 minuts
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Assistents: 28

Nombre d’assumptes: 2

Propostes: 1

Esmenes aprovades: 2, més 1 in voce
Esmenes rebutjades: 21

Nombre de pagines de I'acta: 92

ACTA NUM. 20

Caracter: ordinaria

Duracié de la sessié: 10 hores
Assitents: 28

Numero de assumptes: 73
Addendes: 2

Declaracions institucionals: 3
Propostes aprovades: 5
Donar-se per assabentats: 17
Proposicions aprovades: 6
Proposicions rebutjades: 5
Retirades de l'ordre del dia: 4
Transaccionals: 2

Sobre la taula: 1
Compareixences: 3
Preguntes orals: 24
Respostes: 10

Nombre de pagines de l'acta: 167

ACTA NUM. 21

Caracter: ordinaria

Duracio de la sessié: 6 hores i 40 minuts
Assistents: 28

Numero d’assumptes: 59
Declaracions institucionals: 1
Propostes aprovades: 13
Donar-se per assabentats: 2
Proposicions aprovades: 3
Proposicions rebutjades: 7
Retirades de |'ordre del dia: 1
Transaccionals: 4
Compareixenca: 1

Preguntes orals: 11
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Preguntes orals, per a presentar per escrit: 15
Renuncia al seu carrec del Sr. Rodriguez (PSOE)
Respostes: 4

Nombre de pagines de I'acta: 162

Junta de Govern

Any 2009:
Procedéncia:
Secretaria de la Junta de Govern 65
Batlia 11
Serveis Juridics 69
Area d'Hisenda, Funcid PUblica i INNOVACIO ..... wovveverveeerersreessrresnnns 148
Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerc i Consum.....12
Area de Mobilitat i Seguretat Ciutadana 23
Area d'Infraestructures i Sanitat 2639
Area de Benestar Social, Participacié i Cultura .......ccooeeeenvevvervvvennnn. 200
Area de Medi Ambient, Economia i Treball...... c..ccouereeennecrreronnn. 47
Area d’Educacié, Igualtat i Drets Civics 79
Area de Joventut i Esports 96
Area d’Urbanisme i Habitatge 361
Total 3750 %08/09: 31,9
Consell de la Geréncia d’Urbanisme
NOMBRE DE SESSIONS: 47
ORDINARIES: 45
EXTRAORDINARIES: 2
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: 2.027
SECRETARIA 46
INSTITUT MUNICIPAL D'OBRES VIARIES 194
DEPARTAMENT DE DISCIPLINA | SEGURETAT EDIFICIS........conneee. 1.250
DEPARTAMENT D’ACTIVITATS | SEGURETAT ESTABLIMENTS. ....... 117
DEPARTAMENT D’OBRES | QUALITAT DE L'EDIFICACIO ..., 301
DEPARTAMENT DE PLANEJAMENT | REHABILITACIO URBANA ...110
DEPARTAMENT DE GESTIO URBANISTICA I DEL SOL .....cveveerrvvenne. 8
SECRETARIA DE LA GERENCIA D'URBANISME 1
TOTAL 2.027
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= NOMBRE DE SESSIONS: 47

0 ORDINARIES: 45
0 EXTRAORDINARIES: 2
= NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: 2.027
SECRETARIA 46
INSTITUT MUNICIPAL D’OBRES VIARIES 194
DEPARTAMENT DE DISCIPLINA | SEGURETAT EDIFICIS .............. 1.250
DEPARTAMENT D'ACTIVITATS | SEGURETAT ESTABLIMENTS..... 17
DEPARTAMENT D'OBRES | QUALITAT DE L'EDIFICACIO ............. 301
DEPARTAMENT DE PLANEJAMENT | REHABILITACIO URBANA....110
DEPARTAMENT DE GESTIO URBANISTICA | DEL SOL ....vvvvvvreesssssene 8
SECRETARIA DE LA GERENCIA D’'URBANISME 1
TOTAL 2.027

Durant el 2009 el Consell de Geréncia d’Urbanisme va dur a terme un total de 47 sessions, dues de les quals dues de caracter extraordinari, i es varen tractar 2.027 propostes.

Comissié Municipal d’Activitats Classificades

NOMBRE DE SESSIONS: 16
ORDINARIES: 16
EXTRAORDINARIES: 0

NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: 50

Comiteé Tecnic per al Dictamen Integrat d’Activitats

NOMBRE DE SESSIONS: 19
ORDINARIES: 19
EXTRAORDINARIES: 0

NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: 142

-66 -



Comissio del Ple d’Urbanisme i Medi Ambient

NOMBRE DE SESSIONS: 12
ORDINARIES: 11
EXTRAORDINARIES: 1
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: 70
SECRETARIA: 2
GABINET DE LA GERENCIA D’'URBANISME: 1

DEPARTAMENT DE PLANEJAMENT | REHABILITACIO URBANA ......29
DEPARTAMENT DE SANITAT | MEDI AMBIENT : -

PROPOSICIONS DE MEMBRES DEL CONSISTORI :......ccoveeurrernecnnncnnne 36
COMPAREIXENCES : -
PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE RESPOSTA ORAL: .......covvuvcruneann. 2

PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE RESPOSTA ESCRITA:.........cccconuuuen. -

TOTAL 70

Durant el 2009 la Comissioé del Ple d’Urbanisme i Medi Ambient va dur a terme un total de 12 sessions i es varen tractar 70 propostes

NOMBRE DE SESSIONS ORDINARIES: 11
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINARIES: -

Consell Territorial del Districte Nord

NOMBRE DE SESSIONS ORDINARIES: 4
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINARIES: -

Procedéncia

Juntes Municipals del Districte Nord

DECRETS DE BATLIA

Area 011102
............. Gabinet de Protocol

................. Gabinet de Batlia

Nombre de resolucions

181
55
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................. Participacié Ciutadana

................. Defensor de la Ciutadania

................. Gabinet de Premsa

Area 02960
............. Secretaria

................. Serveis Juridics

................. Gabinet General Tecnic

Actes

Area 03 4.058
............. Unitat Administrativa de Correspondéncia
................. Infraccions Generals

................. Poblacié i Demarcacio Territorial

................. Recursos Humans

................. Servei de Prevencio de Riscs Laborals

................. Qualitat

................. Contractacio

................. Govern Interior

................. Central de Compres
Area 04 6.202

............. Negociat de Cultura
................. Joventut

................. Educacié

................. Turisme

................. Museus i Exposicions

................. Musica i Arts Esceniques
Salut

................. Comerg i Consum
................. Negociat d'Accié Social

................. Medi Ambient

Area 05 2.409
............. Gestid Tributaria

Area 06 1.086
............. Intervencié

................. Tresoreria

................. Recaptacio

Area 07 1.339
............. Area de Manteniment

................. Infraestructures

Area 08 1.715
............. Area de Mobilitat

528
38
133

18

940
32

22
258
138
1.644
52

15
184
1.300
565

813
97
394
16
90
1.189
1.883
48
705
992

2.706
189
566
27

1.331
76

1.343
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Area 09 1.938

............. Gerencia d'Urbanisme
................. Llicéncies d’Obres

................. Llicéncies d’Activitats

Area 10 1.456
............. Area Municipal de Seguretat Ciutadana
Area 11159

............. Area d’Educacio, Igualtat i Drets Civics

Area 50412
IMI

................. Patronat Municipal de 'Habitatge
................. Regidoria de I'Habitatge

................. Empresa Funeraria Municipal

Grups Mocions/proposicions conjuntes
PP 7

INICIATIVES DEL GRUP MUNICIPAL DEL PARTIT POPULAR

Mocions i proposicions
347

Esmenes/al-legacions
53

Preguntes/sol-licituds
.1078

2.187

75

1.320

254

33
433
22.872
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CAPITOL Il - PERSONAL

PLANTILLA ORGANICA
FUNCIONARIS DE CARRERA
FUNCIONARIS EVENTUALS

RESUM DE LA PLANTILLA ORGANICA
EVOLUCIO DE LA PLANTILLA ORGANICA

OPOSICIONS | CONCURSQOS
CONVOCATORIA DE PROCESSOS SELECTIUS
NOMENAMENTS DE PERSONAL

ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO
PLA DE FORMACIO
DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO

SERVEIS SOCIOASSISTENCIALS
ASSISTENCIA SANITARIA, QUIRURGICA | HOSPITALARIA
SERVEI FARMACEUTIC
AJUDES MEDIQUES
ASSEGURANCA DE VIDA | D'ACCIDENTS
CONTROL D’ABSENCIES
TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS DE LLICENCIES | VACANCES
BEQUES D'ESTUDIS | LLIBRES
ALTRES PRESTACIONS
DESPESES

SERVEI DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS
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PLANTILLA ORGANICA 2008

FUNCIONARIS DE CARRERA

Habilitacio estatal

Denominacié de la placa Nre. de llocs de feina Grup
Total 7

SECRETARI 1 A1
SECRETARI ADJUNT 1 A1
DIRECTOR SECRETARIA JUNTA DE GOVERN 1 Al
VICESECRETARI 1 A1
INTERVENTOR 1 A1
VICEINTERVENTOR 1 A1
TRESORER 1 A1

Denominacié de la placa
Total

Administracié general

ADMINISTRATIU

AUXILIAR ADMINISTRATIU

Nre. de llocs de feina Grup
625
TECNIC D’ADMINISTRACIO GENERAL 58 A1
232 1
293 Q2
SUBALTERN SEGONA ACTIVITAT 1 Q2
41 AP

SUBALTERN

Places mixtes

Denominacié de la placa Nre. de llocs de feina Grup
Total 8

TAG, TAE SUP., TECNIC MITJA DE GESTIO o TAE MITJA 1 A1/A2
TAG o TAE SUP. 3 A1
TAE SUP. ENG. AGRONOM o TAE M. ENG. TECNIC AGRICOLA ..... 1 A1/A2
TECNIC MITJA DE GESTIO o TAE MITJA 1 A2
TAE M. ARQUITECTE TECNIC o ENG. TECNIC D'OBRES PUBLIQUES1 A2
TAE MITJA EMPRESARIALS / ECONOMIQUES 1 A2
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Administracio especial

Denominacié de la placa Nre. de llocs de feina Grup
Total 137

CAP DE CERIMONIAL 1 A1
DIRECTOR DE BANDA DE MUSICA 1 A1
PROFESSOR MUSIC BOMBARDI/TUBA 2 A1
PROFESSOR MUSIC CLARINET 13 A1
PROFESSOR MUSIC FAGOT 2 Al
PROFESSOR MUSIC FLAUTA 2 A1
PROFESSOR MUSIC OBOE 2 A1
PROFESSOR MUSIC PERCUSSIO 4 A1
PROFESSOR MUSIC SAXOFON 5 A1
PROFESSOR MUSIC TROMBO 3 A1
PROFESSOR MUSIC TROMPA 4 A1
PROFESSOR MUSIC TROMPETA/FISCORN 5 A1
PROFESSOR MUSIC TUBA 3 A1
SUBDIRECTOR BANDA DE MUSICA 1 A1
TAE SUPERIOR 1 A1
TAE SUPERIOR ARQUEOLEG 1 Al
TAE SUPERIOR ARQUITECTE 18 A1
TAE SUPERIOR ARXIVER BIBLIOTECARI 1 A1
TAE SUPERIOR ASSESSOR LINGUISTIC 3 A1
TAE SUPERIOR BIOLEG 1 A1
TAE SUPERIOR CC. INFORMACIO 1 A1
TAE SUPERIOR CONSUM 1 A1
TAE SUPERIOR COORDINADOR DE BIBLIOTECA 1 Al
TAE SUPERIOR CRONISTA 1 A1
TAE SUPERIOR ECONOMISTA 5 A1
TAE SUPERIOR ENGINYER CAMINS, CANALS | PORTS 3 A1
TAE SUPERIOR ENGINYER INDUSTRIAL 7 A1
TAE SUPERIOR INSPECTOR QUIMICOFARMACEUTIC 1 Al
TAE SUPERIOR LLETRAT ASSESSOR 7 A1
TAE SUPERIOR MEDI AMBIENT 3 A1
TAE SUPERIOR METGE 1 A1
TAE SUPERIOR METGE PREVENCIO 1 A1
TAE SUPERIOR PEDAGOG 4 A1
TAE SUPERIOR PREVENCIO 1 A1
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TAE SUPERIOR PSICOLEG 19 Al
TAE SUPERIOR PSICOLEG EXPERT CIENCIES SOCIALS 1 Al
TAE SUPERIOR PSICOLEG QUALITAT 1 Al
TAE SUPERIOR QUIMIC 3 Al
TAE SUPERIOR VETERINARI 3 Al
Total 163

EDUCADOR SOCIAL 17 A2
TAE MITJA AJUDANT D'ARXIU 2 A2
TAE MITJA AJUDANT DE BIBLIOTECA 5 A2
TAE MITJA ARQUITECTE TECNIC 31 A2
TAE MITJA CONSERVADOR | RESTAURADOR DE BENS CULTURALS1 A2
TAE MITJA COORDINADOR TEATRES MUNICIPALS 1 A2
TAE MITJA DIPL. INFORMATICA 2 A2
TAE MITJA DIPLOMAT EN EGB 5 A2
TAE MITJA EMPRESARIALS 2 A2
TAE MITJA ENGINYER TECNIC AGRICOLA 4 A2
TAE MITJA ENGINYER TECNIC D'OBRES PUBLIQUES 11 A2
TAE MITJA ENGINYER TECNIC INDUSTRIAL 10 A2
TAE MITJA GESTOR EXPOSICIONS 1 A2
TAE MITJA INFERMERIA 2 A2
TAE MITJA RELACIONS LABORALS 1 A2
TAE MITJA RESTAURADOR 1 A2
TAE MITJA SEGURETAT | SALUT EN OBRES 1 A2
TAE MITJA SEGURETAT LABORAL 2 A2
TAE MITJA TECNIC ANIMADOR SOCIOCULTURAL 8 A2
TAE MITJA TOPOGRAF 3 A2
TAE MITJA TREBALLADOR SOCIAL 57 A2
Total 167

AJUDANT D’'OBRES 8 C
AJUDANT DE LABORATORI 1 C
AJUDANT D’ESPECTACLES 3 C
ANIMADOR SOCIOCULTURAL 5 C
AUXILIAR D’ARXIU 4 C
AUXILIAR DE BIBLIOTECA 26 C
DELINEANT 34 C
ENCARREGAT 10 C
INSPECTOR DE CONSUM 10 C
INTERPRET INFORMADOR 12 C
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OPERADOR DE PANTALLA 3 C
OPERADOR INFORMATIC 7 C
TECNIC DE MANTENIMENT 1 C
TECNIC INTERMEDI DE PREVENCIO 1 C
TECNIC SUP. INSTAL. ELECTROTECNIQUES FPII 1 C
ZELADOR D’OBRES 12 C
Total 138

AUXILIAR DE LABORATORI 3 2
AUXILIAR INSPECCIO PADRONAL 2 2
COORDINADOR DE NETEJA 1 c2
MAGATZEMER 1 c2
MAJORDOM 1 c2
MESTRE 6 Q2
NOTIFICADOR 14 Q2
OFICIAL CONDUCTOR 10 Q2
OFICIAL D’OFICIS 19 2
OFICIAL ELECTRICISTA 9 2
OFICIAL FERRER 1 2
OFICIAL JARDINER 13 2
OFICIAL LLANTERNER 2 2
OFICIAL MECANIC 2 2
OFICIAL OFICIS (AVIFAUNA) 1 c2
OFICIAL OFICIS SEGONA ACTIVITAT 1 c2
OFICIAL PICAPEDRER 7 c2
OFICIAL PICAPEDRER FESTES 6 Q2
PROFESSOR DOMA | MUNTADA 1 Q2
SUBMAJORDOM 2 Q2
TREBALLADOR FAMILIAR 13 (@
XOFER 1 Q2
XOFER BATLE 2 2
XOFER BATLIA 5 2
Total 123

AJUDANT D'OFICIS 74 AP
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Serveis especials de la Policia Local

(inclou el personal policial en 2a activitat)

Denominacié de la placa Nre. de llocs de feina Grup
Total 203
INTENDENT 2 A1
COMISSARI 4 A1
MAJOR DE POLICIA LOCAL 5 A1
INSPECTOR DE POLICIA LOCAL 7 A2
SUBINSPECTOR DE POLICIA LOCAL 24 A2
OFICIAL DE POLICIA LOCAL 82 C1
POLICIA LOCAL 741 @
POLICIA LOCAL TURISTIC 38 i
Serveis especials d’extincioé d'incendis
Denominacié de la placa Nre. de llocs de feina Grup
Total 260
OFICIAL DE BOMBERS A 3 A1
OFICIAL DE BOMBERS B 2 A2
SUBOFICIAL DE BOMBERS 3 1
SERGENT DE BOMBERS 9 1
CAPORAL DE BOMBERS 33 Q2
BOMBER 210 Q2
FUNCIONARIS EVENTUALS
Denominacié de la placa Nre. de llocs de feina
Total 19
COORDINADOR (A) DE GRUP MUNICIPAL 1 A1
COORDINADOR (C) DE GRUP MUNICIPAL 3 @
ASSESSOR 8 C1
SECRETARI DE GRUP 7 Q2
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Denominacié de la placa

ORGANS DIRECTIUS

Nre. de llocs de feina

Total

36
DIRECTOR DELS SERVEIS JURIDICS 1 Al
GERENT D'URBANISME-COORDINADOR GENERAL 1 Al
COORDINADOR GENERAL 11 Al
DIRECTOR GENERAL 23 Al
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tasques que els pertoquin.”

ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO

La memoria d’activitats de I'Escola Municipal de Formacio es publica amb la finalitat de visualitzar el treball realitzat durant tot I'any 2009. Des de I'any 2007, data de I'acord plenari
mitjancant el qual es constituia I'Escola Municipal de Formacié (EMF), aquesta ha estat en constant revisié per a la seva millora, tant a nivell d'infraestructures com quant als
mecanismes que fan possible assolir I'objectiu general que en cap cas podem oblidar: “Col-laborar en la millora del servei a la ciutadania a través de la formacié del personal al
servei de '’Ajuntament, determinant les competéncies a adquirir i proporcionant-li els coneixements, les habilitats, els valors i les motivacions que han de tenir per desenvolupar les

Els resultats numeérics no sén el nostre punt de partida sind una orientacio per a la millora del nostre treball a aquest any.
A la memoria es poden trobar dades de les activitats de I'Escola dividides en quatre aspectes: cursos, seminaris, educacio fisica/tir i activitats de caire extern. Aquest darrer punt
inclou I'educacié viaria a les escoles, el programa de seguretat viaria “Respectant i guanyam tots”, el programa de reeducacio viaria “Palmastop” i les col-laboracions amb altres
departament de I’Ajuntament com el programa “Coneixer la Policia Local, viure i créixer junts”.

PLA DE FORMACIO
CURSOS RECICLATGE SEMINARIS “RESPECTANT HI TOTAL
GUANYAM TOTS”

NOMBRE 182 42 94 62 380

ASSISTENTS 1931 531 1112 2387 5961

TOTAL D'HORES 3696 526 354 124 4700

CURSOS REALITZATS L'/ANY 2009

NOMBRE HORES PER CURS | NOM DEL CURS TOTAL
DEL CURS ASSISTENTS
2161 10 Abordament de vehicles 12
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2332 10 Accés a oficines d'atencié a la ciutadania 20
2122 20 Acces inicial versié 2003/XP (1a edicio) 8
2063 30 Access avangat on-line (UGT) 47
2153 20 Access avancat versio 2003/XP (1a edicio) 14
2430 20 Access inicial 2003/XP (3a edicid) 9
2378 20 Access inicial versié 2003/XP (2a ediciod) 11
2375 20 Access inicial versié 2003/XP (2a edicid) (Observatori) 7
2095 10 Accessibilitat per a técnics 10
2395 20 Acrobat inicial (2a edicid) 12
2116 20 Acrobat inicial versié 2003/XP(1a edicio) 10
2154 10 Actualitzacio del codi penal (1a edicio) 12
2111 10 Actualitzacié en I'atencié al public als serveis socials 14
2136 10 Actualitzacié en I'atencié al public als serveis socials (2a edici6) 7
2156 10 Actualitzacié normativa de recursos humans 12
2174 12 Actualitzacio Patrulla Verda 21
2109 10 Actuar com a lider 10
2235 20 Alcoholémies i drogues en la conduccié 20
2103 25 Alemany 1-A elemental atenci6 al public 5
2101 25 Anglés 1-A elemental atencié al public 10
2104 25 Anglés 2-A mitja atencié al public 8
2336 25 Anglés 2-B mitja atenci6 al public 6
2113 25 Anglés 4-A avancat conversa 7
2374 20 Atencié integral a les victimes de violéncia de génere 21
2167 15 Autoproteccid per a victimes de violéncia de génere 7
2326 15 Autoproteccié per a victimes de violéncia de génere (2a edici6) 11
2407 15 Autoproteccié per a victimes de violéncia de génere (3a edicio) 7
2158 20 Autoproteccié Policia Local nivell | 9
2337 20 Autoproteccié Policia Local nivell | (2a edicio) 14
2224 20 Basic de salut laboral (CCOO) 10
2428 20 Basic de salut laboral (CCOO) (3a edicid) 14
2159 10 Basic de protocol 12
2062 10 Basto6 de policial extensible (2a edicid) 10
2140 60 Bomber conductor 5
2250 30 Cal-ligrafia i il-luminacié medievals 2
2351 10 Capacitacio sobre les noves necessitats i demandes sorgides arran de la crisi econdmica (grup 5) | 16

CURSOS REALITZATS L'ANY 2009
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NOMBRE | HORES PER CURS NOM DEL CURS TOTAL
ASSISTENTS
2344 10 Capacitacio sobre les noves necessitats i demandes sorgides arran de la crisi econdmica (grup 1) | 20
2343 10 Capacitacio sobre les noves necessitats i demandes sorgides arran de la crisi econdmica (grup 2) | 20
2340 10 Capacitacio sobre les noves necessitats i demandes sorgides arran de la crisi econdmica (grup 3) | 21
2348 10 Capacitacio sobre les noves necessitats i demandes sorgides arran de la crisi econdmica (grup 4) | 18
2169 10 Com crear equip 5
2282 10 Comunicacié i treball en equip (Enllumenat Public) 3
2323 10 Comunicacié i treball en equip (Logistica) (grup 1) 9
2324 10 Comunicacio i treball en equip (Logistica) (grup 2) 6
2334 10 Comunicacié i treball en equip (Logistica/grup 3) (Magatzem) 3
2335 10 Comunicacié i treball en equip (Parc Mobil/Taller) 3
2315 10 Comunicacié i treball en equip (Parcs i Jardins) (grup 1) 8
2316 10 Comunicacié i treball en equip (Parcs i Jardins) (grup 2) 10
2294 10 Comunicacié i treball en equip (Vialitat) 11
2147 10 Conceptes basics d’igualtat 17
2220 10 Conduccio basica de motocicletes per a notificadors (grup A) 5
2222 10 Conduccio basica de motocicletes per a notificadors (grup B) 3
2208 10 Conduccié de motocicletes 11
2187 20 Conducci6 d’emergeéncia nivell Il (CSI/CSIF) 14
2171 20 Conducci6 d’emergéncia nivell | (CSI/CSIF) 10
2229 12 Conduccio eficient de vehicles 11
2278 10 Conduccio eficient i manteniment general del vehicle (RACC) (1a edicid) 12
2276 10 Conduccio eficient i manteniment general del vehicle (RACC) (2a edici6) 8
2429 20 Conducci6 segura (CSIF) 12
2137 10 Coneixer el sistema de qualitat de I’Ajuntament de Palma 5
2175 10 Confidencialitat i proteccio de dades personals en les relacions dels empleats publics amb els | 11
ciutadans

2191 12 Criminologia nivell | 9
2228 12 Criminologia nivell Il 13
2318 10 Croquitzador d’Eurocop 6
2331 60 Curs de formacié del concurs oposicié d’administratius 23
2383 15 Defensa personal policial (2a edicio) (CCOO) 13
2139 20 Defensa personal policial kick box avancat (CCOO) 11
2084 20 Discoverer avancat 2
2178 10 El barri com a espai de participacié ciutadana 27
2152 20 Excel avancat versié 2003/XP (1a edicio) 11
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CURSOS REALITZATS L'ANY 2009

NOMBRE | HORES PER CURS NOM DEL CURS TOTAL
ASSISTENTS

2420 20 Excel avancat versié 2003/XP (2a edicio) 12
2397 30 Excel basic 2003 (on line) 26
2099 20 Excel inicial versié 2003/XP (1a edicio) 14
2361 20 Excel inicial versié 2003/XP (2a ediciod) 16
2218 10 Excel versié 2003/XP (Qualitat) 5
2377 35 Fitacio i apuntalament 15
2219 20 Formacioé de formadors 16
2277 132 Formacié del personal d'oficines d'atencié a la ciutadania (Poblacid) 3
2339 132 Formacié del personal d'oficines d'atencié a la ciutadania (Poblacid) 1
2452 104 Formacié del personal d’oficines d'atencié a la ciutadania (Poblacio)(2a edicio) 1
2454 104 Formacio del personal d’oficines d'atencié a la ciutadania (Poblacio)(2a edicio) 1
2453 104 Formacié del personal d’oficines d’atencié a la ciutadania (Poblacié)(2a edici6) 1
2451 104 Formacié del personal d’oficines d’atencié a la ciutadania (Poblacié)(2a edicid) 1
2281 49 Formacié del personal d’oficines d'atencié a la ciutadania (UIAP) 3
2381 28 Formacié especialitzada per a musics de la Banda Municipal 35
2380 20 Formacié permanent per a musics de la Banda Municipal 6
2182 10 Fotografia pericial (1a edici6) 17
2190 10 Fotografia pericial (2a edici6) 10
2393 10 Fotografia pericial (3a edicid) 10
2105 25 Francés 1-A elemental atencié al public 6
2226 10 Gestioé d'arxius i documentacié 10
2341 10 Gestio de multes 11
2317 10 Gestié d'expectatives raonables per evitar la frustracié 11
2141 10 Gestid pressupostaria i maneig de Sicalwin (1a edicio) 16
2210 10 Gestid pressupuestaria i maneig de Sicalwin 11
2227 10 Gestid pressupuestaria i maneig de Sicalwin (2a edicio) 12
2373 10 Gestid pressupuestaria i maneig de Sicalwin (3a edicio) 13
2338 10 Habilitats de comunicacio i expressié en public 14
2180 12 Habilitats directives per als caps del Departament d'Infraestructures i treball en equip 12
2436 30 Habilitats per a personal subaltern (mod. 1, 2i 3) (grup A) 4
2439 30 Habilitats per a personal subaltern (mod.1, 2i 3) (grup B) 3
2384 20 Intel.ligéncia emocional i treball en equip (2a edicié) (CCOO0) 6
2215 15 Intel-ligéncia emocional en el treball 10
2086 20 Intel-ligéncia emocional i treball en equip nivelk Il (CCOO) 18
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2417 10 Internet avancat 12
2403 10 Internet i correu electronic (2a edicio) 14
2170 10 Internet i correu electronic inicial 13
2172 10 Intervencio en accidents de transit 9
CURSOS REALITZATS L'ANY 2009
NOMBRE | HORES PER CURS NOM DEL CURS TOTAL
ASSISTENTS

2181 10 Intervencié amb detinguts 12
2320 16 Intervencié de bombers en accidents de transit 12
2217 10 Introduccié a Windows 4
2431 10 Introduccié a Windows (2a edicio) 15
2444 10 Jornada técnica: immigracio i Llei d’estrangeria (modul 1) i mediacié social (modul 2) 1
2183 25 La nova dimensié de la participacio ciutadana. La participacio electronica (2a edicid) 18
2142 25 La nova dimensié de la participacio ciutadana. La participacio electronica (1a edicid) 23
2365 25 La nova dimensié de la participacioé ciutadana. La participacio electronica 20
2248 16 Llei de contractes del sector public 57
2411 10 Llenguatge administratiu i igualitari 19
2185 10 Maneig de grua i minipala (1a edici6) 4
2186 10 Maneig de grua i minipala (2a edici6) 4
2275 20 Manteniment de quadres i cavalls per a la Muntada de la Policia Local (1a edicio) 5
2274 20 Manteniment de quadres i cavalls per a la Muntada de la Policia Local (2a edicid) 4
2155 20 Microsoft Office versio 2003/XP (1a edicid) 10
2168 20 Microsoft Office versié 2003/XP (2a edicid) 10
2189 20 Microsoft Office versié 2003/XP (3a edicid) 12
2194 20 Microsoft Office versidé 2003/XP (4a edicio) 13
2148 10 Microstation 2D avancat- Estudis i projectes 10
2166 20 Microstation avancat 16
2115 10 Microstation basic Infraestructures 10
2107 10 Microstation Basic Vialitat/Enllumenat 10
2160 20 Microstation inicial 14
2293 10 Microstation per a accidents 6
2370 10 Negociacié i resolucié de conflictes 8
2328 10 Normativa basica de la Policia Local i régim disciplinari 11
2179 10 Normativa municipal i regim local Llei 20/2006 9
2157 10 Operador de radar i Multacar (2a edicio) 7
2085 10 Operador de radar i Multacar 26
2319 100 Politiques d’'igualtat de génere a I’Administracié local (UGT-INAP)(en linia) 28
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2184 10 PowerPoint inicial versié 2003/XP 6
2389 10 Prevencié de la Violéncia de genere (CAM 4a edicid) 15
2347 10 Prevencié de la violéncia de génere (CAM) (3a edicio) 20
2390 30 Prevencié de riscs laborals (30 hores) (en linia) 29
2385 50 Prevencidé de riscs laborals (50 hores) (en linia) 20
2242 10 Prevenci6 de violéncia de génere (CAM) 22 edicio 17
2150 10 Programa Visio 5
2211 20 Redaccié administrativa 9
CURSOS REALITZATS L'ANY 2009
NOMBRE | HORES PER CURS NOM DEL CURS TOTAL
ASSISTENTS
2413 10 Saber motivar I'equip 11
2329 10 Supervisié externa per al servei d’atenci6 a victimes de violéncia de génere 6
2412 20 Tacografs i transports de mercaderies perilloses 11
2097 15 Taller-seminari “Formacié per a persones formadores de I'Escola Municipal de Formacié¢” 5
2279 15 Técniques d'autocura i afrontament de l'estrés en professionals del serveis socials d’atencié | 13
social primaria 2n nivell (grup A)

2106 40 Técniques de comandament, coordinacio i gestié en emergéncies 9
2088 20 Técniques de conduccié de grups d’usuaris nivell Il 19
2087 20 Técniques de conduccié de grups d’usuaris nivell lll 14
2198 40 Técniques de direccio d'equips i centres de Serveis Socials nivell Il 11
2327 10 Técniques d'investigacio social aplicada 14
2367 20 Técniques per a la conduccio de grups d'usuaris de serveis socials nivell de perfeccionament 11
2432 10 Tir policial (1a edicid) (CSIF) 8
2433 10 Tir policial (2a edicid) (CSIF) 10
2379 10 Tributs locals 9
2396 10 Westlaw 15
2200 20 Word avancat versié 2003/XP 15
2388 20 Word avancat versié 2003/XP (2a edicio) 11
2124 20 Word inicial versié 2003/XP (1a edicid) 10
2333 20 Word inicial versié 2003/XP (2a edicid) 9
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RECICLATGES REALITZATS L’ANY 2009

NOMBRE HORES NOM DEL CURS TOTAL ASSISTENTS
2296 12 Reciclatge de Bombers- torn A (cicle 1) 6
2301 12 Reciclatge de Bombers- torn A (cicle 2) 2
2304 12 Reciclatge de Bombers- torn A (cicle 3) 6
2297 12 Reciclatge de Bombers- torn B (cicle 1) 3
2300 12 Reciclatge de Bombers- torn B (cicle 2) 3
2305 12 Reciclatge de Bombers- torn B (cicle 3) 4
2298 12 Reciclatge de Bombers- torn C (cicle 1) 4
2302 12 Reciclatge de Bombers- torn C (cicle 2) 5
2306 12 Reciclatge de Bombers- torn C (cicle 3) 3
2299 12 Reciclatge de Bombers- torn D (cicle 1) 5
2303 12 Reciclatge de Bombers- torn D (cicle 2) 2
2307 12 Reciclatge de Bombers- torn D (cicle 3) 1
2144 10 Reciclatge de comandaments nim. 1 10
2145 10 Reciclatge de comandaments num. 2 6
2146 10 Reciclatge de comandaments num. 3 7
2199 10 Reciclatge de comandaments num. 4 3
2292 12 Reciclatge de la Policia Local nium. 17 18
2094 14 Reciclatge de la Policia Local nim. 1 23
2188 14 Reciclatge de la Policia Local num. 10 19
2195 14 Reciclatge de la Policia Local num. 11 17
2216 14 Reciclatge de la Policia Local nim. 12 23
2251 14 Reciclatge de la Policia Local num. 16 17
2321 12 Reciclatge de la Policia Local num. 18 17
2330 12 Reciclatge de la Policia Local num. 19 18
2098 14 Reciclatge de la Policia Local num. 2 21
2369 12 Reciclatge de la Policia Local nim. 21 15
2382 12 Reciclatge de la Policia Local nium. 22 18
2394 12 Reciclatge de la Policia Local nim. 23 15
2400 12 Reciclatge de la Policia Local num. 24 12
2415 12 Reciclatge de la Policia Local nim. 25 13
2100 14 Reciclatge de la Policia Local nim. 3 21
2110 14 Reciclatge de la Policia Local nim. 4 25
2118 14 Reciclatge de la Policia Local num. 5 21
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2120 14 Reciclatge de la Policia Local num. 6 22
2121 14 Reciclatge de la Policia Local num. 7 22
2165 14 Reciclatge de la Policia Local nim. 8 17
2176 14 Reciclatge de la Policia Local num. 9 20
2223 14 Reciclatge de la Policia Local num.13 18
RECICLATGES REALITZATS L'ANY 2009
NOMBRE HORES NOM DEL CURS TOTAL ASSISTENTS
2234 14 Reciclatge de la Policia Local num. 14 16
2246 14 Reciclatge de la Policia Local num. 15 13
2346 12 Reciclatge de la Policia Local num. 20 18
SEMINARIS REALITZATS L'’ANY 2009
NOMBRE HORES NOM DEL CURS TOTAL ASSISTENTS
2245 3 Accessibilitat universal i disseny per a tothom per a administratius 14
2437 4 Actuacié policial davant amenaca d'arma blanca (Shocknife) 3
2201 7 Actualitzacié Unitat de Transit (grup A) 11
2205 7 Actualitzacié Unitat de Transit (grup B) 9
2207 7 Actualitzacié Unitat de Transit (grup C) 13
2209 7 Actualitzacié Unitat de Transit (grup D) 9
2257 1 Actualitzaci6 us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 9
2272 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 9
2271 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 5
2270 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 12
2269 1 Actualitzacié Us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 7
2267 1 Actualitzaci6 us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 9
2265 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 7
2264 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 5
2263 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 11
2262 1 Actualitzacié Us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 15
2261 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimaci6é Oxidoc 5
2273 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 11
2258 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 8
2268 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 25
2256 1 Actualitzacié Us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 10
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2255 1 Actualitzacié Us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 17
2254 1 Actualitzaci6 us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 8
2253 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 17
2260 1 Actualitzacié us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 7
2266 1 Actualitzacié Us policial de I'equip de reanimacié Oxidoc 14
2364 6 Apropament al ciutada (2a edici6) 11
2404 6 Apropament al ciutada (3a edici6) 11
2342 6 Atestats (1a edicio) 11
2366 6 Atestats (2a edicio) 20
2405 3 Basic d’acollida i incorporacié a I'Ajuntament de Palma 13
2402 3 Basic d'acollida i incorporacioé a I’Ajuntament de Palma 20
2196 2 Conferéncia “La coordinacio policiaca” 37
2252 4 Creativitat en I'escassetat 8
2362 9 Curs practic sobre regim juridic de subvencions 40
2089 1 Desplegament operatiu (1a edicio) 12
2314 6 Eurocop i atencié al public (1a edicid) 23
2322 6 Eurocop i atencié al public (2a edicid) 23
SEMINARIS REALITZATS L'’ANY 2009

NOMBRE HORES NOM DEL CURS TOTAL ASSISTENTS
2438 1 Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestio de queixes i no conformitats) | 41
2350 8 Formacié Pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (equip 1) 8
2352 8 Formaci6 pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (equip 2) 7
2408 8 Formaci6 pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (equip 3) 4
2354 7 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 1) 10
2355 7 Formacio pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 2) 8
2356 7 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 3) 12
2357 7 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 4) 15
2358 5 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 5) 15
2359 5 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 6) 19
2360 5 Formacié pla d’emergencies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 7) 14
2409 6 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 8) 16
2410 6 Formacié pla d’emergéncies: Edifici Mpal. de Son Pacs (resta 9) 15
2386 6 Habilitats per a la realitzacié d'una auditoria interna de qualitat 9
2392 6 Habilitats per a la realitzacié d’'una auditoria interna de qualitat 9
2399 6 Inspeccions oculars 13
2424 6 Inspeccions oculars (2a edici6) 14
2192 2 Intranet basica (Infraestructures) 7
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2221 5 Jornada técnica sobre el procediment d'incapacitacio legal i altres 29
intervencions socials simultanies (1a edici6)

2237 5 Jornada técnica sobre el procediment d’incapacitacio legal i altres 37
intervencions socials simultanies (2a edicid)

2117 5 Jornada técnica: Inmigracid i Llei d’estrangeria (modul 1) 17

2138 5 Jornada técnica: Mediacio social (modul 2) 13

2197 5 Jornada técnica: Negociacié (modul 3) 13

2418 5 La gesti6 de la transversalitat 25

2371 5 Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis 25
publics

2425 2 Mesures d’actuacio en sinistres al port de Palma per a personal 15
administratiu (1a ed.)

2426 2 Mesures d'actuacio en sinistres al port de Palma per a personal 5
administratiu (2a ed.)

2427 2 Mesures d’actuacio en sinistres al port de Palma per a personal 19
administratiu (3a ed.)

2419 3 Mesures d'actuacio en sinistres al port de Palma per a policia portuaria (1a | 15
ed.)

2421 3 Mesures d'actuacio en sinistres al port de Palma per a policia portuaria (2a | 15
ed.)

2422 3 Mesures d’actuacio en sinistres al port de Palma per a policia portuaria (3a | 14
ed.)

SEMINARIS REALITZATS L'’ANY 2009

NOMBRE HORES NOM DEL CURS TOTAL ASSISTENTS

2423 3 Mesures d’actuacio en sinistres al port de Palma per a policia portuaria (4a | 13
ed.)

2134 3 Primers auxilis (10a ed.) 9

2135 3 Primers auxilis (11a ed.) 9

2125 3 Primers auxilis (1a ed.) 6

2240 3 Primers auxilis (1a ed.) 7

2241 3 Primers auxilis (2a ed.) 12

2126 3 Primers auxilis (2a ed.) 6

2127 3 Primers auxilis (3a ed.) 4

2128 3 Primers auxilis (4a ed.) 8

2129 3 Primers auxilis (5a ed.) 8

2130 3 Primers auxilis (6a ed.) 7

2131 3 Primers auxilis (7a ed.) 8
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2132 3 Primers auxilis (8a ed.) 7
2133 3 Primers auxilis (9a ed.) 4
2243 6 Seguretat i conduccié de detinguts (1a ed.) 12
2249 6 Seguretat i conducci6 de detinguts (2a ed.) 10
COMPARATIU AMB L’ANY 2008
CURSOS RECICLATGES SEMINARIS
2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 %
NOMBRE 182 138 31,88 42 45 -6,67 85 53 60,38
ASSISTENTS 1.931 1.846 4,60 531 684 -22,37 1107 524 111,26
TOTAL D’HORES 3.696 2.661 38,90 526 398 32,16 323 182 77,47
ED. FISICA “RESPECTANT HI GUANYAM TOTS” TOTAL
2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 %
NOMBRE 367 421 -12,83 62 63 -1,59 738 720 2,50
ASSISTENTS 5296 5112 3,60 2387 2505 -4,71 11.252 10.671 5,44
TOTAL D’HORES 367 421 -12,83 124 126 -1,59 5.036 3.788 32,95
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LJANY 2003 22 444
OANY 2004 22 686
EANY 2005 22 719
OANY 2006 49 1723
BEANY 2007 72 2046
OANY 2008 66 2505
BEANY 2009 62 2387
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DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO

Activitats generals

Registre de documents

Entrades 213
Sortides 265
REGISTRE
CJANY 2008 BANY 2007
500

n
o.

ENTRAD [SORTIDE

CJANY 2008 | 206

210

[ ANY 2007 245

286

Alumnat

a) Tasques que desenvolupa el Negociat en relacié amb els expedients generats:

a.1.Rebuda d’inscripcions del personal.
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a.2. Confeccid de llista, comprovacié i, si s’escau, correccié de les dades aportades ( nom, DNI, dades domiciliaries, adreca electronica, teléfons...).
a.3. Informatitzacio de les dades entrades, posterior classificacié en carpetes i control diari de I'assisténcia dels professors i alumnes i de I'horari desenvolupat.
a.4. Informatitzacio i control de les hores de gimnastica duites a terme pels PL i posterior confeccié de la llista per dies

b). Dades:

b.1. Expedients:

. Seminaris 94

.Reciclatges 42

. Cursos 182

. "Respectant hi guanyam tots” 62
TOTAL: ......cccceeeeueeeee.. 380

b.2. Tramitacié d’expedicié de diplomes 1931

b.3. Certificats 150

TOTAL ...cceveecereranenee. 2081

Ill. Professorat
a) Tasques a desenvolupar pel Negociat:

a.1. Recepcio de butlletes d'estats, control i comprovacié de les dades aportades i, si s'escau, correccié de dades.

a.2. Comptabilitzacio i formalitzacié de les dades. Introduccié informatitzada d'aquestes.

lliures corresponents.

a.3. Pel que fa al professorat extern, tramitacié de I'abonament per decret de batlia, amb la supervisié i anotacié per part del Departament d'Intervencid, i pel que fa al professorat

intern (funcionaris de I’Ajuntament de Palma), tramitacié a través de ndmines.

a.4. Recollida de les butlletes d’estat de gimnastica que aporten els monitors i elaboracié de la llista amb el nombre d’hores realitzades per cada policia, als efectes de dia lliure.

b) Dades:
b.1. Procedéncia del professorat:

. Policies locals 74

- Bombers 28

- Altres funcionaris 62

- Administracié de Justicia 4
- Universitat llles Balears 2
- Altres entitats 62
- EBAP 2
- IMI 3
-CIM 4
TOTAL: 241

b.2. Certificats professorat 70

-90-



IV. Area econémica

a)Tasques a desenvolupar pel Negociat:

a.1. Contabilitzacio i registre d’entrada de les factures.

a.2. Gestio de les despeses sobre abonaments inscripcions, compra material, viatges.

a.3. Tramitacié mitjancant proposta de resolucié per decret o acord per Junta de Govern dels expedients de despeses.
a.4. Control de la bestreta caixa fixa.

a.5. Procediment de tramesas a Intervencié per a la seva supervisié.

a.6. Introduccié de la diligencia de consignacié pressupostaria (nium.referencia i de factura) al SICALWIN.

a.7. Gestio de les operacions de caracter econdmic duties a terme per la Intervencié Municipal.

a.8. Gestio i control de les despeses corrents.

a.9. Confecci6 de pressupost i posterior tramesa de factura als altres ajuntaments per a la utilitzacié de la galeria de tir.
a.10. Gesti6 de les sol-licituds abonament d’activitats formatives externes.

b) Dades:
b.1. Despeses:

- Expedients (decrets de batlia) de remuneracions del professorat 24
- Expedients de bestreta de caixa fixa 8
- Expedients de pagament factures (decrets de batlia) 157
- Sol-licituds d'abonament d’activitats formatives 39
TOTAL: 228
- Despeses de professorat intern (funcionaris de I’Ajuntament de Palma)... 301.670,2 €
- Despeses de professorat extern .137.696,97 €
- Total d'hores de professorat 7.096,5 (5.519,5 intern i 1.577 extern)

200

150
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100
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50
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H 2008 147 6




b.2. Ingressos
-Ingressos per cursos a la Tresoreria Municipal 2

V. Estudis valoratius del professorat i de I'activitat docent

TOTAL: 184

VL. Altres tasques
- Atencié telefonica.
- Atencid i informacio a I'alumnat, professors, altres ajuntaments, entitatsi administracions i public en general.
- Publicacié a la Intranet municipal d'avisos i noticies.

Nota: aquestes tasques ocupen devers 30 % del temps del Departament d’Administracid.

Dades

Expedients:
. Seminaris 53
. Reciclatges 45
. Cursos 138
. Respectant hi guanyam tots. 66
TOTAL: 302
Tramitacio d'expedicié de diplomes 1.752
Certificats 1.966
TOTAL 3.718

Professorat

Tasques a desenvolupar pel Negociat

Recepcioé de butlletes d’estat, control i comprovacié de les dades aportades i, si s’escau, correccié de dades.

Comptabilitzacio i formalitzacié de les dades. Introduccié informatitzada d'aquestes, publicacié a la Intranet municipal.

Pel que fa al professorat extern: tramitacio de I'abonament per decret de batlia, amb la supervisio i anotacio per part del Departament d'Intervencio. Pel que fa al professorat intern
(funcionaris de I'Ajuntament de Palma): tramitacio a través de nomines.

Recollida de les butlletes d’estat de gimnastica que aporten els monitors i elaboracié de la llista amb el nombre d’hores realitzades per cada policia, als efectes de dia lliure.
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PROGRAMA “RESPECTANT HI GUANYAM TOTS “

En col-laboracié amb la Seccié de Multes es realitza un programa formatiu de dues hores de duracié sobre seguretat viaria amb la finalitat de deixar en suspens les sancions a les
normes de circulacié per infraccions lleus i algunes de greus.

ALUMNES PER EDATS

——

MES DE 60

MENYS DE 16

DE 51 A 60 ANYS

DE 41 A 50 ANYS m

DE 21 A 30 ANYS '
h_'
DE 16 A 20 ANYS

0 100 200 300 400 500 600 700 800
DE16 A 20 ANYS | DE21 A 30 ANYS | DE31 A 40 ANYS | DE41 AS50 ANYS | DES1 A 60 ANYS MENYS DE16 MES DE&0
2009 143 627 702 437 280 3 161
D2008 181 668 601 ass 226 11 172
D2007 14 581 548 335 223 8 145
2006 143 450 388 243 147 10 120
D2005 83 176 138 97 80 10 42

-03-



VISITES ESCOLARS

CURS ESCOLAR 2008-2009
VISITES
TIPUS Hores Hores Total d’hores Nins Nines Total
mati capvespre alumnes
CONEIXEM LA POLICIA LOCAL 30 60 60 833 607 1470
SALA CONTROL DE TRANSIT 1 2 2 9 6 16
XERRADES VIOLENCIA DE GENERE 5 10 10 71 67 143
CONEIXER LA PL, VIURE | CREIXER 3 3 9 94 90 184
JUNTS
TOTAL 36 72 72 913 680 1629
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PRESTACIONS I CONTROL

Assisténcia sanitaria

Funcionaris M. consistori Totals
Asisa assegurats altes 5 32 37
Asisa assegurats baixes 4 184 188
Total assegurats 3254 68 3322
Despeses primes Asisa set. 2008-agost 2009 2.121.519,37 € 43.021,37 € 2.164.540,74 €
Despeses farmacia Nov. 2008 - agost 2009 334.127,16 €

Asseguranca de vida i invalidesa

Altes asseguranca vida/invalidesa 54
Baixes asseguranca vida/invalidesa 68
Despeses asseguranca vida/invalidesa Primes gen-set 2009 166.964,72 €

Expedients de jubilacions i invalidesa

Funcionaris Laborals
Jubilacions forcoses funcionaris 21
Jubilacions forcoses cessament prorroga funcionaris 3
Jubilacions a peticié propia prorroga funcionaris 2
Jubilacions invalidesa absoluta funcionaris 2
Defuncions funcionaris 1
Jubilacions anticipades funcionaris (amb indicacio del total de despeses gratificacio) 24 388.219,00 €
Jubilacions anticipades laborals (despeses gratificacio) 1 12.378,00 €
Total d’expedients jubilacions/invalidesa tramitats 53 1

Tramitacié de sol-licituds d’ajudes médiques

Ajudes médiques sol-licitades 3165
Ajudes médiques concedides (total de despeses) 2447 332.377,76 €
Ajudes médiques denegades 140

Tramitacio de beques d’estudis

Beques d’estudis sol-licitades 207



Beques d’estudis concedides (total de despeses) 194 50.264,47 €

Documentacio tramitada

Sol-licituds de vacances/moscosos 7604
Justificants d'abséncies/indisposicions (sol-licituds) 5801
Sol-licituds de llicéncies regulades al Pacte 4284
Documentacié justificativa del gaudiment de llicéncies 3747

SERVEI DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS
SERVEI DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS

Personal
S'inicia I'any amb:
- 1 TAE metge del treball
- 1 TAE coordinadora de Seguretat al Treball i Ergonomia-Psicosociologia
- 1 técnica intermédia
- T administrativa
- T auxiliar administrativa de prevencio
- 1 tecnica del servei de prevencié extern especialista en Higiene Industrial (a temps parcial)
- 1 tecnic del servei de prevencioé extern coordinador d’activitats amb empreses contractades per I'’Ajuntament

Finalitza I'any amb:

- 1 TAE coordinadora de les especialitats de Medicina del Treball i Ergonomia-Psicosociologia

- 1 TAE coordinador de les especialitats de Seguretat al Treball i Higiene Industrial

- 1 TAE superior especialista en Higiene Industrial

- 1 TAE mitja seguretat

- 1 técnic intermedi

- 1 administrativa

- T auxiliar administrativa de prevencio

- 1 técnic del servei de prevencio extern coordinador d’activitats amb empreses contractades per I’Ajuntament
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Avaluacions de riscs

S’han elaborat un total de 71 avaluacions de riscs.

- Especialitat de Seguretat al Treball: 37
- Especialitat d’Ergonomia i Psicosociologia: 16
- Especialitat d'Higiene: 18

Autoproteccid i emergéncies

Comités d’autoproteccié:***
El Servei de Prevencié ha iniciat la implantacié de comités d'autoproteccié als edificis que han de disposar de pla d'autoproteccié d'acord amb la normativa de Proteccid Civil.
S’ha constituit el Comité d’Autoproteccié de Son Pacs

Plans d’autoproteccio:
S’han presentat davant la Direccié General d’Emergeéncies els plans d’autoproteccio de:
- Edifici Cort-Cadena-Sta Eulalia
- Edifici son Pacs
Equips d’emergéncia:
S’han nomenat 104 persones com integrants dels equips d’emergéncia de I'Edifici Cort-Cadena-Sta Eulalia
S’han nomenat 25 persones com integrants dels equips d’emergéncia de I'Edifici Son Pacs

Simulacres:
Es va dur a terme 1 simulacre corresponent a cada un dels plans d’autoproteccié elaborats (Edifici Son Pacs i Edifici Cort-Cadena-Sta Eulalia)

Activitats formatives

El Servei de Prevencié de Riscs Laborals ha impartit sessions de formacié en matéria de PRL incloent la formacié d’equips dins del Pla d’Autoproteccid.

- S’haimpartit la formacio als integrants dels equips d’emergéncia de I'Edifici Cort-Cadena-Sta Eulalia.
- S’haimpartit la formacio als integrants dels equips d’emergéncia de I'Edifici Son Pacs.

Formacié: s’Than emes 40 documents relacionats amb la planificacié de les activitats formatives.
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Comite de Seguretat i Salut

S’ha participat en un total de 4 sessié ordinaria (19/03,24/06,24/09,17/12) del Comité de Seguretat de Salut.

Inspeccié de Treball i Seguretat Social

Actuacions a instancia de la ITSS: 09

Administracio

Documents d’entrada 1263
Documents de sortida 0730

Altres

- S’han adquirit 7 desfibriladors amb la finalitat d’ésser instal-lats als edificis que han de disposar de pla d’autoproteccid.
- S’han fet 7 reunions de preparacié del Congrés de la SESLAP.

COORDINACIO D’ ACTIVITATS EMPRESARIALS

S’ han elaborat un total de 44 informes.

AREA DE MEDICINA DEL TREBALL DEL SERVEI DE PREVENCIO

Vigilancia meédica
El Servei de Prevencié ha iniciat els reconeixements médic especifics en funcid dels riscs a qué hom esta exposat al seu lloc de treball.

Reconeixements meédics

491

Amb mitjans propis del Servei de Prevencié 109
Inicials 21

Periodics 78

Retorn IT 10

Amb Servei Prevencié concertat 382
Inicials 141
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Periodics 152
Retorn IT 41
Revisions 38
Incomplets 10
Provés d’esfor¢ 102
Campanyes de vacunacio
Vacunes
Hepatitis B 5 dosis
Vacuna Grip A 22 dosis
Tétanus-difteria 7 dosis
Vacunacié de la grip 64 dosis
Consultes médiques i peticions materials farmacioles
Consultes mediques 16
Peticions de reposicié de farmacioles...........cccovererreneee 137

Canvis de lloc de treball

S’han emés informes sobre expedients de sol-licitud de canvi de lloc de treball per motius de salut.

-99.-



CAPITOL Ill - ESTRUCTURA ORGANICA

ESTRUCTURA ORGANICA
BATLIA
GRUPS POLITICS
SECRETARIA GENERAL DEL PLE
SECRETARIA JUNTA GOVERN LOCAL
SERVEIS JURIDICS
OFICINA DEFENSOR CIUTADANIA
AREA RELACIONS INSTITUCIONALS, TURISME, COMERC | CONSUM
AREA D’HISENDA,FUNDACIO PUBLICA | INNOVACIO
AREA DE MOBILITAT | SEGURETAT CIUTADANA
AREA D'INFRAESTRUCTURES, INTERIOR | SALUT
AREA D’EDUCACIO, IGUALTAT I DRETS CiVICS
AREA DE BENESTAR SOCIAL, PARTICIPACIO | CULTURA
AREA DE MEDI AMBIENT, ECONOMIA | TREBALL
AREA DE JOVENTUT | ESPORTS
AREA D’URBANISME | HABITATGE
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TITOL TERCER

SERVEIS DE COMPETENCIA MUNICIPAL

CAPITOL | - PATRIMONI MUNICIPAL
CAPITOL Il - URBANISME
CAPITOL lll - SALUT | MEDI AMBIENT
CAPITOL IV - CONSUM
CAPITOL V - TRANSPORTS
CAPITOL VI - EDUCACIO | CULTURA
CAPITOL VII - JOVENTUT | ESPORTS

CAPITOL VIII - SERVEIS SOCIALS
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CAPITOL IX - PROTECCIO | SEGURETAT
CAPITOL X - TURISME
CAPITOL XI - SERVEIS JURIDICS MUNICIPALS
CAPITOL XII - PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL XIII - ALTRES SERVEIS
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CAPITOL | - PATRIMONI MUNICIPAL

INVENTARI
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PATRIMONI MUNICIPAL

INVENTARI
Inventaria 01.01.09 Altes 2009 Baixes 2009 Total a 31.12.09
Immobles 366.020.872,16 32.409.712,12 12.952.564,11 385.478.020,17
Domini public 333.127.419,71 18.463.805,02 11.251.667,73 340.339.557,00
Edificis (inclou quioscs i cementeris) 78.421.354,66 10.673.155,43 8.539.289,37 80.555.220,72
Parcel-les/terrenys (inclou Son Reus) 71.638.797,86 264.336,43 71.903.134,29
Zones verdes 157.010.438,43 5.259.097,24 2.712.378,36 159.557.157,31
Zones esportives 26.056.828,76 2.267.215,92 28.324.044,68
Patrimonials 32.893.452,45 13.945.907,10 1.700.896,38 45.138.463,17
Edificis (inclou habitatges, locals i
Teatre Mpal.) 5.275.904,32 12.521.857,32 1.700.896,38 16.096.865,26
PERI (el Puig de Sant Pere, la Calatrava,
el Jonquet ila Gerreria 20.844.616,69 20.844.616,69
Solars 6.772.931,44 1.424.049,78 8.196.981,22
Béns mobles de caracter historicoartistic o de
considerable valor economic
Pinacoteca, escultures i altres 924.813,83 - - 924.813,83
Valors mobiliaris 2.661.441,50 - - 2.661.441,50
Vehicles 6.345.332,39 - 204.190,57 6.141.141,82
Semovents 20.907,4 - 20.907,4
Mobiliari 10.322.854,84 123.149,39 10.446.004,23
Béns revertibles 50.334,26 - - 50.334,26
TOTAL 386.346.556,38 32.532.861,51 13.156.754,68 405.722.663,21
%08/07 1,02 1,15 -0,2 1,06
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CAPITOL Il - URBANISME

GERENCIA MUNICIPAL D'URBANISME
PLANEJAMENT | REHABILITACIO URBANA
SERVEI D’INFORMACIO URBANISTICA
GESTIO URBANISTICA | DEL SOL
TRAMITACIO DE SISTEMES D'ACTUACIO
PATRIMONI MUNICIPAL DEL SOL
OBRES | QUALITAT DE L'EDIFICACIO
ACTIVITATS | SEGURETAT D'ESTABLIMENTS
SERVEI DE CONTROL | SEGURETAT D'ESTABLIMENTS
CONTROL D’ACTIVITATS
DISCIPLINA URBANISTICA | SEGURETAT DELS EDIFICIS
SERVEI DE DISCIPLINA D’'OBRES
SERVEI DE PROTECCIO DE L'EDIFICACIO
SERVEI D’INSPECCIO TECNICA D'EDIFICIS
ASSESSORIA ECONOMICA
ARXIU DE LA GERENCIA D'URBANISME

CONSORCI RIBA

EMPRESA MUNICIPAL D'OBRES | PROJECTES URBANS DE PALMA SA
COMPTES ANUALS
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DEPARTAMENT D'INFRAESTRUCTURES
VIALITAT
PARCS | JARDINS

ENLLUMENAT PUBLIC

EDIFICIS MUNICIPALS

CENTRES ESCOLARS

ESTUDIS | PROJECTES D'ARQUITECTURA
ESTUDIS | PROJECTES D'ENGINYERIA
SERVEI DE LOGISTICA
UNITAT ADMINISTRATIVA

CONTRACTES MAJORS

CONVENIS TRAMITATS

CONTRACTES MENORS
DECRETS

COMUNICACIO INTERESSATS

INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIO D'OBRES VIARIES

PATRONAT MUNICIPAL DE LA IL-LUMINACIO ORNAMENTAL
DEPARTAMENT DE MOBILITAT

PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE
MESURES DE FOMENT
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URBANISME

GESTIO URBANISTICA | DEL SOL
Tramitacio de sistemes d’actuacio
Resolucions municipals

Ple Decrets  Junta de Govern Total% 09/08
Classificacio per organ municipal competent 0 0 34 -29,17
Classificacio per concepte:
a. Acords o decrets, aprovacio d’estatuts i bases d’actuacié: 0
Aprovacié inicial: 0
Aprovacié definitiva: 0
b. Acords o decrets, aprovacié de la Junta de Compensacio: 0
c. Acords o decrets, aprovacié de projectes de compensacié: 1
Aprovacié inicial: 1
Aprovacié definitiva: 0
Aprovacié unica: 0
d. Acords o decrets, aprovacié de la reparcel-lacié voluntaria 1
Aprovacié inicial: 1
Aprovacié definitiva: 0
e. Acords o decrets, aprovacio de reparcel-lacié 1
Aprovacié inicial: 1
f. Acords o decrets, aprovacié de projectes d'expropiacio 0
g. Acords o decrets, aprovacié posterior al projecte de compensacioé 0
h. Acords o decrets, aprovacié posterior al projecte de reparcel-lacié 0
i. Acords o decrets, aprovacio d’entitats urbanistiques de conservacié 3
Aprovacié inicial: 2
Aprovacié definitiva: 1
j- Acords o decrets, aprovacié d'esborranys/ratificacions de convenis urbanistics: 0
k. Acords o decrets, aprovacié de cessions de nova alineacié: 15
|. Acords o decrets diversos: 13
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PROJECTES
COMPENSACIO
3%

Resolucions municipals 2009

REPARCEL-LACIO
VOLUNTARIA
3%
ENTITATS URB.

ALTRES CONSERVACIO
39% 9%
55

CESSIONS VIALS

46%
Altres actuacions
Nre.% 09/08
Actes de cessid vial 8 -60,00
Actes de compareixenca 6 +50,00
Provisions 6 -14,29
Certificats 7 -53.33
Actes d’ocupacié 0 -100
Escriptures publiques signades 8 100
Resum de la gestié administrativa
Expedients
Tipus d’expedients Iniciats En tramitacid Aprovats31.12.09
Sistemes de COMPENSACIO .......ccuvvvererieieiriie e 3 e B3 e 0 e 63
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Expropiacions per COMPENSACIO .........covivrereriereeieesise e 0 e S 0 e 3
Total 11 147 15 150
% 09/08 -52,17 -10,37 -46,43 +10,29

100
90 -
80 -
70 - 62

60 -
50 - %
40 ~ =

30 -
20 -

ANY 2008

Gesti6 administrativa. Expedients en tramitacio

B SISTEMES COMPENSACIO

CONVENIS URBANISTICS

EICESSIONS NOVA ALINEACIO

B EXPROPIACIONS PER COMPENSACIO

ANY 2009

Acords i decrets

Expedients realitzats I'any 2009

34

Actes administratives

oo

Actes d’ocupacié i compareixenca

(o))

Escriptures publiques signades

Expedients incoats

24

Expedients en tramitacié

164

Expedients aprovats
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Expedients pendents 2009 132
Terrenys adquirits per I’Ajuntament de Palma

A) No lucratius
Destinacié m?22009m?2008m?Zincr. 09 /08
Vials 1742,01 3330,53 -1588,52
Sistemes de compensacié 0 2662,54 -73.790,95
Nova alineacid oficial 1742,01 707,99 -1758,55
Espai lliure public 10579,50 3455 +7125,50
Sistemes de compensacié 10579,50 3455 +7125,50
Equipament puiblic 0 2250 -2250
Sistemes de compensacié 0 2250 -2250
Sistemes generals 0,00 0,00 0,00
Sistemes de compensacié 0,00 0,00 0,00
Convenis 0,00 0,00 0,00
Infraestructura 0,00 0,00 0,00
Sistemes de compensacié 0,00 0,00 0,00

Terrenys adquirits 2009

VIALS

ESPAIS LLIURES PUBLICS
86%

14%
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B) Lucratius

Aprofitament mitja 0,00 1798 -1798
Sistemes de compensacié 0,00 1798 -1798
C) Totalitat dels terrenys adquirits
No lucratius 12321,51 9035,53 +3285,98
Lucratius 0,00 1798 -1798
Total 12321,51 10833,53 +1487,98
Quantitats obtingudes durant I'lany 2009

Import (€)

Import (€)
UE 14/04 Cami de Genova (107/07) 230535,45
Total 230535,45
% 09/08 -33,69

Quantitats obtingudes any 2009

ANY 2009
230.535,45€

Q)

ANY 2008
347.644,21€
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Expedients de Patrimoni Municipal del Sol

Patrimoni Municipal del Sol

Pendents Incoats Total Finalitzats Pendents

a31.12.08 2009 acumulat a31.12.09
Vials 13 3 16 1 15
PERI 13 - 13 - 13
Docents 1 1 2 - 2
Zones verdes 5 4 9 9
Esportius - 2 2 - 2
Sanitaris 1 - 1 - 1
Alliberaments/expropiacions 11 - 11 11
Altres 6 6 12 3 9
Convenis 1 - 1 - 1
Cessions a altres organismes/entitats SeNse animM de [UCIE......7 cc.ceereneereenines seeermseesseesssesesseerssessssecsans 7 7
Cessions rebudes d'altres organismes - - - -
Total 2009 70 16 74 4 70
Total 2008 58 2 69 11 58
%09/08 20,68 700 7,25 -63,63 20,68

Fxpedients

58

Pendents 31/12

Incoats

Total acumulat

B 2009

@ 2008

Finalitzats
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Peces separades en expedients expropiatoris

Pendents Incoats Total Finalitzats Pendents

a31.12.08 2008 acumulat a31.12.09
Vials 14 - 14 2 12
PERI 65 - 65 1 64
Docents 1 - 1 - 1
Zones verdes 31 - 31 1 30
Esportives 1 - 1 - 1
Sanitaries 1 - 1 - 1
Alliberaments 9 - 9 2 7
Altres 6 - 6 - 6
Total 2009 - - 128 6 122
Total 2008 128 136 8 -
%09/08 .-4,68 -5,88 -25 -4,68

Superficies adquirides (m?)
2005 2006 2007 2008 2009

Vial 896,77 vrerrrrerrann (0T — 2418147 ueeeceererren 1.330,03..cccercrrrererreens 1.324
PERI 2.233,45 - - 7.884,48....eeeerrerrerrerrnns 57
Docents 2.489,00 - - -
Zones verdes 35.642,80............ 98.901'18....cceeueneee 59.432,62 ... 21.108,53..ccocerrererrrrenne 430,56
Esportives - 1.018 - - 2.504
Sanitaries - - - - -
Cessions d'altres organismes 77.703,59 518 - -
Altres 5.238,00 2.200 1.603,46.......cneuee. 54.103,24..cuuceeerereerreranne -
Total 124.403,61 ...... 103.244,53............... 85.217,55 ..uceecccenees 84.426,28 ......... 4.315,56
% evolucié any 2005 - 63,32 34,67 34,67 -96,53
% any anterior -17,01 -17,46 -0,92 -94,88
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Comparativa superficies adquirides (m2)

2009
4.315,56

2008
84.426,28
2005
124,403,61
2007
85.217,55
2006

103.244,53
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Superficies trameses per I’Ajuntament (m?)

Cessions a altres organismes/ entitats sense anim de lucre
Total any 2009

% 09/08

De pagament

Total any 2008 17.160
Titols d’adquisicio de drets
2008 2009 % 08/09

D’ocupacio de drets de propietat 19 18 ..-5,26
D’ocupacio d'altres drets 1 1 0

20 6 -70
De desnonament - 1 -
D’escriptura de cessio 3 - -

47 26 -44,68

Total

Despeses contretes I'any 09

4.640.679,42

Adquisicioé de terrenys

Registre de la Propietat

..... 4.639.342,22
1.

Evolucié de la despesa

Any euros % any anterior % evolucié
2005 8.312.431,39 22,28

2006 10.399.632,41 25,11

2007 2.400.155,55 -76,92

2008 27.024.887,78 1025,96

2009 4.640.679,42 -82,82
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2009

4.640.679,42

2008
29.214.475,71

Bwolucio despesa (€)

2005
8.312.431,39

2006
10.399.632,41

2007
2.400.155,55

Resolucions adoptades pels 6rgans municipals

Junta de Govern

Decret de batlia

Total any 2009

Total any 2008

%09/08

Informes emesos

Vials PERI Docents Z.verda Esports Altres Total
Ple/Consell de Geréncia - - - - - - -
9 10 1 26 1 23 70
4 4 - 1 1 10
13 14 1 27 1 24 80
12 30 - 1 - 59 102
8,33 - 53,33 2600 -59,32 -21,57
Servei de Control de la Gestié Urbanistica
Any 2008 Any 2009
Cap del departament 8 5
98 76

Servei de Patrimoni del Sol
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Servei de Tramitacié de Sistemes d'Actuacié 87 44
Control d’'Urbanitzacions 4 3
Geréncia d’Urbanisme 4 4
EMOP 3 1
Patronat de I'Habitatge 2 -
Departament de Llicéncies d'Obres - -
Departament de Llicéncies d’Activitats 2 -
Departament de Planejament - 6
Patrimoni 4 -
Serveis Socials 4 1
Intervencié - 1
Institut Municipal d’Esports 1 -
SMAP 1 1
Policia 1 -
Districtes - 4
Area d'Infraestructures - 2
Medi Ambient - 1
Total 219 149
%09/08 - 4,69
120
100 -
80 - B Servei de Tramitacio de
Sistemes d'Actuacio
| B Servei de Patrimoni del
60 N
Sol
H Altres informes
40 -+ 34
20
0
2008 2009
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Secci6 de Tramitacio de Projectes d’Urbanitzacio

Expedient Iniciats  Entramit Aprovacié Aprovacié Aprovats Actes Concedits Altres Resolts
inicial definitiva ratificades acords
Projectes d'urbanitzacié ...... 1 35 2 1 - - - 1 -
Eix Civic 1 2 - - - - - 3 -
Dotacions de serveis 12 70 - - 9.... - - - -
Recepcions 13 43 - - - 8 - 9 -
Entitats de conservacio........ 1 9 - - - - - 1 -
Informe 2 21 - - - - - - -
Diversos 54 - - - - - - - 13
Permisos d'inici d’obra - - - - - - 7 - -
Total 2009 84 180 2 1 9 8 7 14 13
Total 2008 100 206 2 4 9 14 21 12 32
%0 09/08...ccueeeeeeeeccccrrnneneces -16,00 -12,62 0 -75,00 0 -42,86 -66,67 16,67 -59,38
Comparativa any 2008-2009
D Total 2008 HETotal 2009

2501

2004

1504

1004

504 32
9 9 14 3 21 12 14 13
o . ey CEmp CPmp ((l=p P
Iniciats inicial Aprovaci6 inicial  Aprovaci6 definitiva Aprovats Actes ratificades Concedits Altres acords Resolts

Classificacié per organ d'aprovacié  Consell de la Geréncia Junta de Govern Decrets
Total d’acords 2008 11 29 1
Total d’acords 2009 9 24 2
%09/08 -18,18 -17,24 100
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Any 2008 Any 2009 % 09/08
Documents registrats d’entrada 1022 820 -19,77
Documents registrats de sortida 1049 760 -27,55
Servei de Control d’Urbanitzacions i Infraestructures
Any 2008 Any 2009 % 09/08

Informes emesos 780 789 1,15
Informes d’entitats de conservacio 79 57 27,85
Visites realitzades pels técnics:

Ana Pérez de Eulate Irigoyen 510 BBT eevrreisriseesssisssisssisssisssissias ssssinns -4,51

Bartolomé Suau Mas 760 754 -0,79

Jesus Carrasco-Munoz 459 445 -3,05

Ignacio Pérez de Lis Martinez 145 135 -6,90

Jaime Gracia Mora - 602 -

OBRES | QUALITAT DE L’EDIFICACIO
Resum estadistic de gestio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 % 08/09

A.Obres majors 2.146 2.117 2.468 2.612 2.315 2.381 2,85
De nova construccié 438 294 447 502 311 166 -46,62
Reformes i ampliacions 352 455 400 336 331 396 19,64
Demolicions 118 194 206 309 115 48 -58,26
Legalitzacions 20 32 42 48 48 -100,00
Prorrogues 135 119 104 123 171 96 -43,86
Canvis de titular 116 63 92 77 64 34 -46,88
Denegacions/desestimacions 1 14 54 285,71
Modificacions 470 530 555 576 626 432 -30,99
Certificat de final d’obres 497 430 622 640 635 610 -3,94
B.Obres menors 2.478 2.827 2.751 3.470 1.518 1.157 -23,78
Concedides 2474 2.823 2.748 2.834 1.512 700 -53,70
Denegades 4 4 3 5 6 28 366,67
C.Obres menors exprés 617
C.Obres menors simples 1207 1.041 -13,75
Total 4.624 4,944 5.219 6.082 3.833 3.538 -7,70
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2004
2005
2006
2007
2008
2009

ACTIVITATS | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS

Volum de gestié

2.146
2.117
2.468
2.612
2315
2.381

2009 2008 %09/08
Sol-licituds
Funcionament de les classificades 199 294 -32,31
Funcionament de les excloses 502 573 -12,39
Permis d'instal-laci6 de les majors 138 204 -32,35
Permis d'instal-lacié de les menors 510 693 -26,41
Llicencies innocues 536 673 -20,36
Funcionament de les majors 3 5 -40,00
Funcionament de les menors 40 45 -11,11
Ampliacio de les classificades 19 11 72,73
Ampliacio de les excloses 12 13 -7,69
Ampliacié de documentacio de les classificades i majors 759 801 -5,24
Ampliacié de documentacio de les excloses i menors 827 755 9,54
Ampliacié de documentacioé de les innocues 479 526 -8,94.
Prorrogues 53 63 -15,87
Recursos 15 24 -37,50
Certificats 465 475 -2,11
Duplicats 263 272 -3,31
Informes particulars 31 18 72,22
Informes interns 399 413 -3,39
Comunicacions diverses 1662 2234 -25,60
Traspassos de les classificades i majors 251 231 8,66
Traspassos de les excloses, menors i innocues 546 510 7,06
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Guals de les classificades i majors 48 73 -34,25
Guals de les excloses, menors i innocues 256 349 -26,65
Baixes de guals 78 112 -30,36
Diversos de guals 57 65 -12,31
Total 8148 9432 -13,61
Control d’activitats
Resum de gestio
2008 2007 %08/07
Expedients tramitats 430 330 .30,30
Decrets de paralitzacié d’activitat musical 39 27 44,4
Decrets de tancament d’activitats 163 .96 .69,8
Decrets de desestimacio de recurs 23 9 155,5
Decrets de deixar sense efecte 29 .0
Decrets d'inadmissio a tramit 0 O
Decrets d’execucié de sentencia 4 4
Decrets de tancament parcial d'activitats 23
DECIEtS AE FECLIFICACIO ...ttt ses s sss s b s saes s sas s ssesbessasssessessassasbansas ovas 3
Decrets inici sancionadors .6
Servei de Control i Seguretat d’Establiments
Volum de gestio
Actuacions 2009 2008 %08/09
Informes de condicions urbanistiques 2,054 e 2025 s -3,34
Excloses 213 208 2,40
Classificades 103 278 32,05
Majors 300 177 69,49
Menors 761 855 -10,99
Innocues 677 807 -16,11
Favorable Inconvenients Negatiu  Se n’hainformat 2009 2008
Informes de llicéncies d'instal-lacié 639 113 465,49
Excloses 37 14 1 117 169 10 1.590,00
Classificades 9 318 0 13 40 77 92,95

%08/09
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Majors 13 66 0 40 119 10 1.090,00
Menors 241 41 4 23 309 16 1.831,25
Innocues 1 1 0 0 2 0
Informes de llicéncies de funcionament 699 357 95,80
Excloses 76 68 2 11 157 89 96,40
Classificades 87 60 3 8 158 135 17,04
Majors 43 33 1 5 82 8 4.000,00
Menors 128 161 2 11 302 125 141,60
InnoOcues 0 0 0 0 0
Informes diversos 382 220 73,64
Excloses 12 10 0 20 42 40 5,00
Classificades 15 13 1 17 46 43 6,98
Majors 8 12 1 24 45 39 15,38
Menors 8 12 (ST 36 62 78 -20,51
Innocues 155 7 7 18 187 20 835,00
Inspeccions 100 - -
Excloses 4 - -
Classificades 2 - -
Majors 30 - -
Menors 43 - -
Innocues 21 - -
Atencié al public 1.203 ceeeeeeeseeeesenene 1189 cereeeesreeeenn 1,18
Informes de la Comissid 158 160 -1,25
Total 5.235 .eeecrinnnecsssnnnees 4.164......ccnvuveevvnneen 25,72
Control d’activitats
Resum de gestio
2009 2008 %09/08
Expedients tramitats 444 430 3,25
Decrets de paralitzacié d’activitat musical 40 39 2,56
Decrets de tancament d’activitats 125 163 .23,31
Decrets de desestimacio de recurs 16 23 30,43
Decrets de deixar sense efecte 111 29 282,75
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Decrets de deixar sense efecte parcialment 10 0

Decrets d'inadmissio a tramit 0 0 et s s sesaens

Decrets d’execucié de senténcia 0 4

Decrets de tancament parcial d'activitats 25 23 8,69

Decrets de rectificaciod 0 3

Decrets de sobreseiment 14 0

Decrets inici sancionadors 13 6 116,6.

Actuacions diverses
2009 2008 %09/08

Entrades 2.901 2.868 1,15
Denuncies 555 485 14,43
Al-legacions 407 333 22,22
Informes/actes de la Policia Local .1448 1.420 .1,97
Informes d’altres departaments 9 .28 -67,85
Peticions de copies d’expedient 16 54 -70,37
Peticions de certificats 0 0 0
Sol-licituds de desprecintament 71 113 -37,17
Sol-licituds diverses 223 135 65,18
Recursos .80 122 -34,42
Tramesa doc. des de Sanitat .54 101 46,53
Senténcies/interlocutories .29 .59 -50,84
Peticié doc. des de Serveis Juridics 9 .18 -50

Sortides 2.338 1.887 19,28
Audiéncies 460 377 22,01
Sol-licituds d'informe a la Policia Local .285 505 -43,56
Notificacions de decrets i provisions .820 685 19,70
Comunicacions a altres departaments 718 264 171,96
Comunicacions a altres administracions publiques 18 14 28,57
Citacions per a contenciosos 10 13 -23,07
Tramesa de doc. a Serveis Juridics 27 .29 -6,8



DISCIPLINA URBANISTICA | SEGURETAT DELS EDIFICIS
SERVEI DE DISCIPLINA D'OBRES

Actuacions realitzades 2009

Negociat dels expedients ordinaris d’infraccio

Total d’expedients en tramitacié 9.829
Expedients d'infraccid incoats (DO) 548
Notificacions realitzades 4115
Publicacions al BOIB i al tauler d'anuncis.........cceceeveereerereneenes 218
Arxius 266
Decrets de suspensié d’'obres 117
Decrets de multa coercitiva 1
Decrets d'estimacié de recurs (DI/DO) 21
Decrets de desestimacio de recurs (DI/DO) ....eevveverereeeseennne 22
Execucié subsidiaria 5
Acords de disposicié d’execucid subsidiaria.........coo.ceererrerreennns 5
Acords d'inici d’execucié subsidiaria 11
Decrets d'abonament d’execucioé subsidiaria .........ccoeeereererrennene 5
Decrets de deixar sense efecte 9
Decrets de requeriment de legalitzacié 362
Acords de desestimacié d'al-legacions i ordre de demolicié 94
Acords de demolicié d’'obres 191
Donar compte de decrets al Consell de Geréncia.................. 621
Propostes de demolicié 338
Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) 25

Informes interns (informes técnics i informes zeladors) ...2.025

Negociat d’expedients sancionadors

Expedients sancionadors incoats (DS) 291
Notificacions realitzades 781
Donar compte de decrets al Consell de Geréncia................. 160
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis.........cceceeueereererennene 101
Decrets de desestimacié de recurs (DIS/DS) ......oeveerverneresrenrens 11
Decrets d’estimacié de recurs (DIS/DS) 24
Acords d'inici d’expedients de sanci6 291
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Trameses d’expedients a la Sala (DIS/DS) 6

Decrets de caducitat d’expedient sancionador ...........cccceeueennnee 2
Decrets d'imposicié de multa 183
Total de sancions imposades (euros) ..........c........ 2.073.632,54 €

COMPARATIVA AMB L’ANY ANTERIOR
Actuacions realitzades 2008

Negociat d’expedients ordinaris d’infraccio

Total d’expedients en tramitacio 9547
Expedients d'infraccié incoats (DI/DO) 560
Notificacions realitzades 4212
Publicacié al BOIB i al tauler d’anuncis 461
Arxius 220
Decrets de suspensié d’obres 133
Decrets de multa coercitiva 4
Decrets d’estimacié recurs (DI/DO) 41
Decrets desestimacio recurs (DI/DO) 27
Acord d'iniciar execucié subsidiaria 13
Acord de disposar execucid subsidiaria 5
Execucié subsidiaria 0
Decret d’abonament d’execucié subsidiaria ........ccceeeeeererernnene 4
Decret per a deixar sense efecte 6
Decret de requeriment de legalitzacié 354
Acords de desestimacié d'al-legacions i ordre de demolicié 114
Acord de demolicié d'obres 138
Donar compte de decrets al Consell de Geréncia.................. 879
Propostes de demolicié 270
Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) 8

Informes interns (informes técnics i informes de zeladors)2.763

Negociat d’expedients sancionadors

Expedients sancionadors incoats (DIS/DS).......cccceeveerenerereennens 193
Notificacions realitzades 378
Acords d'inici d’expedient de sanci6 193

2009

9829
548
4.115
218
266
117

21
22

U n

362
94
191
621
338
25
2025

291
781
291

% 08/09

2,98
-2,14
-4,24

-52,71
20,91

-12,03

-75,00

-48,78

-18,52

-15,38

0,00

500,00
25,00
50,00

6,78

-17,54
38,41

29,31
35,26

212,50

-26,71

50,78
106,61
50,78
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Decrets d'imposicié de multa 106

Decrets d'estimacié de recurs (DIS(DS) 31
Decrets de desestimacio de recurs (DIS/DS) c..eeveveeereeessennns 13
Propostes de sancio 13
Trameses d’expedients a la Sala (DIS/DS) 1
Provisions de caducitat d’expedients sancionadors................. 6
Total de sancions imposades 572.443,39 €

SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICACIO

Actuacions realitzades

Expedients de Proteccié Urbanistica:
Ordre d’execucio

Per Consell de Geréncia

Urgents (decret de Batlia)

Reiteracio d’ordres d’execucio:
Ordres reiterades

Execucions subsidiaries
Execucions subsidiaries realitzades
Iniciat expedient d’execucié subsidiaria

Expedients de ruina
Ruines iniciades
Declaracions de ruina
Declaracions de no-ruina

Resum del volum de Gestio:
Proteccio
Ruina

Expedients oberts 'lany 2009
Proteccié

Ruines

Diversos (DPV)

183 72,64
24 -22,58
11 -15,38

291 2.138,46

6 500,00
2 -66,67

2.073.632,54 € 262,24

2009

161
53
108

19

26

—_

448
26

529
162

363
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Expedients arxivats I'any 2009
Protecci6

Ruina

Diversos (DPV)

203
101
3
99

Resum de I'actuacié administrativa del Servei de Protecci6 al llarg de I'any 2009

Tramit d'al-legacions

Edictes

Oficis interns

Decrets de batlia

Acords al Consell de Geréncia
Notificacié d'actes administratius
Expedients de proteccioé oberts
Expedients de ruina oberts
Expedients diversos oberts (DPV)
Expedients de proteccio finalitzats
Expedients de ruines finalitzats
Expedients diversos finalitzats (DPV)
Informes técnics

Estadistica d’edificis afectats per ITE
Antiguitat dels edificis

84
100
134
161

95

1.657
162
4
363
101

3

99
800

SERVEI D'INSPECCIO TECNICA D’EDIFICIS

Nre. %sobre (1) %sobre (2)

Edificis anteriors a 1900 i/0 catalogats..........ccoeuceserernenene fins el 31/12/2009.2475 7,37 6,69
Edificis entre 19001 1910 fins el 31/12/2010......3607 10,74 9,74
Edificis entre 19111930 fins el 31/12/2011 ......3049 9,08 8,24
Edificis entre 1931 i 1940 fins el 31/12/2012......3249 9,68 8,78
Edificis entre 19411950 fins el 31/12/2013......3468 10,33 9,37
Edificis entre 1951 i 1960 fins el 31/12/2014......4239 12,62 11,45
Edificis entre 1961 i 1965 fins el 31/12/2015......2131 6,35 5,76
Edificis entre 1966 i 1970 fins el 31/12/2016......3792 11,29 10,24
Edificis entre 1971 1980 fins el 31/12/2017 ......3882 11,56 10,49
Edificis entre 1981 i 1993 fins el 31/12/2018......3687 10,98 9,96
Total d’edificis objecte de I'aplicacié de ’'Ordenanca (1) ............. 33.579 100,00 90,72
Total d’edificis al municipi de Palma (2) 37.014

Resum de I'activitat del servei
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Tramitacio d’expedient d’aprovacié de la nova Ordenanca d’ITE

Expedients d’'inspeccié técnica incoats I'any 2009

ISR 1 J— 6,04 252,85 104,58 80,49

Expedients registrats al Negociat d'ITE 459
Total d'expedients sobre els quals s’ha informat 480
Expedients pendents d'informe 322
Altres expedients (no ITE) 141
Inscripci6 al Registre ITE
Expedients amb ITE favorable (decret del president CGU) 174
Exp. amb ITE desfavorables. Obres urgents (Decret de batlia) 15
Exp. amb ITE desfavorables obres urgents i no urgents (acord CGU) 114
Exp. amb ITE desfavorables obres no urgents (acord CGU) 137
Resum comparatiu amb anys anteriors
2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
Expedients registrats al Negociat d’ITE 5 125.....1275......... 509 459 2373
Total d'expedients sobre els quals s’ha informat 5 61 77......1287 480 1910
Expedients pendents d'informe 0 64......1262 484 322 322
Inscripcio6 al Registre ITE
Expedients amb ITE favorable (decret president CGU) 0 22 18 962 2 - 1176
Exp. amb ITE desfav. obres urgents (decret de batlia) 0 0 6 15 15.... 36
Exp. amb ITE desf. obres urg. i no urg. (acord CGU) 0 0 16......... 390 251..... 657
Percentatge sobre el total d’edificis obligats a 31/12/2009 (2475)
2005.......2006.......2007....... 2008........2009................ TOTAL
Expedients registrats al negociat d’ITE 0,20........ 5,05.....51,52.....20,57 ..... 18,55...ovvvvueen. 95,88
Total d'expedients sobre els quals s’ha informat (sobre el total d'exp. presentats)100,00....
Expedients pendents d’informe (sobre el total d’exp. presentats) 0,00......49,23.....89,82 ..... 21,18.....cccoeceuuuuu. 13,57 13,57
Inscripcio6 al Registre ITE
Expedients amb ITE favorable (decret president CGU).....0,00........ 0,89........ 0,73....38,87 ........ 7,03 e 47,52
Exp. amb ITE desfav. obres urgents (decret de batlia) ......0,00........ 0,00........ 0,24........ 061... 0,67 e 1,45
Exp. amb ITE desf. obres urg. i no urg. (acord CGU)........... 0,00........ 0,00........ 0,65.....15,76 ..... 10,14.....ccoeuue.... 26,55
Expedients amb al-legacions i resultats 256
Detall:
Informes sobre al-legacions 16

Resolucions de recursos administratius
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Requeriments de documentacié / ITE incompleta 214
Requeriments d'informe técnic 13
Comunicacié de rehabilitacié integral favorable 12

Expedients d’'inspeccié técnica incoats I'lany 2009
Conclusié de I'informe ITE,

Nre. d’expedients Favorables Desfavorables
174 266
Total d'inspeccions técniques presentades 459

RESUMEN UNITAT TECNICA INFORMACIO BASICA

Actuacions realitzades 2009
Actes de compliments 92
Actes de precinte 7
Actes d'inspeccié 518
Legalitzacions 63
Caducitat de llicéncies 135
Renuncia a llicéncia d’obres 44
Certificat d'antiguitat per cedula d'habitabilitat.................... 187
Informes en general 1.184
Rendncies i prorrogues 58
Acord de disposar execucié subsidiaria 5
SUMA TOTAL D?ACTUACIONS 2.288

OFICINA ECONOMISTA

Resum de gesti6é 2009

Pel que fa al resum d'activitats de I'exercici 2009, aquesta Oficina Economista ha duit a terme les labors seglients:

- Coordinar relacions Urbanisme — Intervencié. Control dels comptes de la Geréncia d’Urbanisme, en col-laboracié amb la Intervencié Municipal. Controlar les partides
pressupostaries de nova creacié a 2009, aixi com les altres que ja existien en anys passats i que han arribat a aquest exercici.

- Control i pagament de les bestretes de caixa fixa de la Gerencia, aixi com la seva liquidacid.

- Retribucié als membres de la Comissié del Centre Historic i del Consell de Geréncia no regidors ni funcionaris que tenen assignacié per cada assisténcia. Aquesta
oficina ha rebut del secretari de la Comissio i del dit Consell |a relacié de les assisténcies. Amb el corresponent decret s’ha tramitat 'abonament.
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- Calculs financers d'interessos contra I’Ajuntament a favor de particulars, treballs relatius a carregues expropiatories i d'altres pel Servei de Gestié: 14 informes.

- Informes relacionats amb partides: 2 informes.

- Informes a departaments aliens a la Geréncia: 2 informes.

- Informes sobre altres temes: 3 informes. Total: 22 informes.

- Resolucions de disposicioé de despeses, practicament totes relatives a pagament a proveidors de béns i serveis subministrats a la Geréncia: 97 resolucions redactades i
tramitades.

-Acords de la Junta de Govern, també relacionades principalment amb pagaments: 7.

-Acords de Ple: 1.

Observacions: Encara no esta aprovada la liquidacié de 2009; per tant ens hem basat en resultats provisionals. El 2009 hi va haver diverses partides que tenien una
dotaci6 inicial, perd condicionada a obtenir ingressos. El criteri que hem seguit ha estat considerar que només era dotacié inicial la realment disponible sense
condicions i, 'obtencié d'ingressos o altra circumstancia que ha possibilitat gastar, les hem computades com a modificacions de crédit. A la partida d’adquisicié de sol
hi figura I'obtencié d'un préstec d’1.800.000 €, no gastat; pero de fet aquesta obtencié va ser molt a fi d’any, sense temps de gastar-lo.

No s’han inclos les partides ampliables a carrec de particulars ni les partides que ha gestionat 'EMOP.

La despesa autoritzada i de la qual s’ha disposat (fase AD del procés d’execucid de la despesa) respon a compromisos amb tercers: adjudicacions d’obres, encarrecs de
redaccié de projectes, aprovacio de fulls d’estimacio a les expropiacions i altres de semblants.

Les obligacions reconegudes neixen quan s’ha rebut el bé o el servei: certificacions d'obres, entrega dels projectes pels redactors. A les expropiacions, es
comptabilitzen com a obligacions reconegudes els acords de pagament als expropiats.

Per vinculacions legals de partides, gran part del credit disponible de partides de mobiliari i altre material inventariable ha pogut ser destinat a inversions noves en
edificis per al funcionament operatiu dels serveis, que hem enquadrat dins d’obres.

Dins “Resum de dotacions noves a 2009” no s’han inclos les despeses autoritzades en exercicis anteriors.

Resum de dotacions noves a 2009 (Geréncia d’Urbanisme)
(dades provisionals)

Despeses Adquisicié Projectes i Moblesialtre Transferéncies

generals sol estudis Obres inventariable Total
Disponible en 945.887,00 0,00 530.000,00 150.000,00 72.000,00 2.266.736,38 3.964.623,38
dotacid inicial
Modificacio de credit -165.333,00 6.425.163,00 -145.000,00 3.311.949,98310.000,00  508.406,86 10.245.186,84
Total de crédit disponible 780.554,00 6.425.163,00 385.000,00 3.461.949,98382.000,00  2.775.143,24 14.209.810,22
Despesa autoritzada 589.612,33 4.643.557,18 183.402,48 2.619.457,0635.411,43 2.675.143,24 10.746.583,72
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Obligacions reconegudes 589.432,33 4.643.557,18 183.402,48 2.586.491,58 35.411,43 2.675.143,24 10.713.438,24
Obligacions reconegudes sobre partides que vénen d’exercicis anteriors
Adquisicio de sol 74.257,80
Redaccio de projectes 0,00
Obres 259.230,65
Total 333.488,45

ARXIU DE LA GERENCIA D’'URBANISME
Expedients Entrades Sortides
Llicéncies d’activitats d'arxiu 2.958 542
Llicencies d’activitats d'arxiu provisional 451 352
Obres majors 3.110 1.811
Obres menors 2.067 348
Obres menors simples 1.663 68
Inspeccié tecnica d'edificis 877 63
Total 11.126 3.184
%08/09: 1.18 -5.66
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MEMORIA DE SECRETARIA

Ajuntament & de Palma

2009

ENTRADES

DEXP. ACTIVITATS DEFINITIUS
BEXP. ACTIVITATS PROVISIONALS
DOEXP. OBRES DEFINITIUS

DOEXP. OBRES MENORS

BEXP. OBRES MENORS SIMPLES
QEXP. ITE

SORTIDES

DEXP. ACTIVITATS DEFINITIUS
BEXP. ACTIVITATS PROVISIONALS
DEXP. OBRES DEFINITIUS

DEXP. OBRES MENORS

B EXP. OBRES MENORS SIMPLES
QEXP. ITE

60%
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CONSORCI PER A LA REHABILITACIO INTEGRAL DE BARRIS
CONSORCI RIBA

Al llarg de I'any 2009, i complint el que es va aprovar al Pla d’actuacié a la Junta Rectora del Consorci, s’han continuant gestionant les segiients activitats:

1. Pla de rehabilitacio integral de la Soledat i el Poligon de Llevant
Es continua amb la gesti6 del Pla mitjancant el desenvolupament dels programes i els projectes que s’hi fixen:

Programa d’equipaments
Programa de medi ambient urba
Programa d’urbanisme
Programa d’habitatge

Programa economicolaboral
Programa social

Es prepara també el traspas de gestié de la majoria dels programes a I'’Ajuntament de Palma, mitjancant els segiients acords:

Aprovacié de la cessié d’equipaments del Consorci RIBA a I’Associacié d’'Empresaris de la Soledat-el Poligon de Llevant.
Aprovacié de la cessié de béns mobles a la Fundacié Patronat Obrer de Sant Josep.
Aprovacié del traspas del Centre de Dia de la Soledat a la Regidoria de Benestar Social.

També cal destacar que, en desenvolupament de I'AUP i de I'ARI per als barris de la Soledat i el Poligon de Llevant, s’han licitat les obres de demolicié i dotacié de serveis i
urbanitzacio del carrer Brotad fase I.

2. Pla de rehabilitacié integral del barri del Camp Redé
Es continua amb la gestié del Pla mitjancant el desenvolupament dels programes i els projectes que a continuacié s'indiquen:

Programa d’integraci6 social i igualtat d’oportunitats
Programa de foment a la societat d'informacié

Programa de desenvolupament econdmic i suport a I'ocupacio
Programa d’habitatge

Programa d’equipaments i medi ambient urba

Projecte d'infraestructures tecnologiques
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Projecte de foment de la innovacié i la societat de la informacié

Projecte d'itineraris integrals

Projecte d'iniciatives per al teixit econdomic

Projecte de rehabilitacié d’habitatges

Projecte de reallotjament

Projecte d’equipaments socioculturals i assistencials i reurbanitzacié de I'espai public
Oficina d’Informacié

A la seva empara també s’han aprovat els segilients expedients:

Aprovacié de la normativa d’adquisicié d’habitatges, gracies a qual s’han adquirit 18 habitatges.

Aprovacié de les bases reguladores per al procediment de renovacié dels habitatges socials del Camp Redé.

Com a actuacié de rellevancia al barri del Camp Redé, cal destacar que es continua amb el desenvolupament de la Iniciativa Comunitaria Urban.

3. Actuacions més rellevants de caire administratiu
De manera resumida, les tasques que ha duit a terme durant 2009 sén les seglients:

= Assessoria juridica (elaboracié d’informes, estudi de la legislacié aplicable als procediments de I'entitat, coordinacié amb altres organismes publics i privats...).

= Organitzacié administrativa: registre, oficis, arxiu, notificacions, seguiment administratiu dels expedients, preparacié de juntes rectores, resolucions de la
presidenta, resolucions de la gerent, tramitacié d'expedients de subvencid, tramitacié d’expedients de contractacid, expedients d’adquisicié6 d’habitatge,
expedients d’acords de cessié d’habitatges, gestié d’habitatges, recursos humans, suport administratiu al Departament Economic en la tramitacié de pressuposts
i factures menors, control del material d'oficina, supervisié de publicacions, etc.

= Coordinacié amb la Secretaria del Consorci en totes les tasques de la seva competéncia: notificacid, acarament, fe publica, informes, certificats, actes i assessoria
juridica de la Junta Rectora.

Més concretament els resultats dels indicadors generals del Departament Juridicoadministratiu han estats els segiients:

= Registre:
0 Entrades: 490
0 Sortides: 738
= Atencié al public:
0 Telefonades: 4.428
0 Poblaci6 atesa: 336

= Sortides: 216
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= Juntes rectores: 6
0 Acords: 110
= Acords de la presidenta: 225
= Acords de la gerent: 1.238
= Notificacions: 245
= Expedients de subvencions i premis:
0 Habitatge: 34
o Comerg: 39
=  Expedients d’adquisicié d’habitatges:
o Consorci: 17
0 Col-laboraci6 de I'Ajuntament: 27
0 Acords de cessi6 d’habitatges: 15
0 Gestid de reallotjaments: 18
= Contractacié:
0 Expedients: 41
0 Assegurances: 9
=  Recursos humans:

o0 Contractes o prorrogues: 93

4, Pressupost

El Pressupost general per al Consorci per a I'any 2009 es va aprovar inicialment per acord de la Junta Rectora de dia 2 de desembre de 2008 i va quedar aprovat definitivament dia 9
de gener de 2009.

Es transcriu a continuacio per capitols:
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U A WN =

O 00N O

INGRESSOS
Denominacié

A. Operacions corrents

Imposts directes

Imposts indirectes

Taxes i altres ingressos
Transferencies corrents
Ingressos patrimonials

B. Operacions de capital
Alienacié invers. reals
Transferenc. de capital
Variac. actius financ.
Variac. passius financ.

Total d’ingressos

Euros

0,00
0,00
0,00
4.223.059,62
0,00

0,00
7.003.158,83
0,00
0,00

11.226.218,45

Cap.

NwnN =

O 0 N O

DESPESES
Denominacio

A. Operacions corrents
Remuneracio de personal
Compra de béns i serveis

Interessos

Transferéncies corrents

Inversions reals

Transferenc. de capital
Variac. actius financ.
Variac. passius financ.

Total de despeses

Euros

1.754.490,43
570.405,54
1.898.163,65
0,00

2.468.557,16
0,00
0,00
4.534.601,67

11.226.218,45
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EMPRESA MUNICIPAL D'OBRES | PROJECTES URBANS DE PALMA SA

Gestio urbanistica i obra

Cami d’en Mallol

El 27 d’abril de 2007 s'adjudicaren les obres d’urbanitzacié a I'empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A.

El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d'obra a I'empresa Rafer Ingenieria S.A.

L'empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A. es declara en concurs de creditors abans del comengcament de les obres i hi ha renunciat.

Al projecte es varen trobar deficiencies que han estat esmenades en un modificat sobre el qual informen els serveis técnics de I'Ajuntament de Palma i empreses de
subministraments.

Aquests fets varen ser comunicats al Consell d’Administracié en la seva sessié de 2 de marg de 2009, i es va informar que un cop revisat I'expedient es donara prioritat a la resolucié
del concurs per aixi agilitzar I'obra i evitar una nova licitacié.

Cova d’en Mariner

El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a 'empresa Contratistas Mallorquines Asociados S.A.

El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a I'empresa Gestion de Proyectos Balear S.A.

El 9 d'abril de 2008 s'aprova inicialment la Proposta de modificacions tecniques del Projecte de dotacioé de serveis de la Cova d’en Mariner.

A la vista de la impossibilitat per part de 'TEMOP de reclamar per via de constrenyiment el pagament de les quotes urbanistiques, el 2009 es reclamaran mitjangant I'emissi6 de les
liquidacions a través de I'’Ajuntament.

El 2009 s'adjudica I'elaboracié del compte de liquidacio definitiva a Marti Lucena, Antonio Mayol, Antonio Pérez-Villegas, arquitectes, S.C.

Facana maritima
El dia 7 de febrer de 2007 el Consell d’Administracié aprova l'adjudicacié de les obres de reurbanitzacid. Les adjudicataries foren:
e Zona 1: UTE formada per Acciona Infraestructuras S.A. i Roig Obres i Serveis S.A.
e Zona 2: UTE formada per Dragados S.A. i COEXA S.A.
e Zona 3: Melchor Mascaro S.A.
e Zona 4: UTE formada per Ferrovial Agroman S.A. i Centro de Montajes S.A.
En la mateixa data la Junta de Govern de I'Ajuntament dugué a terme I'aprovacié definitiva del Projecte de reparcel-lacio.
El 30 de marg de 2007 s'adjudica la direccié d’obra a les empreses Gestion de Proyectos Balear S.L., Jamar Ingenieria S.L. i Rafer Ingenieria S.L.
El 14 de novembre de 2007 es va aprovar incorporar al projecte una esmena de deficiéncies i errors del Projecte de reparcel-lacié esmentades pel Registre de la Propietat nimero 1
de Palma.
L'11 de desembre de 2007 es varen aprovar els projectes d’enderrocament dels edificis del Sector Llevant de la Facana Maritima.
El 23 d’abril de 2008 s’aprova el projecte complementari per a la substitucié de la canonada d'impulsié de diametre 1.200 MM.
La Junta de Govern de 19 de novembre de 2008 desestima els recursos presentats pels germans Herrero i Antonio Riutort Payeras. Queden pendent de resoldre els recursos
presentats per Josel S.L.
Durant I'exercici de 2008 s’han posat al cobrament les quotes d'urbanitzacié. Atesa la impossibilitat per part de 'TEMOP de reclamar-les per via de constrenyiment, a I'exercici de
2009 es reclamaran les quotes urbanistiques mitjancant I'emissié de liquidacions a través de I'Ajuntament.
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En el transcurs de I'any 2008 I'entitat Drachotels S.L.U. es declara en concurs de creditors per un import de 199.388 €, considerat com a credit ordinari. L'EMOP té constancia que
mitjancant escriptura publica de 4 de juny de 2009 Drachotels S.L.U. ha transmes la seva propietat en el Sector Llevant de la Facana Maritima a CISA SA, que assumeix el pagament
de les quotes posteriors a la declaracié de concurs.

Durant el maig de 2009 s'aprova definitivament el conveni subscrit entre I'Ajuntament de Palma, 'lEMOP, Mapfre Inmuebles i Mapfre Familiar Compariia de Seguros y Reaseguros
SA.

Son Fiol

Afectat per I'acord del Ple del Consell Insular de Mallorca que, en sessié de I'11 de juliol de 2008 va acordar “la suspensio [...] de l'aprovacio dels instruments de planejament
urbanistic que hi entrin igualment en contradiccié”.

Aquesta suspensié afecta les normes 39 i 40 PTl que, entre d'altres coses, regulen l'art 9.1, que afecta les arees degradades en els limits municipals de Palma-Marratxi. La
urbanitzacié de Son Fiol queda inclosa en I'art 9.1, regulada a la norma 39 del PTl, i ha quedat afectada per 'esmentada suspensio.

Gestio i obra
Gestio

El 30 de mar¢ de 2007 s’aprova el plec de bases administratives per a la concessié-explotacié de dos bars i un restaurant al parc. El dia 4 de juny de 2007 s’adjudica la concessio dels
bars al Sr. José Barranco Porcel, i queda desert el concurs per al restaurant.

El 9 d’abril de 2008 I'Ajuntament aprova l'adscripcié de la gestio, I'explotacié i el manteniment de la fase B del parc de la Riera a I'’Area d'Infraestructures i Sanitat, i la gestio,
I'explotacié i el manteniment de les pistes esportives de la fase B del parc de |a Riera a I'Area de Joventut i Esports.

Convenis

Associacié Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) i Associacié d’Amics dels Molins (moli de Son Perera). S'aprova subscriure’ls dia 14 de maig i dia 30 de mar¢ de 2007, respectivament.

El conveni amb I'Associacié Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) s’ha modificat i s’ha tornat a signar el 12 de febrer de 2008, i el conveni amb I'Associacié d’Amics dels Molins esta en
estudi.

L'EMOP a I'exercici de 2008 va realitzar el primer pagament estipulat dins el conveni.

A l'exercici de 2009 s'ha realitzat el segon pagament d'acord amb les clausules establertes al conveni.

Obra

Obres acabades durant I’lany 2009

1. Porta del Camp

Acta de recepci6 firmada dia 29 de febrer

2. Equipament esportiu Son Armadams

Acta de recepcié firmada dia 8 de juny

3. Aparcament i casal de barri de Joan Alcover
Acta de recepcid firmada dia 4 de novembre
4. Escola de Son Ferriol

Acta de recepcio firmada el 18 de novembre
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5.La Petrolera
Acta de recepcié firmada dia 22 de desembre

Obres en curs:

Son Canaves

La Junta de Govern del 13 de setembre de 2006 va acordar encomanar a I'Empresa Municipal d'Obres i Projectes Urbans de Palma SA la gesti6 per al desenvolupament i I'execucié
de les obres, consistents entre d'altres en les segiients actuacions:

- Contractaci6 de la redaccio6 del Projecte basic i d’execucid i la direccié de I'obra de la rehabilitacié de Son Canaves.

- Contractacio, direccid i inspeccio de les obres a partir del Projecte basic i d’execucid, d’acord amb el procediment de contractacié aprovat pel Consell d’Administracié de 'EMOP.

El 20 de febrer de 2008 I’Ajuntament aprova el Projecte basic de rehabilitacié i reforma de les Cases de Son Canaves, redactat pels arquitectes Srs. Iciar de Basterrechea, Maria José
Duch i Xisco Piza, per I'import de 145.878,49 euros.

Per Junta de Govern de 18 de febrer de 2009 es resol la situacio de precarietat de la Sra. Magdalena Mateu Gari.

El Consell d’Administracié de 13 de maig de 2009 adjudica provisionalment les obres a «<CONSTRUCCIONES ORTIZ, SA» per import d'1.402.615,74 euros [amb I'IlVA inclos], que haura
d’executar-se en un termini maxim d’onze mesos.

El Consell d’Administracié de 16 de juny de 2009 adjudica definitivament les obres a <CONSTRUCCIONES ORTIZ, SA».

Son Ametler

Per Junta de Govern de 4 d’octubre de 2006 s'encomana la gestié per a I'execucid i el desenvolupament de les obres.

Per manca de partida pressupostaria el projecte va quedar aturat el 2007.

El Consell d’Administracié de 18 de novembre de 2008 déna compte que, per disposar de partida pressupostaria, es repren la redaccié del projecte de reforma per part del mateix
equip que el va iniciar.

En data 2 de febrer de 2009 se signa el contracte de prestacio dels serveis per a la redaccié del projecte basic, projecte d’execucio, estudi de seguretat i salut, i projecte d'activitats i
instal-lacions de la rehabilitacié de les Cases de Son Ametler, amb I'entitat LMS ARQUITECTOS SC i la Sra. INMACULADA GONZALEZ BALIBREA, per un import de 191.307,16 euros.

Can Serra

El 23 d’abril de 2008 I'EMOP rep I'encomanda per a la convocatoria dels concurs per a la redaccié dels projectes de les obres de rehabilitacié de titularitat municipal de Can Serra,
aixi com les seves obres de rehabilitacid.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009, va adjudicar provisionalment el contracte de serveis per a realitzar la intervencié arqueologica, de restauracié i de redaccié
del projecte de rehabilitacié de I'edifici de Can Serra, per un import de 424.977,60 euros.

L'acord d’adjudicacié definitiva va prendre’s dia 16 de mar¢ de 2010. Aquest acord va confirmar la licitacié a favor de la UTE Lucena, Mayol i Pérez Villegas, SCP i Oficina
d'Arquitectes Mediterrania i associats, SLP.

Torres del Temple

El 23 d'abril de 2008 'EMOP rep I'encomanda per a la convocatoria dels concurs per a la redaccié dels projectes de les obres de rehabilitacié de titularitat municipal de Can Serra,
aixi com les seves obres de rehabilitacio.

El 22 de maig de 2008 s'inicien les feines necessaries per a dur endavant un futur projecte de rehabilitacié amb I'encarrec de la realitzacié d’una primera intervencié arqueologica
per part de Francisca Torres Orell i una segona per a completar la feina realitzada per part de I'empresa Elements.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009 aprova les bases del concurs d’'idees per a rehabilitar les torres del Temple.
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La Petrolera

El 27 d’abril de 2007 s'adjudicaren les obres a 'empresa Pastor SA.

La Junta de Govern de Palma, en data 23 de desembre de 2008, aprova lI'addenda al Conveni de col-laboracié signat el 24 d’abril de 2006 entre la Conselleria de Medi Ambient,
I’Agéncia Balear de I’'Aigua i de la Qualitat Ambiental, I'Ajuntament de Palma i 'TEMOP. Amb la proposta d’addenda al Conveni, ’Agencia Balear de I'Aigua i I'’Ajuntament de Palma es
comprometen a contribuir cadascun amb una quantitat final de 594.485,12 euros.

L'addenda és signada per les parts en data 16 de febrer de 2009.

L’Ajuntament, en data 18 de mar¢ de 2009, aprova el projecte modificat de les obres de rehabilitacié de I'edificaci6 anomenada Can Sales “La Petrolera”.

Se'n firma I'acta de recepcio el 22 de desembre de 2009.

Per acord de Junta de Govern de 30 de desembre de 2009 s'accepta per part de I’Ajuntament la recepcié de les obres i s'aprova la cessié de I'espai a la Conselleria de Medi Ambient
de la CAIB.

Porta del Camp

Per Junta de govern de 23 de juliol de 2008 s'aprova el projecte basic i d'execucié de reforma del local de la placa de la Porta del Camp, 2, i s'encomana a 'EMOP la gestié per a la
contractacié de la direccié de les obres i la coordinacio de seguretat i salut, aixi com els tramits posteriors fins a la conclusié i recepcié de les obres.

El Consell d’Administracié de 'TEMOP, en data 14 d’agost, adjudica les obres a CONSTRUCCIONES LLULL SASTRE SA, per import de 220.796,98 euros.

Per Junta de Govern de 19 de novembre de 2008 s’aprova el projecte modificat de les obres esmentades per un import de 282.742,65 euros.

En data 27 de febrer de 2009 se signa I'acta de recepcié de les obres.

Planta baixa i planta -1 edifici Avingudes

Per Junta de Govern de 30 de juliol de 2008 s'encomana a 'EMOP la gestié per a la contractacié del projecte d’execucié, direccié d'obra. Coordinacié de seguretat i salut, aixi com
I'adjudicacié de les obres de reforma interior.

El 19 de novembre de 2008 s'aprova la modificacié del projecte esmentat.

El dia 22 de novembre de 2008 es publica al BOIB la licitacié de l'obra; I'adjudicacié provisional queda aprovada pel Consell d’Administracié de dia 13 de maig de 2009 a
CONSTRUCCIONES LLULL SASTRE SA, per import de 428.997,5 euros.

El Consell d’Administracié de dia 10 de desembre de 2009 va aprovar la modificacié del contracte d’obra, que no suposa cap alteracié del preu.

La modificacio del projecte d'obra va ser aprovada per la Junta de Govern de Palma reunida en sessi6 de dia 16 de desembre de 2009.

Aparcaments

El Terreno

Durant I'exercici de 2008 es realitza el procés de venda dels aparcaments; en resulta la venda de 13 places i el lloguer d'una.

Una vegada acabat el termini de preferéncia dels veins de la zona, 'EMOP promociona la venda dels aparcaments sense cap restriccié per zona.
En el mes d'abril de 2010 hi ha 13 places venudes, 2 places de moto llogades i dues places de cotxe llogades.

Can Alonso

El 27 de febrer de 2008 s'aprovaren els nous preus de venda per part de I’Ajuntament.

Els nous plecs de venda s'aprovaren dia 11 de febrer de 2009.

Per acord de Junta de Govern de 18 de novembre de 2009 s'autoritza 'Empresa Municipal d’'Obres i Projectes Urbans de Palma SA, sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del Casal de Barri de Can Alonso per periodes mensuals prorrogables; es fixa, per als anys 2009 i 2010, una
renda mensual per placa de 80 euros.
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En el mes d'abril del 2010 hi ha 15 places de cotxe i 5 trasters venuts.

Joan Alcover

El 27 de febrer de 2008 s'aprovaren els nous preus de venda per part de I'’Ajuntament.

Els nous plecs de venda s'aprovaren el dia 11 de febrer de 2009.

En data 4 de novembre de 2009 se signa I'acta de recepcié de les obres.

Per acord de Junta de Govern de 18 de novembre de 2009 s'autoritza I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, SA, sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del Casal de Barri Joan Alcover per periodes mensuals prorrogables; es fixa, per als anys 2009 i 2010, una
renda mensual per placa de 90 euros.

En el mes d'abril del 2010 hi ha 5 places de cotxe i 2 trasters venuts, i 1 plaga llogada.

Equipaments esportius

S’Aigua Dolga

El 6 de maig de 2009 s'aprova per part de I’Ajuntament de Palma retirar a 'EMOP I'encomanda de gesti6 rebuda mitjancant I'acord d’aquesta mateixa Junta de Govern Local de data
18 de gener de 2006, tant pel que fa a la redaccié del projecte i I'execucié de les obres, com pel que fa a I'explotacié de les futures instal-lacions, deixant sense cap efecte I'esmentat
acord.

Santa Catalina-Son Armadans
El 27 d’abril de 2008 s’adjudiquen les obres a les empreses Contratistas Mallorquines Asociados SA.
Durant I'exercici de 2008 s’han realitzat les obres; la recepcié de I'obra s’ha realitzat el dia 8 de juny de 2009.

Escoles d’Infants
El Patronat Municipal d’Escoles i Infants va acordar el 27 de desembre de 2007 'encomanda de la tramitacié del concurs per als projectes de creacié de les futures escoles de la nova
Xarxa municipal.

Escola Son Ferriol

La Junta de Govern, en data 24 de maig de 2006, va acordar encomanar a '/EMOP SA la gestio integral de rehabilitacié de I'Escola de Son Ferriol.

En data 17 de juny de 2008, el Consell d’Administracié de 'EMOP va donar conformitat a la proposta d'acord d'aprovacié del Plec de bases administratives i técniques per a
contractar I'obra del projecte de I'Escola de Son Ferriol, projecte encarregat pel Patronat Municipal d’Escoles d'Infants de I’Ajuntament de Palma, condicionat a I'aprovacié dels
projectes per part de la Junta de Govern, aixi com a autoritzar la presidenta del Consell d’Administracié a licitar-ne les obres.

La Junta de Govern de 16 de juliol de 2008 aprova el projecte basic de reforma i ampliacié de I'escola infantil de Son Ferriol.

El Consell d’administracié en data 9 d'octubre de 2008 adjudica provisionalment les obres a I'empresa CONSTRUCCIONES LLULL SASTRE SA, per import de 806.605,80 euros.

En data 18 de novembre de 2009 se signa 'acta de recepcié de les obres.

Escola de Son Dameto

En data 24 d'abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d'Infants de Palma encomana a 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA la
redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccié i/o 'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim
d’1.700.000 euros (amb I'lVA inclos).

En data 23 de gener de 2008 es va convocar el concurs d'idees a nivell d'avantprojecte del centre public d’educacio infantil de Son Dameto de Dalt.
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L'acta del jurat del concurs d’idees de I'Escola de Son Dameto de Dalt va ser aprovada pel Consell d’Administracié de I'EMOP en data 17 de juny de 2008.
La Junta de Govern d’11 de mar¢ de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Son Dameto de Dalt redactat pels arquitectes Sra. Violeta Visiedo Tadeo i Sr.
Sergio Castell6 Fos, amb el nimero de visat 1/6584/08 de 23 de desembre de 2008.

Escola Cas Capiscol

En data 24 d'abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d'Infants de Palma encomana a I'Empresa Municipal d'Obres i Projectes Urbans de Palma, SA, la
redaccio de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccio i/o I'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim
d’1.700.000 euros (amb I'lVA inclos).

La Junta de Govern de 6 de maig de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Cas Capiscol redactat per I'arquitecte Sr. Carles Meri Cucart, amb el nimero de
visat 91/1050/09.

Escola de Son Gibert

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d'Infants de Palma encomana a I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, la
redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccié i/o 'adequacioé de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim
d’1.700.000 euros (@amb I'lVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Son Gibert redactat pels arquitectes Sra. Catalina Mestre Ray6 i Sr. Jordi
Oliveras Boix, amb el nimero de visat 5/0025/09 de 5 de gener de 2009.

Escola Es Pil-lari

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’'Infants de Palma encomana a I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, la
redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccié i/o 'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim
d’1.700.000 euros (amb I'lVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil del Pil-lari redactat per les arquitectes Sres. Miriam Chantal Castro Santana i Enrica
Santacruz Sastre, amb el nimero de visat 1/6677/08 de 31 de desembre de 2008.

Escola El Molinar

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d'Escoles d'Infants de Palma encomana a I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, la
redaccio de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccio i/o I'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal, per un import maxim
d’1.700.000 euros (amb I'lVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d'educacio infantil del Molinar redactat per I'arquitecte Sr. Javier Garcia-Solera Vera, amb nimero de
visat 1/0479/09, de 5 de febrer de 2009.

La Junta de Govern de 17 de juny de 2009 aprova el projecte d’execucié del centre d'educacié infantil del Molinar, presentat per I'arquitecte Sr. Javier Garcia-Solera Vera, de
pressupost definitiu de 2.203.631,46 euros.

El Consell d’Administracié, en data 30 de juliol de 2009, adjudica provisionalment les obres a 'empresa CONSTRUCCIONES GOMEZ QUINTERO SA, per import d'1.762.484,60 euros.
L'acord d'adjudicacio definitiu es pren el 12 d’agost de 2009.

Altres

Consell d’Administracio i acceptacio de carrecs
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El 30 de juliol de 2007, el Ple de I'Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de 'Empresa Municipal d'Obres i Projectes Urbans de Palma SA, d’acord amb
I'article 9 dels Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I'esmentada Societat Municipal:

Presidenta: Sra. Aina Calvo Sastre

Vicepresidenta: Sra. Yolanda Garvi Blazquez

Vocals: Sra. Lourdes Bosch Acarraeta, Sra. Joana Roca Cladera, Sr. Antoni Perpinya Quetglas, Sr. Joseba Dafiobeitia Mota, Sra. Fuensanta Paris Pérez de Lema, Sr. Andreu Alcover
Ordinas i Sr. Miquel Carrié Servera.

El 28 d’abril de 2008, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'Empresa Municipal d'Obres i Projectes Urbans de Palma SA va nomenar el Sr.
Mauricio Rovira Alés com a vocal, en substitucio de la Sra. Lourdes Bosch Acarraeta .

El 18 de novembre de 2008, el Ple de I'’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de 'Empresa Municipal d'Obres i Projectes Urbans de Palma SA va nomenar
el Sr. Bartomeu Turgores Truyol com a vocal, en substitucié del Sr. Joseba Dafobeitia Mota.

El 18 de novembre de 2008 el Consell d’Administracié nomena el Sr. Miquel Ballester Oliver com a secretari, en substitucié del Sr. Josep Lluis Alemany Pou.

Palau de Congressos
L'Empresa Municipal d'Obres i Projectes Urbans de Palma SA participa en un 50% del capital social de la Societat Palau de Congressos SA

.COMPTES ANUALS
Balang
ACTIU NOTES | EXERCICI 2009 EXERCICI 20(
A.ACTIU NO CORRENT 11000 29.144.572 30.320.687
I. Immobilitzat intangible 11100 | 5 5.528.256 6.252.397
2. Concesions 11120 5.525.428 6.248.691
3. Patents, llicéncies, marques i similars 11130 2.577 3.333
5. Aplicacions informatiques 11150 250 373
II. Immobilitzat material 11200 | 6 11.815.340 10.437.606
1. Terrenys i construccions 11210 11.736.799 10.337.344
2. Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 11220 78.541 100.261
IV. Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 11400 | 7 11.798.372 13.628.080
1. Instruments de patrimoni 11410 0 0
2. Crédits a empreses 11420 11.798.372 13.628.080
V. Inversions financeres a llarg termini 11500 | 8 2.605 2.605
5. Altres actius financers 11550 2.605 2.605
BALANC DE SITUACIO NORMAL B1.2iB1.3
[ ] [euros | |
ACTIU NOTES | EXERCICI 2009 EXERCICI 20(
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B) ACTIU CORRENT 12000 60.258.559 41.549.492
II. Existéncies 12200 | 9 38.324.185 24.775.063
3. Productes en curs 12230 38.321.625 24.772.828
6. Bestretes a proveidors 12260 2.560 2.235
Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 12300 | 8i14 21.129.643 12.605.142
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 12310 1.421.213 5.463.014
2. Clients d’empreses del grup i associades 12320 12.922.241 2.931.506
3. Deutors diversos 12330 171.103 163.708
5. Actius per impost corrent 12350 2.321 0
6. Altres crédits amb les administracions publiques 12360 6.612.765 4.046.914
V. Inversions financeres a curt termini 12500 | 8 8.318 6.737
5. Altres actius financers 12550 8.318 6.737
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 12700 | 10 796.413 4.162.549
1. Tresoreria 12710 796.413 4.162.549
TOTAL ACTIU (A+B) 10000 89.403.131 71.870.179

BALANC DE SITUACIO NORMAL B2.1
| Euros |
PATRIMONI NET I PASSIU NOTES | EXERCICI EXERCICI
2009 2008
A. PATRIMONI NET 20000 11.431.689 9.738.980
A-1. Fons propis 21000 | 11 10.161.109 8.799.094
I. Capital 21100 6.308.321 6.308.321
| 1. Capital escripturat 21110 6.308.321 6.308.321
II1. Reserves 21300 585.039 185.327
1. Legal i estatutaries 21310 261.754 221.782
2. Altres reserves 21320 323.286 -36.456
V. Resultats d’exercicis anteriors 21500 1.905.733 1.905.733
| 1. Romanent 21510 1.905.733 1.905.733
VII. Resultat de I’exercici 21700 1.362.016 399.713
A-3. Subvencions, donacions i llegats rebut 23000 | 12 1.270.580 939.886
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B. PASSIU 31000 16.337.181 18.850.405
NO
CORRENT
II. Deutes a llarg termini 31200 | 13 16.337.181 18.850.405
2. Deutes amb entitats de crédit 31220 11.380.371 13.149.080
5. Altres passius financers 31250 4.956.810 5.701.325
BALANC DE SITUACIO NORMAL B2.2
| Euros
PATRIMONI NET I PASSIU NOTES | EXERCICI EXERCICI
2009 2008
C. PASSIU 32000 | 13i14 | 61.634.260 43.280.794
CORRENT
lll. Deutes a curt termini 32300 10.812.339 10.740.403
2. Deutes amb entitats de credit 32320 10.160.255 10.135.951
5. Altres passius financers 32350 652.085 604.453
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 32500 50.507.307 32.199.560
1. Proveidors 32510 6.581 14.310
3. Creditors diversos 32530 15.496.265 15.684.691
4. Personal (remuneracions pendents de pagament) 32540 -5 -4
5. Passius per impost corrent 32550 0 -9.801
6. Altres deutes amb les administracions publiques 32560 5.635.396 2.387.931
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7. Bestreta de clients 32570 29.369.069 14.122.433
VI. Periodificacions a curt termini 32600 314.614 340.831
TOTAL DE PATRIMONI NET I PASSIU 30000 89.403.131 71.870.179

COMPTE DE PERDUES | GUANYS NORMAL P1.1iP1.2

NOTES | EXERCICI EXERCICI
2009 2008

A.OPERACIONS CONTINUADES

1. Import net de la xifra de negocis 40100 | 15.1 3.405.457 768.597

b. Prestacions de serveis 40120 3.405.457 768.597

2. Variacio d’existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio 40200 | 15.1 13.548.796 16.245.114

4. Aprovisionaments 40400 | 15.2 -16.162.005 -17.649.136

a. Consum de mercaderies 40410 -15.980.941 -16.968.958,00

c. Treballs realitzats per altres empreses 40430 -181.065 -680.178

5. Altres ingressos d’explotacié 40500 | 15 3.237.363 3.846.601

a. Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 40510 1.090.736 1.104.811

b. Subvencions d’'explotacié incorporades al resultat de I'exercici 40520 2.146.627 2.741.790

6. Despeses de personal 40600 | 15.3 -657.104 -633.734

a. Sous, salaris i assimilats 40610 -516.241 -514.025

b. Carregues socials 40620 -140.862 -119.709

7. Altres despeses d’explotacio 40700 | 154 -453.929 -580.885

a. Serveis exteriors 40710 -337.541 -256.402

b. Tributs 40720 -8.654 -5.864

c. Perdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials 40730 -107.734 -256.546

d. Altres despeses de gestié corrent 40740 0 -62.075

8. Amortitzacié de I'immobilitzat 40800 -832.511 -726.535

9. Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 40900 100.587 71.390

11. Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat 41100 -119 0

b. Resultats per alienacions i altres 41120 -119 0

13. Altres resultats 41300 -155.925 0

A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIO (1 +2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 49100 2.030.610 1.341.411

14. Ingressos financers 41400 7.565 37.725

b. De valors negociables i altres instruments financers 41420 7.565 37.725

b2. A tercers 41422 7.565 37.725

15. Despeses financeres 41500 -671.873 -1.248.591

a. Per deutes amb empreses del grup i associades 41510 -167.601 -249.303

b. Per deutes amb tercers 41520 -504.271 -999.288
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A.2. RESULTAT FINANCER (14+15+16+17 +18) 49200 -664.308 -1.210.866

A.3.RESULTAT ABANS D’'IMPOSTS (A.1+A.2) 49300 1.366.302 130.546
19. Impost sobre beneficis 41900 -4.286 269.167
A.4. RESULTAT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES (A.3+19) 49400 1.362.016 399.713
A.5. RESULTAT DE L’'EXERCICI (A.4 + 20) 49500 1.362.016 399.713

Zona de Llevant

Zona Platja

Zona Centre

DEPARTAMENT D'INFRAESTRUCTURES

VIALITAT
Resum de gestio

Renovacioé del paviment i construccié de rebaixos per a minusvalids a un tram de voravia del carrer
d’'Aragdé (Mare de Déu de la Victoria, Jacinto Benavente)

11.346,14

Reparacié del paviment de les voravies als carrers de Cal Capella i Can Caragol (Son
Cladera Nou)

24.294.48

Reparacio del paviment de les voravies a diversos trams del carrer del General Ricardo Ortega

30.310,40

Supressié de barreres arquitectoniques a la barriada de Son Cladera

10.862,29

Renovacio de la capa de rodadura al carrer de Navas de Tolosa

2.081,85

Renovacio de la capa de rodadura al carrer de Joan Bauza

4.389.47

Renovacio de la capa de rodadura al carrer de I'Arquebisbe Aspareg

40.502,08

Renovacio de la capa de rodadura al carrer de Pere Llobera

13.180,70

Renovacio de la capa de rodadura al carrer de Benet Pons i Fabregues

17.318,05

Reparacié del paviment de llambordins a la segona linia de la Platja de Palma (carrers de Marbella,

Mar Tirrena i Llat. Data: febrer/marc/abril 2009

Import: 26.747,11
53.683,77

Total Llevant i Platja

Reparacio del paviment de llambordins dels carrers de Jaume de Santacilia, Berenguer de Sant

234.716,34

Joan i Baré de Santa Maria del Sepulcre
Reparacié del paviment de pedra del carrer del Mirador

60.623,82
43.506,63
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Zona Nord

Zona Ponent

Reparacié del paviment de pedra al passatge per a vianants del mercat de I'Olivar

12.892,92

Renovacioé del paviment de I'av. de Gabriel Alomar (tram Sant Antoni —
Escola Graduada)

34.457,38

48.782,69

Impermeabilitzacié de jardineres i diversos trams d'escala a la placa Major
Total

Millora de paviment asfaltic al carrer d’Eusebi Estada i al cami Vell de Bunyola

200.263,44

21.805,64

Millora de paviment asfaltic als carrers de Gelabert i Gumersindo

8.952,03

Millora de paviment asféltic al carrer del General Riera..

13.279,09

Renovacio de la capa d’'aglomerat asfaltic als carrers de la Begonia, de la Magnolia i de la Gardenia

S.B. universals al Secar de la Real

............................... 50.933,23

70.208,19

Renovacio de voravia al carrer de I’Abat de la Real (el Secar de la Real)
Renovacio de voravia al carrer de Can Coll (el Secar de la Real)

28.079,91
23.869,19

Renovacié de paviments de voravia (costat senars) als carrers de Gaspar Munar i tram
del carrer de la Tafona

155.727,76

Formacié de voravia a un tram del cami Roig fins al carrer del Gremi de Tintorers

11.829,88

Reparacié de voravia al carrer d’lsabel de Sabran (el Secar de la Real)
Renovacio de voravia al carrer del Pinar (el Secar de la Real)

11.033,08
10.155,33

Remodelacié d'infraestructuras a una zona verda de la barriada de Son Oliva

40.000.00

Reparacié de voravia al carrer de San Francisco de Sales (Conservatori)

6.075,93

Total

Millora de paviment asfaltic al carrer de I’Almirall Oquendo

451.948,26

2.857,23

Aparcament a Son Roca devora el carrer del Cap del Pinar

31.660,69

Reparacioé de paviment asfaltic al carrer de Joan Mird
Reparacié de paviment asfaltic a les avingudes de Picasso i de Son Rapinya

63.136,04
48.439,62

Reparacio de paviment asfaltic al carrers de la Barrera i del Metge Joan Bauza Mestre
Supressié de barreres urbanistiques a Son Dameto

45.300,81
86.643,63

Supressio de barreres urbanistiques a Son Espanyolet

100.546,07

Supressié de barreres urbanistiques a la Feixina

38.760,21

Supressié de barreres urbanistiques a Son Pacs

7.626,44

Reparacié de mur al carrer d'lsabel Rossellé

7.941,16

Formacié de voravia a un tram del carrer de Son Espanyolet

22.715,33

Demolicié d’'escala al carrer de Gaspar Riera (Cala Major)
Condicionament del Viver Municipal

12.208,57
52.333,57

Execucié d’embornals a xarxes existentes als carrers de les Rafaletes i de Carme Guardia (Portopi)

Reparacié de la xarxa de pluvials al carrer de Bernat de Santa Eugénia

................................. 14.662,06

22.493,19

Reparacié de la xarxa de pluvials al carrer de Miquel dels Sants Oliver

8.831,38
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Renovacié de voravia al carrer del Metge Joan Bauza Mestre 45.324.27
Renovacio de voravia al carrer de Josep Villalonga 5.025,96

Total 616.506,23

Les 4 zones

Resum d’obra realitzada

Llevant-Platja 234.716,34
Centre 200.263,44
Nord 451.948,26
Ponent 616.506,23
Total 1.503.434,27

PARCS I JARDINS
Resum de gestio
Manteniment i conservacio

Contracta Actuacio Pressupost (euros)
Azahar Conservacié i manteniment d’espais verds, alineacions arbories, moduls,
arbres i grups ornamentals vegetals de la zona de ponent, i remodelacié d’espais
verds i conjunts d'arbres i subministrament de material de jardineria.............. 3.532.089,98
FCC, SA. Conservacié i manteniment d’'espais verds, alineacions arbories, moduls, arbres i
grups ornamentals vegetals de la zona de Llevant i remodelacié d’espais
verds i conjunts d'arbres i subministrament de material de jardineria.............. 3.788.413,47
UTE Jardins de Ciutat............. Conservacié i manteniment d’espais verds publics Lote 3 Alineacions Arbories1.618.681,15
Roig Obres, Serveis i Med....Conservacié i manteniment de les fonts ornamentals de la ciutat 398.023,45
ESMENT-AMADIP..........u...... Conservacié i manteniment de les zones verdes 1a i 2a fase del Poligon de Llevant130.417,20
La Sapiéncia....cceeeeeerernerennenns Neteja de zones verdes 329.851,85
Contractes menors (diversos) Conservacié i manteniment del bosc de Bellver 360.750,74
Contractes menors (diversos) Conservacié i manteniment del Carnatge...25.630,00
Total 10.183.587,84

Resum de gestio

Conservacio i manteniment dels espais verds

-149-



Zona Llevant: 389 Mob., Alamo, Albarrasi Mob, Albuera Mob., Alexandre Fleming Placa, Alfambra, Antillon, Aragé Mob., Arquebisbe Miguel Roca Mob., Atenes Mob., Baltasar
Valenti Mob., Bartomeu Barcel6 i Mir Mob., Beethoven Mob., Bernat Visca, Bisbe Planas Mob., Blanes Viale Ev, Born Des Molinar Mob., Bosque Playa de Palma, Bosque Sa Ribera, C/
Tomas Rullan, Ca’n Llimona Parque, Cala Gran Mob., Cala Malgrana Mob., Cala Marcal, Cala Mitjana, Cala Mondragé Mob., Cala Moreia Mob, Cala Pi Mob., Cala Serena Mob., Cales de
Mallorca Mob., Cami Ca'n Alegria, Cami De Son Banya, Cami San Jordi Mob., Camino Las Maravillas, Ca’n Caimari Mob., Ca’n Tarres, Canonge Tarongi, Capitdn Ramonell Boix Mob.,
Caracas, Cardenal Reig Plaza, Cas Capella, Celia Vifias Mob, Centro de Salud Son Gotleu, Centro de Salud Vivero/Rafal, Ciutat de Queretaro, Ciutat Jardi Mob., Colegio Son Gotleu,
Crédit Balear, Ctra Militar Mob., Ctra. Manacor, Dels Nins Plaza, Dido Ev, Es Campet, Es Carnatge, Es Pil-lari, Iglesia, Es Pil-lari Plaza, Es Tamarells, Eusebio Estada Mob., Falangista Mulet
Pou Mob., Félix Rodriguez Fuente Mob., Ferra Fiol Mob., Fita Mob., Flecha Roser Buades, Fra Joan Alzina Plaza, Francesc Garcia Orell Plaza, Galatos, Gaspar Bennazar, Arq. Mob.,
Gaspar Rullan Mob., Gran Via Can Pastilla, Ignasi Barraquer Mob., llla D Elba Mob., llla De Corcega Mob., llla De Rodes Mob., Indalecio Prieto Mob., Isaac Albeniz, Isaac Albeniz li Mob.,
Isaac Albeniz Nou, Jardineras Aragoén, Jaume Ferrdn Mob., Jaume Pomar i Fuster Mob., Jorge Luis Borges, Josep Darder Metge Mob., Josep Guasp Mob., Josep Maria Llompart Plaza,
Juan Maragall, Lanzone Mob., Las Maravillas, Licinio Lafuente Plaza, Llevant Mob., Malaga, Manacor, Manacor (Caballito), Manuel Azafa, Mar d’Aral, Mar de Simil, Mar Jonica
U.A.25.2, Marbella, Marina de Portitxol 2, Marina Portixol 1, Mayor de Son Ferriol Plaza, Mediana Aragon, Mestre Perosi Mob., México Avenida, Minimos Mob., Miquel Riera i Perello
Plaza, Music Baltasar Samper Mob., Musico Arrieta, Nanses Mob., Orson Welles Plaza, Pagell, Palangres Mob., Parterre Aragon (Olivo), Paseo Molinar (Portitxol), Passeig Cala Gamba
Mob., Passeig Terol (Son Ferriol), Pere Garau Mob., Pic Almanzor Mob., Pic Auhamendi Mob., Pic Puigmal Mob., Pius IX Plaza, Plaga Església Mob., Placa Segovia Mob., Playa de
Palma Mob., Poligono Son Castell6, Ponent (Sant Jordi), Rafal Nou Plaza, Rafal Vell, Regal Mob., Romero de Torres, Rotd. Ses Fontanelles, Rotonda de Sant Jordi, Rtda. Las Maravillas,
Rtda. i Part. Cno.Vjo.Bunyola, Rtda.Virg.Monserrat/Ind.Prieto, S'Hostalets, Sa Fertilizadora, Sa Gruta, Sa Ribera (Rtda Sometimes), Sa Ribera Ev, San Francesc Xavier Placa Mob., San
Marino Plaza, Santa Isabel Plaza, Selva Mob., Ses Fontanelles, Ses Sorts, Ses Veles, S’hostalots Puig de I’Aguila, S’hostalots Puig des Nebot, Son Alemany Mob., Son Ferriol Nou, Son
Forteza Plaza, Son Fuster, Son Fuster Nou, Son Oliva I, Son Oliva Mob., Son Oliva.(Enric Granados), Son Rossinyol, Talud Ses Shorts, Teniente Coronel Franco Plaza, Tomas de
Villanueva Cortes Mob., Torre d’en Pau, Tortosa, Trencadors Mob., Tunel Aragén, Vicari Joaquim Fuster, Virgen de Lluch Plaza, Virgen de Monserrat, Viviendas Virgen de Lluch,
Wagner Mob., Z.V. Col. G. Mezquida (Pol.S.Cast). Marina del Portixol lll, Ses Cases de Son Ametler, Sa Petrolera, Bernat Visca 2, Son Rullan, Son Martorell, Ca’n Tarrés, Isaac Albéniz,
Tinent Ferra Fiol, llles Pititises.

Zona Ponent: 31 De Desembre, Abu Yaha Plaza, Alexandre Rossell6 Mob., Alexandre Rossello Avenida, Almirante Churruca Mob., Almirante Moreno Paseo, Andrea Doria, Andrea
Doria Mob., Andreu Ferret, Andreu Torrens, Antonio Maura, Arabella (Son Xigala ), rabella Son Xigala (22 Fase), Argenteria, Banc de I’Oli Plaza, Barcelona Plaza, Barques de Bou,
Barranc Mob., Barrera Mob., Bisbe Berenguer i Palou, Bisbe Bernat Nadal Mob., Busqueret, Ca I'Ardiaca Mob., Cabo Mateu Coch, Cami De Son Rapinya Mob., Camp Redo, Can Bordils,
Ca’n Simonet, Can Vallori Mob., Cap Enderocat |, Cap Enderocat Il, Cas Capiscol, Cas Capiscol Nou, Catalina March Mob., Cavalleria Mob., Cecilio Metelo Mob., Comte De Barcelona
Mob., Conde de Sallent Avda., Constitucion (Modulos), Convento Santa Magdalena, Corb Mari, Costa De Pols (Modulos), Costa d’en Brossa (Modulos), Costa d’es Gas, Cotlliure, Cruz
Secar De La Real, De Los Reyes C° (Parterres), Delme Mob., Des Mercat Plaza, Desamparats Placa, Dragonera Mob., Drassana Mob., Es Barranc, Es Forti, Es Jonquet, Es Muntant,
Escaleras Plaza Mediterraneo, Escalinates Almirall Cervera, Escalinates Bernat De Santa Eugeénia, Escalinatas C/ Penyal, Escalinatas de la Seu, Escalinatas de S'aigo Dolca, Escalinatas
San Jose de Calasanz, Espana Plaza, Establiments Mob., Fabrica Mob., Finlandia, Francesc Rosselld, Francesc Vidal i Sureda, Francesc Vidal | Sureda Mob., Gabriel Alomar i Villalonga
Av., Garita/Faro, Gasolinera Avenidas, General Riera, Gomila Park, Hermanos Garcia Pefiaranda, Hospital Militar, Iglesia d’Esporles, Iglesia de Son Roca, Iglesia San Agustin, Iglesia Son
Sardina, Industria, Industria (Los Molinos), Instituto Plaza, Jaime lll, Jardin del Obispado, Jaume II, Jaume Llad6 Ferragut, Joan Cortada, Joan Santaner Mob., Joaquin Caldentey Mob.,
Jordi Villalonga i Velasco, Jose Alemany i Vich, Jose Ventayol (Son Rapinya), Juan Carlos |, Juan March Ordinas Avda., La Mercé Plaza, La Rambla Mob., La Reina Plaza, La Vileta (U.A.
6.15), Lago Martell, L'Arbog, Llac Enol Mob., Llac Quatre Cantons Mob., Lloreng Villalonga Placa, Lorenzo Cerda Plaza, Luis Vives, Madrid Plaza, Mallorca Paseo, Marivent, Marques de
la Cenia, Marqués del Palmer Mob., Mines Mob., Mirador del Terreno, Ménaco-Noruega, Morla, Museo de Arte Moderno, Nicaragua, Oblates Mob., Ocells Mob., Olivar Plaza Mob,
Olivo de La Vileta, Olmos, Palau Reial, Panam4, Paradis, Paraires (Modulos), Parc de Ses Estacions, Pare Cerda, Paris Plaza, Parque Bellver, Parterres de Son Vida, Pascual Ribot Mob.,
Paseo del Borne, Paseo del Ecuador, Paseo Maritimo, Passatemps (Son Sardina), Passeig Pilar Mob., Pau Casals Mob., Pelaires, Pes de La Palla Placa, Pescadores/Corta (Puig S.Pere),
Pescateria Mob., Picasso Avda., Picasso Mob., Placa Miquel Maura, Plaza Cuadrado, Plaza de Cort, Plaza Forti Mob., Plaza Gomila Mob., Plaza Inmaculada Mob., Plaza Santa Fé Mob.,
Plaza Weyler Mob., Polvora, Porta des Camp, Porta Pintada, Porta Santa Catalina Plaza, Porto Pi, Progreso Plaza, Puente Plaza, Puig de Sant Pere, Puigdorfila (Modulos), Pza. Espafa
Avda., Pza. Chopin (Modulos), Pza. Rosario Mob., Rambla-Navarra, Rector Juan Mob., Reina Sanca de Napols, Reverendo Gabriel Bestard Mob., Rossellé Plaza, Rotonda Cas Capiscol,
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Rtda. Miguel Arcas/Cap.Salom, Rtond. Lago Mayor, Rtond. Ocells, Rtond. Reyes-C° De Jesus, Rtond. Reyes-C° La Vileta, Rtond. Reyes-Esporlas, Rtond. Ronda Urbana/Ce Jesus,
Rtond.J.R.Trobat/Ce S.Rapinya, Rtond.J.R.Trobat/Ce Vileta, Rtond. L. 4 Cantones/L.Martel, Sa Faixina, Sa Pedrera, Sa Taulera (Zona Verde), Sa Taulera-Alineaciones, Sa Taulera-Bosque
de Bellver, Sagrado Corazén, Sagrera Paseo, Salto, Salvador Dali, San Fernando Parque, Sant Alonso Mob., Sant Espirit, Sant Francesc Plaza, Sant Miquel, Sant Salvador Pza., Santa
Eulalia Plaza, Santa Payesa Plaza, Secar de La Real, Serralta Plaza, Ses Voltes Mob., S'Escorxador, Set Cantons, Sini De'n Gil, Soldado Bibiloni Vicens, Soldado Coll Sitjar, Soledad
(Modulos), Son Ceba, Son Cotoner Parque, Son Dameto, Son Dureta, Son Flor, Son Moix Blanc, Son Pacs (Mantenimiento), Son Pacs (Son Rapinya), Son Peretd, Son Piz4, Son Quint
Plaza, Son Rapinya C° (Ctral.R.Reyes), Son Roqueta, Son Toells, Son Vallori-Son Borras, Son Vida, Son Xigala Parque, Son Ximelis Parque, Tagamanent Plaza, Torrent Mob., Uruguay,
Verd. U.A. 12-5, Verdes Sa Riera, Verona Mob., Via Alemania Avda., Via Portugal Avda., Via Roma, Vicente Juan Rossell6 Mob., Virgen de La Salud, Plaza,Virgen del Milagro Plaza,
Voramar, Xeremiers, Alférez Provisional, Joan Ripoll i Trobat (zona jocs), Polvora, Son Flor Plaga, Son Peretoé urb, Cami de Passatemps, Rotona de Passatemps, Ca’n Coll, Son Catleret.

Alineacions arbories: Passeig Sagrera, Almoina, Ca'n Savella (darrera Sta Eulalia), Colom, Conquistador, Forn d’en Vila, Marqués del Palmer, Palau Reial, Pescateria, Plaza Chopin,
Rosari, Plaza Sta Eulalia, Plaza Tous i Maroto, Aragonés, Bar6 Santa M2 del Sepulcre, Berenguer de Sant Joan, Bisbe Campins, Bonaire, Carlades, Cerdanya, Concepcidé, Hug de
Ribesaltes, Jaume lll, Jaume Santacilia, Omeladés, Passeig de Mallorca, Pere de Fraga, Sant Marti, Can Fortuny, Església de Santa Fe, Sant Pere Nolasc (San Alonso) , Santa Fe Plaza,
Antonio Maura, Can Sales, Drassana, Juan Carlos |, PlazaMestra, Passig Maritim, Pau, Placa de la Reina, Porta Santa Catalina, Carmen, Alexandre Jaume, Alexandre Rosselld,
Avda.Alexandre Rosell6, Avda. Ample de la Mercé, Convent Caputxins, Espanya, Avda, Espanya, Plaza Joan March Ordinas, Josep Tous i Ferrer, Olivar, Plaza Oms, Pje Sta Catalina de
Siena, Porta Pintada, San Antoni, Plaza Sant Miquel, Sindicat, Portella, Baron de Pinopar, Obispo Berenguer de Palou, Rubén Dario, Santiago Russinyol, Via Roma, Caballeria, (Pza)
Hospital, La Rambla, Mercat, Plaza Prohomonia, Sant Jaume, Santa Magdalena, Unié, Weyler, Constitucid, Paseo del Borne, Taganament, Plaza, Ca'n Vallori, Del Mercadal, Plaza, Del
Vedrd, Escola Graduada, Jaume Lluis Garau, Lloreng Bisbal, Batle, Pes de la Farina, Quartera, Plaza, Vilanova, Son Fangos, 245, Antonio Vivaldi, Armador Valenti, Bach, Baix, Ordines,
Baltasar Valenti, Beethoven, Bulnes, Cases de Son Ametler, Credit Balear, Curtixd, Franz Schubert, Gabriel Fuster Mayans, Giaccomo Puccini, Lanzone, Mestre Chapi, Mestre Falla,
Mestre Vives, Mozart, Music Baltasar Samper, Salard, Cami, Tenor Bou Roig, Wagner, Biniamar, Cedre (Son Gibert) , Mare de Deu de Monserrat, Gabriel Alomar i Villalonga Avda, Joan
Alcover, Joan Maragall, Louis Braille, Manacor, Pérez Galdés, Casablanca Iglesia, Animes, Fornaris, Minimos, Punta, Regal, Reyes Catdlicos, Sant Francesc Xavier, Siquier, Bisbe
Massanet, Gabriel Maura, Jaume Balmes, Marqués de la Fonsanta, Miguel Marqués, Nufio Sanz, Adrid Ferran, Aragén, Arquebisbe Aspareg, Bartomeu Torres, Benet Pons i Fabregues,
Capitan Vila, Cardenal Despuig, Fausto Morell, Francesc Barcel6 i Combis, Francesc Garcia Orell, Francesc Manuel de los Herreros, Francesc Pi i Maragall, Gabriel Llabrés, Guillem
Moragues, Jorge Luis Borges, Nicolau de Pacs, Nuredunna, Pere Garau, Teniente Coronel Franco, Torcuato Luca de Tena, Uetam, Amer, Barranquilla, Fe, Lima, Manuel Azafa,
Marqués de la Vega, Boecillo, México Avenida, Av. Montevideo, Puerto Rico, Rector Petro, Valparaiso, Biniali, Cami de Son Gibert, Eucaliptus, Marratxi (Son Gibert) , Melicotoner,
Mimosa (Son Gibert) , Moscari, Plataner (Son Gibert), Selva, Alber, Cirerer, Gessami, Ginjoler, Heura, Surer, Taronger, Aires de la Mar, Josep Guasp, Bisbe Planas, Cami de San Jordi,
Metge Claverol, Son Olivaret, Indalecio Prieto, Metge Josep Darder, Semolera, Arquebisbe Miguel Roca, Ca’n Caragol Nou, Ca'n Foradi, Ca’n Rosses, Cal Capella, Cala Blanca, Cala
Bota, Cala Castell, Cala Fornells, Cala Gran, Cala Lliombards, Cala Malgrana, Cala Mitjana, Cala Montdragé, Cala Moreia, Plaza Cala Murada, Cala Pi, Cala Serena, Cales de Mallorca, Pza
Cami d’en Mallol, Cami Son Cladera, Gabriel Alzamora, Guadalquivir, Josep Roig (Via Férrea), Son Fuster Nou, Nou, Cami, Rafael Alcover (Son Fuster Nou) ,Son Fuster Nou, Ter (Son
Fuster Nou) , Tomas Darder, Hevia, Turia, Victoria, Penya, Andorra, Andreu Bibiloni, Babieca, Bartomeu Oliver de Can Tunis, Blatera, Cami de Son Ametler, Cami de Son Banya, A Cid ,
Cid Plaza, Civada, Escola Nacional, Esperanto, Fausto Bonafé, Felanitx, Lleo XIll, Lloreng¢ Frau, Margalida Monlau, Maria Anna Bonafé, Muntanya, Plato, Puig de L’Aguila, Puig de
L Ofre, Puig de la Cova Negra, Puig de la Mola, Puig de les Bruixes, Puig del Romani, Puig Gros, Puig Tomir, Sant Joan de la Creu, Sant Joan de la Creu, Sargento Sancho Mulet, Son
Llatzer, Son Majoral, V, Antonio Gomila, Aragdn , Torrente, Blanes, Viale, Caballero D"Asphelt, D’Eol, Prevere Rafael Barrera, Segovia Placa, Son Fortesa, Plaga Celia Vifas, Joan Coll (El
Vell Duc) , Jordi José de Diego, Josep Garcias, Pic Almanzor, Pic Aufiamendi, Pic Puigmal, Pico Teide, Pico Veleta, Santa Florentina, Son Malferit - Campo de Deportes, Ikea-Camino
particular, Antonio Buero Vallejo, Aragén (Son Rullan) , Cala Figuera, Cala Morlanda, Carmen Martin Gaite, Gloria Fuertes, Gonzalo Torrente Ballester, Rector Bartomeu Mateu,
Alfébia, Cardenal Cisneros, Felix Rodriguez de la Fuente, Goya, Greco, Juan de la Cierva, Moreneta, So Na Dolca, Sendero, Ur4, Virgen de Lluc, A Carles Riba, Falangista Mulet, Pou,
Guillem Reynes, Font, Ignasi Barraquer, Josep Carner, Josep Pla, Lloren¢g Moya Pere, Gafarrd, Plaza Amanecer, San Francisco de Sales, Alexander Fleming, Antoni Frontera, Arxiduc
Lluis Salvador, Cardenal Reig, Plaza, Eusebi Estada, Francisco Sancho, Jafuda Cresques, Julia Alvarez, 31 de Diciembre, Abu Yahya, Alemania, Anselm Turmeda, Antoni Marqués,
Ausias March, Blanquerna, Capitan Salom, Carles I, Conde Sallent, Avda, Francisco Rover, Francisco Suau, General Riera, Jesus, José Alemany i Vich, Lloren¢ Cerda, Lluis Vives, Mare
Jeanne Jugan, Pare Bartolome Pou, Paris Plaza, Santa Pagesa, Plaza, Via Portugal, Bartomeu Llull, Bisbe Rafael, Josep Verger, Ca L Ardiaca, Cotlliure, Emperatriu Eugenia, Felip II,
Gaspar Sabater, Guillem Forteza, Jaume Vidal Alcover, Jeroni Amengual, Joan Mas, Joan Palou i Coll, Josep DOleza, Miguel Arcas, Miguel Capllonch, Plaza del Cementerio, Ses Fonts,
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Soldado Soberats Antoli, Uruguay, Valldemosa, Agnes de Pacs, Bisbe Bernat Nadal, Bisbe Pere Puigdorfila, Leocadia de Tugores, Maria Ferret, Orquidea, Rector Antoni Ferrer, Santa
Catalina Laboure, Sor Catalina Maura, Sor Clara Andreu, Sta Lluisa Marillach, Esporles, Establiments, Inmaculada, 140, Cami Vell de Bunyola, Gabriel Cortés, Gremi Boneters, Gremi
Boters, Gremi Candelers i Sucrers, Gremi Ferrers, Gremi Forners, Gremi Fusters, Gremi Pagesos, Gremi Picapedres, Gremi Porgadors, Gremi Saboners, Gremi Selleters i Basters, Gremi
Teixidors, Palou de Reguer, Salou, Via Asima, A, Gaspar Bennassar Arquitecte, Jacinto Verdaguer, Jaume Ferran Pza, Jaume Ferran, A, Jordi Andreu Alcover, Josep Balaguer Music,
Juan Valenzuela, A, Miguel Villalonga, Rosellé i Cacador, Teniente Ferra Fiol, A, Abat de la Real, Ca Don Marc, Can Coll, Can Coll A (C/Sibil-la), Can Coll B (C/Xeremiers), Can Coll C
(C/Glosadors), Can Coll D (C/Cavallets), Can Coll D (C/Cavallets) , Can Coll E (C/Cossiers) , Can Coll E (C/Cossiers) , Cister, Coronel Beorlegui, Del Vicari, Font de la Vila, Font d’en Baster,
Infant Ferran, Isabel de Sabran, L’Alqueria Blanca, Maris Stella, Na Bastera, Pare Antoni Ramén Pascual, Pare Gaspar Munar, Pare Joaquin Roselld, Pinar, Secar de la Real, Sitja, Plaza,
Son Canaves, Tafona, L’Almud, La Barcella, Sor Susana Morro, Cruells, Enric Granados, Federico Chueca, Francisco Asenjo, Henri Dunant, Iglesias Cafiellas, Isaac Albeniz, A, Jacinto
Guerrero, José M2 Usandiziaga, Pablo Sarasate, Son Alemany, Son Oliva, Tomas de Villanueva i Cortés, Ave Maria, Jean Giono, Miguel Ferrd 12 Travesia, Lau, Metge Sbert, Miguel
Ferrd, 22 Travesia, Miguel Bover, Miguel Ferra, 32 Travesia, Monsefior Mayrata, Plaza, Passatemps, Cami, Rosa Canals, Son Bessd, Son Bessé, Agusty Catany, Aiguamarina, América,
Antas de Ulla, Berlin, Ca Na Gabriela, Corall, De la Duna, De la Perla, Del Marés, Fita ~ Fra Joan Llabrés, Lisboa, Milén, Militar Carretera, Missié de San Diego, Missié de Santa Barbara,
Nins, Pare Bartomeu Salv4, Pasaje, Tamarells, Playa de Palma, Porcincula, Tallant, Tamarells, Tokio, Tossal, Trencadors, Trobadors, Zama, Ancora, Anfos, Antoni Llabrés i Morey, Avda
Central, Bartolomé Riutort, Bellamar, Cala Estancia, Calamar (Es Carnatge), Cami de Can Pastilla, Caravel-la, Congre, Dentol, Eak Tai Ahn, Goleta, Llevant, Manuela Herreros y Sor3,
Miguel Massutti, Nanses, Norai, Oblada, Octavi August, Padua, Pagell, Palangres, Pins, Plini, Pop (Es Carnatge) , Pop, Pza, Singladura, Sipia (Es Carnatge) , Tramuntana, Virgili, Volanti,
Xabec, Xaloc, 174, Albuera, Alfambra, Arapiles, Bailén, Bernat Rigo, Cala Gamba, Can Caimari, Canonge Tarongi, Cardenal Rossell, Castillejos, Ciutat Jardi, A, Esculls, Ester, Francesc
Villalonga, Francisco Frontera, Fuerte, Guasp, llla D’Elba, Illa de Corfq, llla de Corsega, llla de Malgrat, Illa de Malta, Illa de Montecristo, llla de Rodes, llla de Samos, Illa de Xipre, llles
Pitiuses, Jacob Sureda, Jaume Pomar i Fuster, José Vargas Ponce, Josep Marqués i Taulet, Josep Mascaré i Passarius, Josué Luis Ripoll, Minguela, Miquel Forteza i Pinya, Moisés, Nadal
Batle, Pasaje Galaico, Placa Esglesia, Salomd, Sant Joan de Deu, Séfora, Son Fangos, Trafalgar, UE 77-12. C/Cabrer, UE 77-12. C/De DarWin, UE 77-12. C/Joan Monserrat, Parets,
Vicente Tofifo, Xesc Forteza, Albarrasi, Aurora, Picornell, Bartomeu Barceldé i Mir, Born des Molinar, Cal Saul, Cali, Capitdn Ramonell Boix, Capitan Ramonell Boix (Son Parera) ,
Ciutadella de Menorca, Ciutat de la Plata, Ciutat de la Plata, Ampliacion, Esglesia del Remei, Francesc Femenias, old de Lleo, Golf D’Alacant, Golf de Biscaia, Golf de Cadis, Golf de
Lled, Golf de Lled (Son Parera) , Gruta, Guayaquil, Medellin, Paseo del Molinar, A, Plaza Sa Font, A, Quito, Sant Tomas D’Aquino, Sor Isabel Cifre, Vicari Joaquin Fuster, Acapulco,
Agaro, Arenas de Bilbao, Atenes, Cabusso, A, Camino Las Maravillas, Canyes, Costa Brava, Deia, Flamenc (La Ribera) , Foncalada, Formentor, Fotja (La Ribera) , Grua, Guadalajara,
Llaut, Mar Adriatica, Mar Arabiga, Mar Baltica, Mar Blanca, Mar Carib, Mar Caspia, Mar D"Aral, A, Mar de las Antillas, Mar del Jap6, Mar Egea, Mar Java, Mar Jonica, Mar Menor, Mar
Negra, Mar Rojo, Mar Tirrena, Marbella, Martinet (La Ribera) , Mascarell (La Ribera) , Miguel Pellisa, Parcel-les, Pelica (La Ribera) , Samil, San Ramén Nonato, Santander, Sargés (La
Ribera) , Son Rigo, Veracruz, Villagarcia de Arosa, Xoriguer (La Ribera) , Anglada Camarasa, Bernat de Santa Eugenia, Gavina, Joan de Saridakis, Miguel Rosellé Alemany, Papa Gregori
IX, Puig D"AlaréPuig , de Randa, Puig de Sant Salvador, San José de Calasanz, Argentina Avda, Comte de Barcelona, Emili Darder Batle, Industria, Niceto Alcald Zamora, Ruiz de Alda,
Santiago Ramén y Cajal, Andreu Torrens, Balanguera, Barcelona Plaza, Forti, Plaza, Francisco Marti Mora, Miquel dels Sants Oliver, Pascual Ribot, Pau Piferrer, Rafael Rodriguez
Méndez, Sant Ferran, Cabrinetti, Gambins, Moli De’n Garleta, Monsenyor Palmer, Pescall, Sant Magi, Vapor, Plaza Dos de Maig, Gomila, Plaza, Son Catlaret, Antoni Mulet, Bartomeu
Pons i Coll, Del Santuario, Far, Francesc Vidal Sureda, Josep Sampol, Puig de Pollenca, Vista Alegre, Catalina March, Llac Cuatre Cantons, Llac de Sanabria, Llac Enol, Llac Major, Llac
Martel, Llagunes de Ruidera, Vicari Joan Catany, Porto Pi, Alférez Gonzalez Moro, Andreu Ferret, Cabo Martorell Roca, Cabo Mateu Coch, Cami Génova a Sant, Agusti, Escocia, Santa
Méonica, Santa Praxedes, Annibal, Arnau Rossinyol, Borguny, Caro, Cotoner, D’Antich, Despuig, Espartero, Fabrica, Metge Joan Bauzad Mestre, Monterrey, Navegacion, Pau Casals,
Pou, Soler, Vicari Antoni Marimoén, Villalonga, Alferez Cerda, Alférez Provisional, Almirante Churruca, Alvaro de Bazan, Andrea Doria, Bartolomé Rosellé Porcel, Camilo José Cela,
Federico Garcia Lorca, Francesc Roselld Pintor, Frau Juniper Serra, Guillem Costa, Joan Crespi, Joan Maria Thomas, Joan Miré, Magalhaes, Marqués de la Sénia, Mestre D"Aixa, Pont
Plaza, Son Armadans, Torrent, Beata Francinaina Cirer, Jaume Lladé i Ferragut, Juan Gris, Margarita Xirgu, Ocells, Salvador Dali, Tomds Aguilé i Forteza, Andreu Jaume Nadal, Dalmau
de Roccaberti, Dragonera, Felix Escobar, Joan Ripoll i Trobat, Llibertat, Sargento Provisional, Son Dameto, Vicent Juan Rosell6, Albo, De Xile, Girasol, Paraguay, Peatonal Hz
Mercadona, Peatonal Vertical Mercadona, Pensament, Picasso Avda Subida Xile, Travesia Mercadona, Veneguela, Barrera, D’Avinyo, Miquel Porcel, Morla, Pare Antoni Oliver, Son
Cotoneret, Cami de Son Moix (Son Moix Negre) , Felix Gili (Son Moix Negre) , Joan Albons (Son Moix Negre) , Son Flor 413, Antoni Villalonga, Son Flor 414 = Bartolomé Cabrer, Son
Flor 421, Josep Estela, Antoni Lliteres, Son Peretd, Andalusia, Cami de Son Rapinya, Cami del Reis, Castella La Manxa, Castella Lled, De Zaforteza, Extremadura, llles Canaries, Murcia,
Son Llull, Camamil-la, Cami de la Vileta (Son Puig) , Cap Enderrocat, M2 Antonia Salva, Ampliacid, Molsa, Reverendo Gabriel Bestard, Ruda, Safra, Son Puig, Son Roqueta, Virgen
Milagrosa, Abellerol, Avet, Bolonya, Cami de la Vileta, Castell Fidardo, Cega, Cigonya, Concha Espina, Dega Tous, Del Pilar, Passeig , Doctor Barberi, Estornell, Fra Miquel Ferrer,
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Gelabert, Guatlera, M2 Antonia Salva, Maribel, Mines, Mussol (Son Xigala 1), Oblates, Passerell , Pisa esq. Napols, Plaza Tarent, Rector Bartomeu Martorell, Rector Juan, Ropit, Arner,
Roure, Santa Ponca, Saragossa, Costa de, Sebelli, Son Xigala 4, Sor Elionor Ortiz, Teulader, Til-ler, Toledo, Verderol, Voltor, Cami del Reis (Son Valenti), De la Alimentacio, De la
Maquinaria, Del Calcat, Del Sabo, Del Téxtil, Dels Fertilitzants, Jesus Ctra (Son Valenti).

Jocs Infantils: Alexander Fleming Plaza, Baltasar Valenti, Bernat Visca, Bosque Sa Ribera, Cala Marcal, Cami De Son Banya, Ca'n Llimona Parque, Can Pastilla Playa, Can Tarres,
Canonge Tarongi, Cas Capella, Credit Balear, Dels Nins Plaza, Es Campet, Es Carnatge, Es Pil-lari Pza., Falangista Mulet Pou, Félix Rodriguez de La Fuente, Flecha Roser Buades, Fra
Joan Alcina Plaza, Francesc Garcia Orell Plaza, Gaspar Rullan, Isaac Albeniz, Isaac Albeniz, Nou, Jaume Ferrdn, Jorge Luis Borges, Josep Darder Metge, Josep Guasp, Las Maravillas,
Licinio de la Fuente Plaza, Mar d’Aral, México Avenida, Miquel Riera i Perell6 Plaza, Musico Arrieta, Orson Welles Plaza, Pagell, Ponent (Sant Jordi), Pza Mayor de Son Ferriol, Pza San
Antonio Abad, Rafal Nou Pza, C/Selva, Rafal Vell, Romero de Torres, S’ Hostalots Puig des Nebot, Sa Fertilizadora, Sa Gruta, Sa Ribera Ev., Ses Fontanelles, Ses Sorts, Ses Veles, Son
Fuster, Son Fuster Nou, Son Rossinyol, Tomas Rulldn, Torre d’En Pau, Vicari Joaquim Fuster, Viviendas Virgen De Lluch, Andreu Ferret, Arabella Son Xigala (22 Fase), Arabella Son
Xigala (Parque Cerrado), Bisbe Berenguer de Palou, Busqueret, Ca'n Simonet, Cap Enderrocat, Cas Capiscol (Carcel), Cas Capiscol (Pequefio), Cas Capiscol Nou, Castillo De Bellver
(Jovellanos), Castillo De Bellver (Polvorin), Cotlliure, Gomila Park, Hermanos Gracia Pefiaranda, Jose Alemany i Vich, L'Arbog, Lloreng¢ Cerda, Parc de la Mar, Parc de Ses Estacions,
Passatemps, Placa Verge del Miracle, Progreso, Pza. Tarent, Reina Sanca de Napols, SEscorxador, Sa Cuarentena, Sa Faxina, Sagrado Corazén, Salvador Dali, Sant Salvador Pza.,
Santa Pagesa Pza., Secar de la Real, Secar de la Real (Font d’En Baster), Secar de la Real (Font de La Vila), Secar de la Real (Tafona), Ses Fonts, Sinia d’en Gil, Son Ceba, Son Cotoner,
Son Flor, Son Flor Plaza, Son Moix Blanc, Son Pacs (Son Rapinya), Son Peret6é (Mercadona), Son Pereté (Urbanitzacié), Son Piza, Son Xigala Parque, Verd. U. A. 12-9, Vicencg Juan i
Rossello, Voramar, Xeremiers. Josep M2 Llompart. Madrid Plagca, Son Muntaner, Passatemps. Aixi com tots els carrers de ciutat. Cami de Passatemps, Son Dameto (Riera Xamena),
Montesion, Marqués de la Cénia, Mirador Joan Mird, General Riera (Aparcament).

Remodelacions:

A alineacions arbories: Mitjans humans i materials a disposicié del Temporal del 29/10/08, feines realitzades en arbrat de Es Secar de la Real per enverinament, Poda Ejes FEILO,
Manteniment d’alineacions 32 Ampliacid, Valoracions per actuacions en arbrat per Temporal 23/01/09, Remodelacio alineacions Sa Petrolera, Remodelacié del carrer Jaume Lluis
Garau, Remodelacioé del carrer Mestre Chapi.

A Zones Verdes: Ca'n Simonet, Cap Enderrocat, Cotlliure, Reina Sanca de Napols, Secar de la Real, Sa Feixina, S'Escorxador, Busqueret, Sagrado Corazén, Ses Fonts, Placa Rosselld,
Placa Son Quint, Sa Taulera (mitjanera), Son Xigala parque, Son Cotoner, Xeremiers, Son Vallori i Son Borras. Miquel Riera Perellé (Jocs), Torre d’en Pau (Vallat fusta), Santa Isabel.
Actuacions i reposicions temporal febrer 09, Joanot Colom (Canvi bancs), Son Ferriol (bancs), C/ Baladre — Alber (Jocs), Les Meravelles (paviment sintétic), Ca’'n Tarrés (jardineria),
Son Costa (jardineria), Son Gibert (font), Cami Son Banya (jocs), Amanecer (vallar jocs), Isaac Albéniz (vallar jocs), Sa Petrolera (jardi), Rafal Nou (jardi), Son Rullan (jocs i vallar).

Ampliacions: Los Leones, Antonio Gaudi, Bellveure, Son Puig, Son Moix Negre, Ciutat de la Plata, Vicari Joaquim Fuster I, C/ Anfés, Cami de Son Fangos, Asima.

Neteja de solars i zones verdes: Son Dameto A. Son Dameto B. Son Dameto C. Son Buit A. Son Buit B. Son Buit C. Son Dureta. Bombers. Poligon de Can Valero. Mirador Badia. Solar
del c. Bernat Visca. Policia Local. Mur del Jonquet. Cals Enagistes. Jardineres de Son Roqueta. Bosc de Bellver. Solar d’'Indalecio Prieto. Col-laboracié en aiguafocs. Parc de la Mar.
Neteja de la UNED. Solar des Molinar. Zona verda i passos de vianants de Moix Blanc. Neteja de camins de Sant Jordi. Neteja de camins d’Establiments. Solar del c. Samil ang.
Acapulco. Retirada d'arbres per tempesta. Neteja del cami dels Reis des de Magatzem Verd fins al cami Sant Bernat. Neteja del cami Sant Bernat. Neteja del carrer Sant Josep de la
Muntanya (restes arq. Siquia Real). Z.V. La Ribera. Sometimes. Foncalada. Son Xigala. Son Peret6. Ses Fontanelles. Son Perera. Son Quint.

Poda Alineacions arbories: Poda hivern: 3.107 arbres, Poda en verd: 5.318; Poda de palmeres: 1.627, Poda GIN: 966.

Reposicié Alineacions arbories: 973 arbres reposats i 97 per temporals.

Relacio dels principals serveis d’emergeéncia: atencid de les telefonades rebudes pel 010, amb un total de 3.758 peticions.
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Eliminacid de bosses de processionaria: Gomila Parc, Camilo José Cela, Parc de la Mar, Quarantena, Jordi Villalonga i Velasco, Voramar, Torre d’en Pau, Sagrat Cor, Es Barranc, Son
Buit, Son Ximelis, Son Dureta, Son Sémola, Sa Teulera, Pins, Pl. Terol, Mestre Chapi, Gessami, llla de Xipre, llla de Trafalgar, Bosc Bellver. Arago, Agusti Catany, de la Duna, de la Perla,
Carretera Militar, Pl. dels Nins, Pare Bmé. Salva, Tossals, Jesus, Anglada Camarassa, Bernat de Santa Eugenia, Joan de Saridakis, Puig de Randa, Puig de Sant Salvador, San José de
Calasanz, Ca I'Ardiaca, Valdemossa, Ancora, Anfés, Cami de Ca’n Pastilla, Caravel-la, Congre, Norai, Oblada, Pins, Tramuntana, Virgili, Volanti, Xabec, Cala Gamba, Fuerte, Guasp, llla
de Malgrat, llla de Malta, llla de Xipre, Josep Marqués i Talet, Moises, Pl. Gomila, Manacor, Bmé. Pons i Coll, Far, Francesc Vidal i Sureda, Vista Alegre, Gremi Boneters, Acapulco,
Arenas de Bilbao, Canyes, Costa Brava, Deia, Fontcalada, Formentor, Guadalajara, Llaut, Mar Menor, Marbella, Samil, San Ramén Nonato, Santander, Son Rigo, Villagarcia de Arosa,
Adria Ferran, Valparaiso, Porto Pi, Alferez Gonzalez Moro, Cabo Martorell Roca, Cabo Mateu Coch, Escocia, Santa Monica, Santa Praxedes, Alferez Cerda, Pl. Pont, Pensament, Lleé XII,
Sant Joan de la Creu, Cami de Son Rapinya, Virgen Milagrosa, Félix Rodriguez de la Fuente.

Plantacions a la setmana de I'arbre: Son Gibert. Son Fuster Nou. Son Flor. Son Rapinya. La Ribera. (Mar¢ 2009).

Tractaments fitosanitaris realitzats als diversos parcs de la nostra ciutat: contra I'Spodoptera littoralis i els fongs de la gespa: les Meravelles. Rotonda de ses Fontanelles. Torre
d’en Pau. Marina des Portitxol. C. Manacor. Coll d’en Rabassa. Es Poligon de Llevant. Porta des Camp. Pl. d’Espanya. Pl. Rossell6. Avingudes. Sa Punta - Abu Yahya. Rotonda Miquel
Arcas-Capita Salom. Centre de Salut de Son Gotleu. Rotonda de la Mare de Déu de Montserrat.

Contra la galeruca dels oms (Ulmus pumila) i I'oidi (Platanus orientalis): C. Manacor. Reis Catolics. Gabriel Llabrés. Pl. Pere Garau. Benet Pons. Avingudes. Son Ferriol. C. Civada. C.
Amer. Son Fuster. Mar Adriatica. Mar Arabiga. Mar Caspia. Mar del Jap6. Mar Jonica. Mar Roja. Pic Almazor. Pic Puigmal. Pic Teide. PIl. Espanya. Tractament contra primers estats
larvaris de processionaria del pi (octubre), als pins de carrer. Distribucié de 50 trampes “Caixa-niu” amb feromones per tractament de la processionaria. Tractaments amb Bacilus.
Tractaments contra galeruca del Om. Tractaments contra Afids i Psila en Baladres, Xicarandanes i Arbre de I’Amor.

Manteniment de fonts ornamentals: fonts del c. Barques de Bou (es Puig de Sant Pere), font del c. Marqués de la Sénia, font del cami de Jesus, font de la Rambla, font de la placa
Cardenal Reig, font dels jardins de Sa Faixina, font de la plaga Drassana, font Maestro Eak Tai Ahn, fonts del parc de ses Fonts, fonts de I'escala de la catedral, font de la placa de la
Reina, fonts dels jardins de s'Hort del Rei, font dels jardins de sa Quarantena, font de la placa de Sant Jeroni, font de la placa Abu Yahya, font de la placa es Forti, font de la placa
Carles |, font de la placa de la Reina, font de la placa de les Meravelles, font placa Progrés, font de sa Clastra, font de la Porta des Camp, font de ses Fontanelles, font de Son Dameto,
es Rafal Nou, Son Costa. Son Gibert.

Ampliacions: General Riera (Placa Ramén Rotger) i Son Dameto (C/ Riera Xamena).

Remodelacions fonts ornamentals: Ses Fonts, Quarantena, Maestro Eak Tai Ahn.

Escoles taller: Bellver i Llevant: formacié especifica: Descripcié dels treballs realitzats per I'ET Bellver.

Tots els treballs realitzats pels alumnes-treballadors de I'ET Bellver han tingut com a marc general d’actuacié per una part el programa docent aprovat per a aquesta escola taller per
la Direccié General de Formacio del SOIB dia 11 de novembre de 2003 i, per I'altra, el Pla d’Us i gesti6 del bosc de Bellver, aprovat en Ple dia 18/05/95. Lluita contra la processionaria:
s’han col-locat 50 caixes niu a distints punts del bosc per fomentar la cria d’ocells silvestres. Delimitacié de camins: Dins de |'estrategia de la proteccié del sol com a mesura
prioritaria per a la conservacié del bosc de Bellver, s’ha continuat amb la tasca de delimitacié de camins i vials mitjancant la disposicié de passamans rodons de fusta. Repoblacié
forestal. S’ha fet un manteniment basic de reg sobre la planta repoblada enguany. Podes de formacio: per donar creixement major i millor als arbres (fonamentalment el pi, l'ullastre
i el garrover), i alhora que es facilita el pas dels vianants pels camins (en elevar les branques més baixes), s’han realitzat podes de formacié. Retirada d’arbrat que ha caigut, sec i
parasitat pel blastophagus: Tots aquells arbres que per vellesa o malaltia han mort han estat aterrats i retirats, i posteriorment s’han arrabassat. Neteja de residus urbans: de forma
permanent s’han netejat i retirat els residus urbans que s’han anat trobant pel bosc. Manteniment de punts permanents d’aigua: per aconseguir un increment en el nombre
d’exemplars que componen la fauna de Bellver es mantenen al llarg de tot I'any diversos abeuradors. Es de facil observacié I'éxit que aquests representen. Lluita contra l'erosié:
tenint en compte I'erosié a qué esta sotmeés el terreny del bosc de Bellver, a causa dels acusats pendents que presenta i I'escassa vegetacié que hi ha a determinades zones, s’han
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construit preses de contencié amb troncs, a fi de minimitzar I'efecte erosiu sobre el sol i facilitar la retencié de materials (terra, humus, etc.) tan importants per a la formacié d'aquest.
Escola Taller Llevant (Avda. Mexic): Projecte, disseny i construccié del jardi, instal-lacié xarxa reg, tractament de plantes, paviments, podes, manteniment de jardi, teoria i practica en
tots el temes relacionats amb la jardineria.

Manteniment del mobiliari urba: Tasques ordinaries de manteniment dels segiients elements: Tres arees de jocs a I’Arenal, als balnearis: 1, 3§ 11. Vallat i bancs al parc Krekovic.
Bancs a I'esplanada de parquing de Bellver. Jocs, sols i tancament al parc de Sa Riera. Reixa del parc entre Krekovic i Parc de Llevant. Taules de ping-pong. Bancs del Parc de la Mar.

Remodelacions d’arees de jocs: Canvi dels jocs, construccid de sorral, canvi dels bancs, reubicacio del cadafal del Parc de Ca’n Simonet. Instal-lacio de vallat del Parc de Ca's
Capiscol Nou. Instal-lacié de vallat del Parc de Voramar. Instal-lacié de jocs nous, construccié en dues arees de paviments d’amortiments de cops, instal-lacié de vallats al Parc de
Miquel Riera i Perell6. Construccié de paviment d'amortiment d’'impactes i vallat a I'area de jocs del C/. Gaspar Rul-lan. Instal-lacié de set bancs a la Placa Major de Son Ferriol. Canvi
d'un joc a l'area infantil del C/. Alber — Baladre. Retirada d’una font per a beure, del C/. Joanot Colom. Trasllat de quatre bancs del C/. Caracas. Construccié d'un banc d'obra
corregut al Parc de Ca’n Tarrés. Instal-lacié d'una font per a beure a I'exterior del Parc de Son Gibert. Construccié de sorral i instal-lacié de vallat a I'area de jocs de Son Banya - Ctra.
Manacor. Instal-lacié d’'un vallat a I'area de jocs del Parc de I'Amanecer. Instal-lacié d'un vallat a I'area de jocs de Ca’s Capella. Instal-lacié d'un vallat a I'area de jocs del C/. de Pagell.
Instal-lacié d’un vallat a I'area de jocs del c/. Baltasar Valenti i retirada d’'un banc. Instal-lacié d’un vallat a I'area de jocs al Parc de Son Rul-lan, construccié d’un sorral i col-locacié d'un
nou engronxador per a nens petits. Instal-lacié de proteccié de gespa, a Pl. Santa Elisabet.

Conservacid i manteniment de I'area natural d'especial interés d’es Carnatge: Neteja de residus urbans: de forma permanent s’han netejat i retirat els residus urbans que s’han
anat trobant a tota la superficie, incloent la primera linea de costa. Eliminacié de planta invasora. Eliminacié de salats (Atriplex halimus) per la consolidacié de les comunitats
vegetals. Tractaments de conservacié dels elements de fusta (redons, barreres i pérgoles). Neteja grafitis. Reparacié enllumenat. Substitucié de corda dels tancaments presents i
realitzacié de nous tancaments amb la instal-lacié de redons de fusta y corda per la conservacié de les deposicions d'arena d’'origen eolic i les comunitats vegetals naturals: Reforg
de les comunitats vegetals i introduccié d'espécies vegetals autoctones esvaides de la zona, per a aquestes tasques s’han realitzat actuacions tals com la recollida de llavors,
produccioé de planta autdctona i plantacions: s’ha plantat un total de 15.000 unitats de plancons de 23 especies vegetals, deixant 2.500 unitats més en produccié al viver municipal
per a properes campanyes de revegetacié. Cal destacar la col-laboracié de la conselleria de Medi Ambient, la qual a aportat 4.500 unitats de plancons a través del viver forestal de
Menut. Tramitaci6 de les autoritzacions corresponents per la recollida de material vegetatiu i produccié d’especies vegetals protegides (Otanthus maritimus). Reparacié de mobiliari
urba. Tasques de desbrossament als marges de vials i zona verda.

Conservacio i manteniment del Bosc de Bellver: A part de les tasques esmentades anteriorment realitzades al bosc de Bellver per part dels Tallers Ocupacionals, s’exposen a
continuacio altres actuacions que s’han portat a terme per al parc de Bellver. Dins el marc de les actuacions de prevencié de risc d’'incendis i seguretat, s'ha realitzat una faixa
contraincendis a la banda de la urbanitzacié del Terreno, des de el torrent de sa Teulera al torrent del Mal Pas i la neteja forestal d'un tram del torrent de sa Teulera. Retirada de pins
morts, malalts, tomats pel vent o amb risc de caure a tota la superficie del bosc; s’han retirat un total de 200 pins amb aquestes caracteristiques, amb el triturat de les restes de
branques per I'aport de mateéria organica al sol. Reparacio de paret seca ; s’ha reparat un total de 300 metros a diferents punts del bosc. Tractaments per la processionaria. Referent a
la gestié del bosc, durant el 2009 s’ha aprovat el Pla d’us i gestié del bosc de Bellver i s’ha redactat el "Estudi previ de vialitat, accessos i recorreguts peatonals al bosc de Bellver i
projecte executiu de 12 Fase d'actuacio - Cami Perimetral”, estant proxima a la seva finalitzacio la execucié del primer tram.

Obres del Plan FEILO: Ampliacié de I'area de jocs, instal-lacié de vallat i substitucié dels bancs al Parc de la Mar. Creaci6 nova area d'infantil, instal-lacié de paviment sintetic vallat i
col-locacié de nous bancs al Parc del Bosc de Sa Ribera. Substitucié del sorral per sol de cautxu, instal-lacié de nous jocs d'infants al Parc de Son Gibert. Instal-lacié d'un vallat al parc
del Rafal Vell. Instal-lacié d'un vallat al parc Pl. Major de Son Ferriol. Instal-lacié d'un vallat al parc Sant Antoni Abat, a Son Ferriol. Instal-lacié d'un vallat al parc de Ses Veles.
Instal-lacié d’un vallat al parc de Cala Marcal. Instal-lacié d’un vallat al parc de Licinio de la Fuente. Instal-lacié d’un vallat al parc de Ciutat Jardi. Instal-lacié d'un vallat al parc de Son
Costa. Instal-lacié de vallat a I'area de jocs del Parc Tinent Ferra Fiol. Construccio de sol de cautxu, instal-lacié de valla i canvi dels bancs a l'area de jocs de Jaume Ferran.
Construccid de sol de cautxu i instal-lacié de valla a I'area de jocs i canvi de tots el bancs a C/. Josep Darder, Metge. Canvi del sorral per sol de cautxu a l'area de jocs d'infants a C/.
Isaac Albéniz i canvi de sis bancs. Construccié de sorrals, canvi de tots els jocs i bancs al Parc de Ses Fonts. Construccié d’'una nova area de jocs al Parc del Secar de la Real (C/. Ca
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Don Marc). Ampliacié de I'area de jocs i vallat al Parc de Sa Feixina. Instal-lacié de vallat a I'area de jocs del Parc S.S.C.C. Remodelacié dels jocs a I'area de jocs de C/. Reina Sanca de
Napols. Substitucié dels jocs, construccié de sol de cautxy, vallat al Parc del C/. Cotlliure. Substitutcid dels jocs, construccié de sol de cautxu vallat i instal-lacié de bancs a l'area de
jocs de S'Escorxador. Construccié de sol de cautxu i vallat i instal-lar un banc a C/. Busqueret. Construccié de sol de cautxu a I'area de jocs de C/ Arbds. Son Ximelis: Remodelacié
integral del parc. Remodelacié de la Font Escalinates de la Seu.

ENLLUMENAT PUBLIC
Treballs realitzats

1. EQUIPS QUE INTEGREN EL SERVEI

= Brigada municipal

CATEGORIES DIRECCIO, ENCARREGATS | OFICIALS OFICIALS | OFICIALS | AJUDANT AJUDANT | AJUDANT
ADM. | OFICINA ELECTRICISTES | FERRERS | PICAP. ELECTRICISTA | FERRER PICAPED.
TECNICA

ENCARREGAT

MESTRE 1

OFICIAL 1a 3 1

AJUDANT 6

1. Contracte de Manteniment (UTE Palmallum): contracte a marg 2008 a marg 2011

CATEGORIES DIRECCIO, ENCARREGATS | OFICIALS OFICIALS | OFICIALS | AJUDANT AJUDANT | AJUDANT
ADM. | OFICINA ELECTRICISTES | FERRERS | PICAP. ELECTRICISTA | FERRER PICAPED.
TECNICA

GERENT 1

DELEGAT 1

ENGINYER 2

OPERADOR 1

SISTEMES

ADMINISTRATIU | 2

ENCARREGAT 3

GRAL.
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12

OFICIAL 1a
PEO

OFICIAL 2a

OFICIAL 2a

OFICIAL 3a 1

2. INVENTARI

e Punts de llum existents: 41.784 (representa un increment d’'un 13,77 % respecte de I'any anterior)
e Nre. de quadres existents: 942 sectors eléctrics (representa un increment d’'un 6,6 % respecte de I'any anterior)

3. OBRES EXECUTADES | MANTENIMENTS PREVENTIUS:

Ambit Import Nre. Tipologia Pot. Contractista
de Instal-lada
punts (W)

BONS AIRES 265.163,51 Adequacié de xarxes a la Palmallum
€ normativa vigent

EL ROTLET 243.440,37 | 79 Reforma de l'enllumenat i | 11.850 Palmallum
€ legalitzacio

DIVERSES ZONES 2583294 | 0 estalvi energetic -10 Palmallum
€ col-locacié de rellotges i

reguladors

SON ROCA FASE | 361.100,63 | 54 Reforma de l'enllumenat i | 9.600 Palmallum
€ legalitzacio

PARC DE LES SORTS 160.122,13 | 38 Reforma de l'enllumenat i | 5.700 Palmallum
€ legalitzacio

TORCUATO LUCA DE TENA 231.638,45 | 60 Reforma de Il'enllumenat i | 7.500 Palmallum
€ legalitzacié

SON ROCA FASE 2 244.799,29 | 50 Reforma de l'enllumenat i | 7.150 Palmallum
€ legalitzacio

F.VIDAL | SUREDA 11.141,58 Adequacié de xarxes Palmallum
€

ELS HOSTALETS 5.762,84 € Adequacié de xarxes Palmallum

ILLA DE SAMOS 28.049,21 Adequacié d’enllumenat Palmallum
€

CAN SIMONET 189.042,53 | 46 Reforma d’enllumenat i | 11.650 Palmallum
€ legalitzacio

EL RAFAL NOU 115.994,52 | 32 Reforma d'enllumenat i | 4.800 Palmallum
€ legalitzacio

SON OLIVA 42.554,84 47 Reforma d’enllumenat i | 4.700 Palmallum
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€ legalitzacio
MISSIO 76.592,56 | 30 Reforma d’enllumenat i [ 4.500 Palmallum
€ legalitzacio
4. INFORMES DE RECEPCIONS D’'URBANITZACIONS:
Localitzacio Nam. Localitzacio Punts | Tipologia Potencia | Regulador | Telegestio
d’expedient | CM (W)
SANT LLUC RO/01209 Placa de Miquel | 9 Hadasa M400 250W - Thorn S500 | 1.850 W
Riera i Perello 150W
SON PUIG | RO/01309 Urbanitzacio 60 Carandini JCH 250W/150W - Projector | 13.300 W | Si Si
SON PUIG I RO/01409 Urbanitzacié 57 Carandini JCH 150W - Globo 125W 8230 W Si Si
SON PUIG llI RO/01509 Urbanitzacié 55 Carandini JCH 150W - Globo 125W 7.630 W Si Si
SON FUSTER | RO/00209 Parada de | 30 Diversos 2.324 W Si Si
VELL metro
SON GUELLS | | RO/00309 c. de George | 70 Hadasa M250 250W - Thorn S500 125 | 13.750 W | Si Si
Sand W
SON GUELLS Il | RO/00409 c. de Ramén | 80 Hadasa M250 250W - Thorn S500 | 15.625W | Si Si
Medel 125W
EL PIL-LARI | RO/00609 Urbanitzacié 95 Carandini JCH 150W - Thorn Avenue | 11.050 W | Si Si
70W - Iguzzini MaxiWoody 150W -
fluorescents 30W
EL PIL-LARI I RO/00709 Urbanitzacié 81 Carandini JCH 150W - Thorn Avenue | 9.110 W Si Si
70W - fluorescents 30W
SON FUSTER | RO/00809 Aparcament 23 Projectors 2000 W 46.000W | Si Si
VELL
SON RUTLAN I | RO/01009 Urbanitzacié 25 Lluminaries descatalogades tipus | 3.125W | No No
corea 125W
SON RUTLAN | | RO/01109 Urbanitzacié 24 Lluminaries descatalogades tipus | 3.000 W No No
corea 125W
SANT LLUC RO/01209 Pl. de Miquel | 9 Hadasa M400 250W - Thorn S500 | 1.850 W
Riera i Perello 150W
SON PUIG | RO/01309 Urbanitzacio 60 Carandini JCH 250W/150W - Projector | 13.300 W | Si Si
SON PUIG I RO/01409 Urbanitzacié 57 Carandini JCH 150W - Globo 125W 8230 W Si Si
SON PUIG llI RO/01509 Urbanitzacié 55 Carandini JCH 150W - Globo 125W 7.630 W Si Si
SON FUSTER | RO/00209 Parada de | 30 Diversos 2324 W Si Si
VELL metro
SON GUELLS | | RO/00309 c. de George | 70 Hadasa M250 250W - Thorn S500 125 | 13.750 W | Si Si
Sand W
SON GUELLS Il | RO/00409 c. de Ramoén | 80 Hadasa M250 250W - Thorn S500 [ 15.625W | Si Si
Medel 125W
ES PIL-LARI | RO/00609 Urbanitzacié 95 Carandini JCH 150W - Thorn Avenue | 11.050 W | Si Si
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70W - Iguzzini MaxiWoody 150W -
fluorescents 30W
ES PIL-LARI Il RO/00709 Urbanitzacié 81 Carandini JCH 150W - Thorn Avenue | 9.110 W | Si Si
70W - fluorescents 30W
SON FUSTER | RO/00809 Aparcament 23 Projectors 2000W 46.000W | Si Si
VELL
SON RULLAN I [ RO/01009 Urbanitzacio 25 Lluminaries descatalogades tipus | 3.1225W | No No
corea 125W
SON RUTLAN | RO/01109 Urbanitzacié 24 Lluminaries descatalogades tipus | 3.000 W No No
I corea 125W
6.- VANDALISME:
GENER 8.690,65 €
FEBRER 17.652,17 €
MARC 22971,30€
ABRIL 12.465,28 €
MAIG 8.312,57 €
JUNY 14.601,80 €
JULIOL 14.485,52 €
AGOST 11.796,60 €
SETEMBRE  11.110,18 €
OCTUBRE 36.092,13 €
NOVEMBRE 17.549,41 €
DESEMBRE 10.558,81 €
TOTAL 186.286,42 €
7. ACTUACIONS DESTACADES:
Num. lampades substituides
GENER | FEBRER | MARC | ABRIL | MAIG JUNY | JULIOL | AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL
VMCC 50 W 1,00 1,00 3,00 10,00 8,00 1,00 5,00 7,00 36,00
VMCC 80 W 17,00 43,00 6,00 6,00 44,00 15,00 6,00 44,00 6,00 23,00 8,00 218,00
VMCC 125 W 533,00 | 360,00 407,00 | 167,00 | 127,00 248,00 | 134,00 | 141,00 | 199,00 211,00 341,00 339,00 3.207,00
VMCC 250 W 96,00 61,00 140,00 | 49,00 48,00 59,00 32,00 56,00 42,00 60,00 74,00 62,00 779,00
VMCC 400 W 16,00 8,00 5,00 3,00 5,00 10,00 12,00 6,00 11,00 14,00 6,00 7,00 103,00
VSAP 70 W 20,00 4,00 17,00 11,00 30,00 26,00 8,00 9,00 9,00 9,00 10,00 7,00 160,00
VSAP 100 W 29,00 5,00 23,00 11,00 25,00 7,00 23,00 19,00 25,00 6,00 22,00 17,00 212,00
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VSAP 150 W 508,00 | 442,00 420,00 | 332,00 | 1.227,00 | 436,00 | 346,00 382,00 | 392,00 347,00 349,00 427,00 5.608,00
VSAP 250 W 209,00 | 172,00 183,00 | 171,00 | 173,00 161,00 | 141,00 129,00 | 150,00 138,00 143,00 136,00 1.906,00
VSAP 400 W 86,00 67,00 62,00 52,00 33,00 43,00 58,00 38,00 62,00 53,00 50,00 49,00 653,00
VSAP 1000 W 1,00 1,00 1,00 3,00
HALOG.70 W 9,00 3,00 1,00 1,00 1,00 6,00 21,00
HALOG.150 W 12,00 5,00 1,00 9,00 5,00 2,00 33,00 6,00 8,00 8,00 11,00 100,00
HALOG.250 W 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 6,00 6,00 6,00 33,00
HALOG.400 W 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 2,00 8,00 9,00 39,00
HALOG.1000 W 2,00 2,00 1,00 5,00
BAIX CONSUM 6,00 8,00 6,00 5,00 25,00
11TW
BAIX CONSUM 16,00 2,00 18,00
18W
BAIX CONSUM 3,00 5,00 5,00 12,00 25,00
26W
QUARZ 300W 1,00 4,00 4,00 9,00
FLUORESCENT 2,00 2,00
BOMBETA DE 60 1,00 4,00 5,00
W
HM 150 W CDM- | 10,00 10,00
1T
HM CDM-TT 70 W 2,00 2,00
QUARS IODE 500 1,00 1,00
W
VENTURE 175 W 13,00 13,00
LAMP. E27 1,00 1,00 2,00
220V/40W
13.195,00
HI FALTEN LES LLUMINARIES CANVIADES 567,00
TOTAL 13.762,00

e Nre.d'arquetes canviades:

GENER 25

FEBRER 19

MARC 39

ABRIL 76

MAIG 17

JUNY 19

JULIOL 10

AGOST 27
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Nre. de suports modificats:

ACCIDENTS | OXIDACIONS
GENER 6 3
FEBRER 2 8
MARC 3 11
ABRIL 5 4
MAIG 4 4
JUNY 3 1
JULIOL 5 12
AGOST 1 24
SETEMBRE |2 4
OCTUBRE |7 2
NOVEMBRE |4 3

e Nre.de lluminaries substituides (en funcions de manteniment ordinari):

FANAL MODEL CIUTAT

FANAL PESCADOR LRA 8066 GS DE ROS

GLOBUS POLICARBONAT TRANSPARENT IEP BL-9

GLOBUS POLICARBONAT/POLIETILE OPAL IEP BL-2

GLOBUS PRISMATITZAT IEP BL-7

GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO IEP BR-7
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO THORN S 400 R
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO THORN S 500 R
LLUMINARIA DECORATIVA INDALUX MICENAS IJM
LLUMINARIA DECOTATIVA SALVI VARIABEL VM 125W
LLUMINARIA ROS LRA 751516

LLUMINARIA SIEMENS LANTERNE

PROJECTOR DISANO INDIO

PROJECTOR HYDREL SERIE 7000

PROJECTOR HYDREL SERIE 7200

PROJECTOR IEP PR-22

22
25
2
72
1

SETEMBRE |17
OCTUBRE |8
NOVEMBRE | 6
DESEMBRE | 6

TOTAL 269
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PROJECTOR INDALUX IZS

PROJECTOR THORN CONTRAST R/C TALLA 1
VIAL OBERTA IEP NOVA MOD. AP-10

VIAL OBERTA IEP RECICLADA

VIAL TANCADA CARANDINI JCH 400

VIAL TANCADA CARANDINI STR-154

VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 250 A
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 400 A
VIAL TANCADA INDALUX QUEBEC IQC/IQV
VIAL TANCADA INDALUX VIANA IVC

VIAL TANCADA INDALUX VIENTO IVH

TOTAL

e  Metres de cable substituit:

CABLE DE COURE UNIPOLAR AILLAT D'1 X 16 MM? DE PRESA DE TERRA
CABLE COURE UNIPOLAR NU D1 X 35 MM? DE PRESA DE TERRA
CABLE TIPUS PVC AILLAT RV 0,6/1 KV DE 3 X 2,5 MM?

CABLE TIPUS PVC AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 10 MM?

CABLE TIPUS PVC AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 16 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 6 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 10 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 16 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 10 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 16 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 6 MM?

CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV-K 0,6/1 KV NEGRE DE 3 X 2,5 MM?
CABLE TRENAT Cu 1KV 2x10 MM?, 0,6/1 KV

CABLE TRENAT Cu 1KV 2x6 MM?, 0,6/1 KV

CABLE TRENAT Cu 1KV 3x6 MM?, 0,6/1 KV

CABLE TRENAT Cu 1KV 4x10 MM?, 0,6/1 KV

CABLE TRENAT Cu 1KV 4x6 MM?, 0,6/1 KV

CABLE TRENAT Cu 1KV 5x6 MM?, 0,6/1 KV

CABLET DE 10 MM Cu 1 KV EMN COLORS

933,00
2.245,50
32,00
130,00
1.102,00
306,00
5,00
25,00
6.136,00
1.461,00
12.834,70
6.445,00
844,00
778,00
200,00
430,00
800,00
300,00
540,00

TOTAL

Diverses empreses contractades dugueren a terme la conservacid, el manteniment, la millora i la neteja dels edificis municipals.

35.547,20

EDIFICIS MUNICIPALS
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Despeses

Treballs per ordre de feina

Infraestructures 282.544,44
Biblioteques 19.132,54
Cultura 250.695,65
Joventut 10.847,00
Turisme 12.200,72
Sanitat 1.863,87
Bombers 9.901,02
Policia Local 3.769,13
Consum 7.338,58
Accio Social 39.358,49
Relacions ciutadanes 38.864,58
Imfof 337,29

Treballs per pressuposts

676.853,31

177.264.90

Factura de motoritzacié de difusors a I'ala esquerra de Can Oms.........ccceevevrrerrrrnrenes 5.061,40
Factura de reparacié d'anomalies OCA (instal-lacié electrica) 20.264,76
1a certif. de substitucio de vidres trencats al teatre Xesc FOrteza.........coeerverenrrenrenns 4.034,61
1a certif.-liquid. de la pintura. Pintura interior i exterior CC Son Ximelis........coccc... 8.488,64
1a certif.-liquid. Pintura interior CC S’Escorxador 12.161,94
1a certif.-liquid. Instal-lacio de revest., elect. i aire cond. a I'edif. de la placa de Sta. Eulalia57.984,06
1a certif.-pavimentacio accés a Son Reus 9.013,41
1a certif.-instal-lacio eléctrica des de CGP fins a forn d'incineracié de Son Reus....2.341,11
1a certif.-Adequacié de locals al carrer de Cuba, 6 2.950,47
Factura de substitucié de I'equip de climatizacié del Departament Tributari......... 2.033,22
Factura de substitucié de I'equip de climatizacié del Departament Tributari......... 1.477,98
Factura de pintura interior de I'edifici de Sant Ferran 16.185,65
Factura de diferents treballs d’electrictat de I'edifici Flassaders .......oueverervennne. 13.417,14
Factura d'adequacio de dependeéncies de I'edifici Flassaders 4531,54
Factura d’habilitacié d’accessos a Ciutat Antiga 762,47
Factura de pintura de la porta de Sant Andreu de I'edifici de COrt ......covrenrrrrerrnnens 4.197,92
Factura de substitucié de diposits d'aigua a I'edifici de Cort 6.676,24
Factura de pintura exterior de I'edifici del c. de la Mar Jonica 5.682,34

Diferents cases comercials

60.106,95

Magatzem Electro llles 11.463,68
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Dielectro Balear 11.858,51

Eléctrica Socias y Rossello 6.605,99

Instal-lacions Atelec 5.192,74

Bongroup 17.645,84

Almacenes Rullan 868,91

Osifar 3.231,01

Ferreria La Central 353,06

Cristaleria Oliver 89,57

La Herramienta Balear 667,70

Béndix 2.483,00

Neteja d’edificis 2.170.923,62
Treballs ordinaris (des-08 — oct-09) 2.089.601,66

Treballs extraordinaris ( des-08 — oct-09) 81.321,96

Total 3.085.148,78

CENTRES ESCOLARS

El servei de manteniment i la conservacié dels 54 centres escolars a carrec de I'’Ajuntament de Palma s’ha realitzat a través de diversos contractes destinats a la realitzaci
manteniment preventiu i correctiu de tots els elements i les instal-lacions existents, aixi com a la realitzacié d’obres puntuals de millores i condicionaments generals als centres.

Les despeses realitzades a la partida corresponent es detallen segons els segiients contractes:

Resum dels treballs i costs realitzats

Per ordres de treball import (€)

Manteniment i conservacio:

Treballs de manteniment preventiu, correctiu i urgéncies 748.910,27
Manteniment preventiu programat 403.197,88
Manteniment correctiu 338.016,10
Servei d'urgéncies 7.696,29
Obres de conservacio i remodelacio a diversos centres. 961.878,39

Obres de pintura general als centres: Joan Cap9, Costa i Llobera, la Casa Blanca,
Santa Catalina, Santa Isabel, Son Canals, Son Rutlan, Son Rutlan El,

6 del
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Paula Torres 395.793,89
Obres de correctius extres de febrer, picapedrer, electricitat, fuster, llanterner,

cortines i pintura a diversos centres 216.608,46

Obres de condicionament de patis dels Pil-lari, el Viver,

Infante D. Felipe, Son Ferriol Nou 102.212,54

Adaptacions d'instal-lacions eléctriques a diversos centres..........ccoeceune.. 134.042,07

Correccions de deficiencies d'ITE als centres: la Soledat,

el Coll d'en Rabassa, el Secar de la Real 113.221,43

Manteniment preventiu i correctiu d'ascensors i salvaescales 23.885,88
Manteniment preventiu i correctiu d’extintors mobils i boques d’incendi als centres . .......covevecvncennee 7.032,16
Manteniment preventiu i correctiu d'alarmes contra incendi i robatori als CeNtres .........ovoveeevereresees o0 8.424,27
Manteniment preventiu i correctiu d'instal-lacions de calefaccio per a aigua calenta 40.047,10
Obres de remodelacié d’instal-lacié de calefaccié als centres: Miquel Porcel, el Rafal Vell, el Rafal Nou 101.220,65
Manteniment preventiu i correctiu de les zones enjardinades dels centres adjudicats 147.244,80
Manteniment preventiu i correctiu de les zones enjardinades dels centres adjudicats 147.244,80
Subtotal 2.038.643,52

ESTUDIS | PROJECTES D’'ARQUITECTURA

Relacio dels projectes realitzats pel coordinador d’Estudis i Projecte i del Servei d’Arquitectura durant I’any 2009, Sr. Frederic Climent
Guimera

Rehabilitacié de Ses Cases des Retiro.

Substitucié d'una coberta i condicionament d’una nau a Son Reus.

Coberta del mercat de Pere Garau.

Zona verda publica al c. de Maria Villangémez, cantonada amb la carretera de Génova a Sant Agusti (antic hotel Los Leones).
Estudi previ. Parc de Llevant ELP 72-01-E.

Estudis previs al parc Saridakis.

Manual d’estil d’elements d’urbanitzacié.

Pla especial SGEL-20 del Carnatge.

Redaccié de I'estudi de viabilitat i proposta del torrent Gros (corredors verds)
Cupula del crematori del cementeri de Palma.

Espai lliure public Son Vallori /Son Borras.

Projecte de fusteria i vidre Ses Cases des Retiro.

Projecte d’accés a Ses Cases des Retiro.

Projecte basic de la remodelacié de la placa de S’Escorxador.
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Projecte de condicionament interior de la Torre d’en Pau.

Projecte d’accés a la porta de la Torre d’en Pau.

Projecte de remodelacio6 la placa de la Porta de Santa Catalina.

Projecte d'instal-lacié d’'un ascensor a Cort.

Projecte d’habilitacié d’un local sota les rampes de I'espai lliure public a Sant Agusti.
Projecte de la plaga del Comtat del Rossellé.

Projecte de restauracié de la placeta de Ses Quatre Campanes.

Projecte de nou accés a les instal-lacions municipals de Son Reus.

Projecte de condicionament de talussos de la Sinia d’en Gil.

Projecte de remodelacié del cami Vell de Bunyola.

Projecte de la placa de la Indioteria.

Projecte de la placa de Miquel Dolc.

Projecte del parc d’educacioé vial de Son Gibert.

Projecte basic i d'execucié d'equipament al cementeri de Palma.

Projecte de reforma de la placa de Sant Francesc Xavier.

Projecte de I'espai lliure public de Son Armadams.

Coordinacié del Projecte executiu de rehabilitacié del Casal Balaguer.

Coordinacié del projecte basic i d’execucio de la reforma de les cobertes del Casal Solleric.
Coordinacié de la reforma de I'edifici cultural per a I'adaptacio a lI'accessibilitat de la Fundacio Pilar i Joan Miro.
Coordinacié del Centre de Recepcié de Visitants del castell de Bellver.

Coordinacié i gestié del concurs de Jacint Verdaguer.

Coordinacié del parc de les Vies.

Coordinacié, supervisio i redaccié del projecte del pont del Tren.

Coordinacié d'obres i rehabilitacié de I'església dels Sagrats Cors.

ESTUDIS | PROJECTES D'ENGINYERIA
Relacié del projectes realitzats al Serveis d’Estudis i Projectes d’Enginyeria durant I'any 2009, Damia Mas Quetglas
Relacio d’obres
- Direccié d'obra de l'activitat Feria de Abril 2009.

- Direcci6 d'obres de la il-luminacié nadalenca 2008.

Relacio de projectes
- Direccié d'obra del Projecte de I'activitat Feria de Abril 2009.

- Direcci6 d'obra del Projecte d'il-luminacié nadalenca 2009.
- Direcci6 d'obra del Projecte d'infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a la pl. Major.
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- Direccié d'obra del Projecte d'infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a I'av. de Gabriel Roca.

- Direccié d'obra del Projecte d'infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat als carrers del 31 de Desembre i d’Aragé.

- Direccié d'obra del Projecte d'infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat al carrer de I’Arxiduc Lluis Salvador.

- Direccié d'obra d'il-luminacié del frontis i el pati interior de Can Berga.

- Direcci6 d’obra d'il-luminacié publica de la plaga de Santa Elisabet i els voltants.

- Direcci6 d'obra del Projecte de biblioteca de S’Escorxador.
Avinguda del General Riera i carrer dels Caputxins.

- Direccio d’'obra del Projecte d'infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a la Rambla dels Ducs de Palma de
Mallorca.

- Direccio d’'obra del Projecte d'Infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a la placa de Frederic Chopin, a la d'Alexandre
Jaume, ala del Mercat, al carrer de la Volta d’en Reus, als carrers de Sant Miquel-dels Oms, la placa de la Mare de Déu de la Salut, la plaga de la Merce.

- Direccié d’obra del Projecte d’adequacié i millora d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat Public Exterior per
a actes culturals, remodelacié d’estacions de bombatge del llac al parc de la Mar.

- Projecte d'il-luminacié del frontis i del pati interior de Can Berga.

- Projecte del magatzem del parc de la Mar.

- Projecte d'il-luminacié publica de la plaga de Santa Elisabet i els voltants.

- Projecte de biblioteca de S’Escorxador.

- Informe de la situacio de les obres al mercat del Camp Redé.

- Informe tecnic de I'escala d’'emergéncia de I'edifici municipal de les Avingudes.

- Informe de supervisié segons la Llei 307/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, i del Projecte modificat de
la plaga del Comtat del Rossellé.

- Informe de supervisio del Projecte basic i d’execucié de remodelacié de la placa de Miquel Dolg

- Informe de supervisi6 del Projecte de reforma de la planta baixa de I'edifici Municipal de Sant Ferran.

- Informe de supervisi6 del Projecte de la infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat del carrer de Blanquerna de
Palma.

- Informe de supervisio del Projecte basic i d’execucié de remodelacié de la placa de la Porta de Santa Catalina.

- Informe de supervisio del Projecte basic i d’execucié de remodelacié de I'espai public i incorporacié del carril bici
al cami Vell de Bunyola i al carrer del Gremi de Tintorers.

- Informe de supervisié del Projecte d’execucié d'un poliesportiu, un camp de futbol 7, i una piscina a Son
Ferriol. Fase I.

- Informe de supervisio del Projecte executiu de rehabilitacio del Casal Balaguer.

SERVEI DE LOGISTICA

El Servei de Logistica té encomanada la gestié dels recursos comuns del Departament, a més de les activitats no assignades als altres serveis.
L’any 2009 s’han rebut 1.460 peticions (% 09/08: 1,74%) i s’han emeés 6.210 ordres de treball (% 09/08: 9,31%).
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Magatzem

Nre. % 09/08

Bombetes de tot tipus 3.936 -11,01%

m de cable eléctric de diversos tipus 8.230 1,31%

tm? d’aglomerat asfaltic 783 11,38%

tm? d’emulsié asfaltica 35 2,94%

m? de rajola de vorera 1.756 -11,84%

tm? de ciment portland 53 -22,05%

tm? d’arids 849 -31,03%

Parc mobil

Nre. % 09/08

Total de vehicles utilitzats 99 73%

Inspeccions técniques 69 9,52%
Consum de combustible de la maquinaria:

Gasolina 1.939 -18,56%

Gasoil 4,275 -2,80%

Brigades Municipals (Serveis Generals)
Col-laboren amb els altres serveis de manteniment en les tasques que els sén propies (instal-lacions eléctriques, llanterneria, ferreria, etc.)
Festes

Actuacions per a la dotacié de la infraestructura de les festes tradicionals i de barriades, actes socioculturals i institucionals organitzats per I’Ajuntament.

Resum de les actuacions:
Nre. % 08

Tarimes 624 5,22
Preses de corrent 723 6,79
Focus 1.280 14,59
Transports 920 . 8,24
Diversos 613 4,97
Total 4.160 8,87

En el capitol de transports s’han repartit, entre d'altres, els materials que s’'indiquen:

890 ...rerrerererenreesenens O.T. Cadires 63.291

679 conerrreerererssesenes O.T. Taules 3.121

315 e O.T.Tanques 3420
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O.T. Torradors
O.T. Arena
O.T Diversoss

Total d’'ordres de feina: 5.302

UNITAT ADMINISTRATIVA

Resum de gestio

Peticions d'incidencies 43.642
Escrit procedent del Registre General 195
Escrit 424
Avis per correu electronic 96
Comunicacioé rebuda verbalment 44
Escrit rebut via fax 1.256
Instancies 0
Inspeccié 2610
Inspeccié de col-legis 1.901
Inspeccié de jardins 430
Inspeccié nocturna 16.747
Inspeccié de vialitat 916
Informe de la Policia Local 1.868
Reunié amb AV 0
Servei d’Atencio Telefonica 15.685
Teléfon 1.444
Visita d'inspeccié 3
Web gestor de no-conformitat 0
Web d’Educacié 0
Ordres de feina tancades 35.173
REGISTRE
Entrades totals del Departament de Manteniment 6.765
Entrades internes de la Central Administrativa 2.760
Entrades internes del Servei de Vialitat 681
Entrades internes del Servei de Logistica 457
Entrades internes del Servei d’Enllumenat 462

850
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Entrades internes del Servei de Parcs i Jardins 673

Entrades internes del Servei d'Edificis Municipals. 251
Entrades internes del Servei d’Estudis i Projectes 170
Entrades internes del Servei de Caps 777
Sortides totals del Departament de Manteniment 6.337
Sortides internes de la Central Administrativa 3.167
Sortides internes del Servei de Vialitat 582
Sortides internes del Servei de Logistica 378
Sortides internes del Servei d’Enllumenat 493
Sortides internes del Servei de Parcs i Jardins 535
Sortides internes del Servei d'Edificis Municipals. 748
Sortides internes del Servei d’Estudis i Projectes 298
Sortides internes del Servei de Caps 586
Resolucions 680
Al Ple de I'Ajuntament 0
A la Junta de Govern 54
A Decret de batlia 626

SERVEI ADMINISTRATIU

CONTRACTES MAJORS
Plecs de subministrament de 500 exemplars del llibre Jardins de Palma. Historia i imatges.................. 64.200,00 €
Plecs de prescripcions técniques per a coordinacio, seguretat i salut, grup | 232.000,00 €
Plecs de coordinacio, seguretat i salut, grup Il 174.000,00 €
Plecs de coordinacio, seguretat i salut, diferents obres a la via publica, grup llI 69.600,00 €
Projecte de demolicié de Son Banya; c. 3,45B; c. 4,88;¢.5,110i 116 21.002,21 €
Projecte modificat de remodelacié de la placa del Comtat del Rosselld 126.537,65 €
Projecte complementari de la placa del Comtat del Rossellé 126.537,65 €
Projecte de millora de I'enllumenat public a la barriada de Son Roca Fase Il. C. Cap de Formentor, c. Cap de les Salines,
Can Ferragut i passatge per a vianants 244.799,29 €
Projecte de les obres de reordenacié del parc de Son Ximelis i vials colindants a Son
Roca 321.936,06 €
Contracte del Servei de Gestid i Control Pressupostari del Departament d'Infraestructures................ 99.560,00 €
Servei de realitzacio d'un Pla d’accessibilitat a la ciutat de Palma 250.000,00 €
Plecs de condicions técniques i administratives. Servei de Neteja de Locals, Centres i Dependéncies Administra-
tives de I'Ajuntament de Palma 5.119.748,28 €
Projecte de demolicié d’habitatge al poblat de Son Banya; habitatge del c. 2, 29B i annexos.............. 45.000,00 €
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Servei d'assesorament tecnic per a la implantacié del Pla d'usos i de gestié del bosc de Bellver. Gestié i desen-
volupament de I'area natural d’especial interes del Carnatge. Estudi de les arees del SGEL i implantaci6 de

la trama d’horts urbans 36.000,00 €

Plecs adm. | tecn. De subministrament de material luminds per a la decoracié nadalenca a diferents barriades i places.
negociat sense publicitat 69.450,71 €

TOTAL 7.000.371,85 €

TRAMITACIO DE PROJECTES DEL FONS ESTATAL D’INVERSIO LOCAL

Projecte d'adequacié i millora de vials dels carrers d’Antoni Marques i de Julia Alvarez;

placa del Cardenal Reig i carrer de Francec Sancho; supressié de barreres arquitectoniques i renovacié d’infraestructures

de serveis basics d’enllumenat, alineacid arboria 5.564.611,69 €

Projecte d’adequacié i millora de vials dels carrers de Gabriel Maura i de Nicolau de Pacs; supressio

de barreres arquitectoniques i renovacié d'infraestructures de serveis basics d’enllumenat,

alineacio arboria i drenatge d'aigties pluvials 3.564.094,29 €
Projectes d’adequacié i millora dels carrers de Francesc Barceld i Combis, i de

Joan Alcover. Supressié de barreres arquitectoniques i renovacié d'infraestructures de serveis

basics d’enllumenat, alineacioé arboria i drenatge d’aiglies pluvials 3.881.042,01 €
Projectes d’adequacié i millora de vials dels carrers de Sant Miquel; de les Avingudes al carrer dels Oms.
Supressié de barreres arquitectoniques i renovacio d'infraestructures de serveis basics

d’enllumenat, alineacions arbories i drenatge d’aigiies pluvials 1.125.764,72 €
Pluvials: placa de Miquel Dolg, carrer dels Reis Catolics fins a la confluéncia amb el c. de Manacor..... 1.417.050,70 €
Nou pont al carrer de Robert Graves 553.837,82 €

Adequacié i millora dels carrers de José Alemany Vich i d’Andreu Torrens 1.160.224,62 €
Adequacié i millora de vials dels carrers de la Balanguera i de I'avinguda de I'Argentina (fins al c. de Ramoén

y Cajal) 2.313.883,97 €

Adequacié i millora de vials dels carrers i les places d’Abu Yahya, Rossell6 i Cazador, Alexander Fleming i

Jaume Balmes 4.898.988,24 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat als carrers del 31 de Desembre i d’Arago .......ccoeecrnrresnernnns 217.555,89 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat als carrers de I'Arxiduc Lluis Salvador,

L'av. del General Riera i el carrer dels Caputxins 207.468,31 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat a l'av. de I'Argentinai al c. del Conquistador..........cceeeveenenne 174.555,69 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat en les barriades de Can Capes, la Soledat,

Reis Catolics, Foners, Son Ferriol, Can Pastilla i Pl. de S’Escorxador 238.532,99 €

Infraestructura del servei basic d’enllumenat a les barriades de les pl. de Frederic Chopin, Alexandre Jaume,

del Mercat; el carrer de Volta d’en Reus, els carrers de Sant Miquel-dels Oms, la pl. de la Mare de Déu de la Salut i
la pl. de la Mercé 144.813,73 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat a I'av. de Jaume lll, carrers de Bonaire i
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Del Bar6 Santa Maria del Sepulcre 189.712,39 €
Infraestructura basica de I'enllumenat exterior d'actes culturals i remodelacié de bombeig del

parc de la Mar 142.374,04 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat a I'av. de Gabriel Roca

(passeig Maritim) 297.046,15 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat a la pl. Major 282.724,25 €
Infraestructura del servei basic d’enllumenat a la rambla dels Ducs de Palma de Mallorca...........ccceeervennn. 92.730,69 €

Infraestructura del servei basic d’enllumenat a les barriades de Sant Agusti, Son Armadams,

Santa Catalina (Pau Casals), el Jonquet, Son Roca-Son Ximelis, Son Rapinya i Son Xigala .......ccccccevecerecenne 175.737,48 €

Infraestructura del servei basic d’enllumenat a las barriades de Son Cotoner, Establiments,
Cas Capiscol, Son Fortesa, La Paloma, Son Espanyolet, I'’Arenal, Santa Catalina, Son Canals

i Son Gotleu. .232.655,62 €

Carril bici de les Avingudes 541.233,68 €

Carril bici de la carretera de Valldemossa 369.585,96 €
Carril bici del cami de Jesus-Son Moix 306.400,32 €

Carril bici de Bellver; ruta Pintors de I'av. de Picasso 450.757,86 €
Carril bici al c. de Salvador Dali. 289.985,81 €
Millores de la mitjana de I'av. de Gabriel Roca 300.506,04 €
Rotonda al poligon de Can Valero, al cami dels Reis 478.718,27 €
Aparcament dissuasori a I'estacié de metro de Son Sardina 189.712,39 €
Inst. de semafors sonors de 'ONCE actv. a dist 93.657,36 €
Renov. det. vianants CTV 56.283,42 €

Recol. elem. semf. adeq. supr. barreres 114.137,12 €
Rebaixos aceres, orelles...Can Pastilla-les Meravelles 231.976,22 €
Recol. elements de senyalitzacié 151.307,89 €
Passeig de vianants Génova: tram: Genova-Sant Agusti 806.086,18 €
Reparacions a I'aparcament municipal de via Roma 133.400,00 €
Projecte de millora de I'accessibilitat del castell de Bellver 198.670,90 €
Projecte de millora de I'accessibilitat dels edificis de Cort (plaga de Cort, carrer de la Cadena, placa

de Santa Eulalia) 268.574,08 €
Projecte de millora de I'accessibilitat de I'edifici de Sant Ferran 121.789,53 €
Projecte de millora de I'accessibilitat de I'edifici de Can Bordils 130.992,44 €
Projecte de millora de I'accessibilitat de I'edifici de Can Oms 108.475,76 €
Construccid i instal-lacio d'una area de jocs infantils amb accessibilitat universal a la zona

verda del parc de la Feixina del Districte Ponent de Palma 348.935,81 €
Construccid i instal-lacié d'una area de jocs infantils amb accessibilitat universal a la zona

verda del parc de la Mar del Districte Centre 151.612,67 €
Construccid i instal-lacié d'una area de jocs infantils amb accessibilitat universal a la zona verda

del parc de Son Gibert del Districte Llevant de Palma. 335.801,16 €

Construccid i instal-lacio d'una area de jocs infantils amb accessibilitat universal a la zona verda

-172-



del parc de la Ribera del Districte Platja de Palma 157.238,28 €
Construccid i instal-lacié d’'una area de jocs infantils amb accessibilitat universal a la zona verda

del Parc del Secar de la Real del Districte Nord de Palma 312.802,73 €
Reordenacio de la zona verda del parc de Son Ximelis i dels vials limitrofs 2.079.601,33 €
Millora de I'area de jocs infantils del parc de Cotlliure i Son Ceba: paviment, tancament i barreres

arquitectoniques 228.191,41 €

Millora de I'area de jocs infantils del parc de les Fonts: paviment, tancament i barreres arquitectoni-

ques. 338.895,88 €

Millora de I'area de jocs infantils del parc del Sagrat Cor: paviment, tancament i barreres arquitec-

toniques 141.548,92 €

Instal-lacié de millores de seguretat en arees de jocs infantils mitjangant tancaments...........ccceecevecuneennn. 150.576,25 €
Millora de I'area de jocs infantils del parc de Reina Sanca de Napols: paviment, tancament i barreres arquitec-
toniques 78.077,15 €

Millora de I'area de jocs infantils dels parcs de S'Escorxador, dels Busquerets i de I'Arbog ..........coevveneee 174.635,95 €
Remodelacio de la font ornamental de les escalinates de la Seu 133.395,72 €
Millora i adaptacié d’espais de seguretat, jocs infantils i bancs a les zones verdes: Isaac Albéniz, Jaume

Ferran i Josep Darder, Metge, dels Districtes Nord i Llevant 175.483,96 €
Projecte basic i d’execucié de la remodelacié de la plaga de la Porta de Santa Catalina.........cccceeecveerneunnee 1.731.189,88 €
Projecte basic i d’execucié de remodelacié de la plaga de Miquel Dol¢ sense contenidors ........coecevevenee 1.783.844,28 €
Instal-lacié d'un ascensor a Cort i supressié de barreres arquitectoniques amb

accés alapl. de Cort 342.575,16 €

Projecte de col-lectors separatius sobre xarxes mixtes de clavegueram. C. d’Aragé 1.107.943,94 €
Projecte de col-lectors separatius sobre xarxes mixtes de clavegueram C. de Francesc Suau,

Alfons el Magnanim i del 31 de Desembre 1.374.843,40 €
Millora urbana i creacié de I'eix civic entre la placa de Santa Pagesa i la placa de Paris; renovacioé de xarxa

i soterrament de contenidors. 5.781.541,15 €
Remodelacié d’espais publics i eliminacié de barreres arquitectoniques a Verge de LIUC ....vvverereenn. 1.758.146,97 €
Reconstruccié de la cipula del crematori del cimenteri de Palma 40.922,14 €
Habilitacié d’'una zona d’enterrament per a la comunitat islamica al cementiri municipal .......c..coecevevenee. 63.449,68 €
Remodelacié de la biblioteca de Son Fortesa 11.270,85 €
Remodelacio de la biblioteca de Llevant 37.788,89 €
Remodelacié de la biblioteca de I’Arenal 41.049,31 €
Remodelacié de la biblioteca de Santa Catalina 57.795,02 €
Remodelacio de la biblioteca de Génova 24.014,93 €
Substitucié de I'enrajolat de sanejament del mercat de Santa Catalina 250.294,17 €
TOTAL 51.431.123,51€
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CONVENIS TRAMITATS

Prorroga del Conveni de amb I'Associacié Amadip-Esment per a la realitzacié del Programa d'integracié laboral de persones amb discapacitat.

Prorroga del Conveni amb La Sapiéncia per a la realitzacié del Programa Grups Laboraterapia al bosc de Bellver.

Prorroga del Conveni amb La Sapiencia per a la neteja de laterals i voreres a camins del terme municipal de Palma.

Conveni marc entre I’Ajuntament i Telefonica d’Espanya SAU per al soterrament d’infraestructures de telecomunicacions a les obres del projecte FEILO.

Conveni entre Mac Insular SL i I'’Ajuntament per al tractament de residus.

Conveni entre I’Ajuntament i el Consorci per a la Millora i 'Embelliment de la Plaja de Palma.

Conveni entre Districte de Llevant, I'’Area Municipal d’Infraestructures, Interior i Salut, i I’Associacié de Veins del Rafal Nou per a la cessio i el manteniment dels passatges particulars
de Sencelles, Buger, Llubi i Escorca.

CONTRACTES MENORS

El Servei Administratiu ha rebut, dels diversos serveis, factures conformades en concepte de compra de materials utilitzats per les Brigades Municipals, subministrament de
materials per al taller del parc mobil municipal, treballs de manteniment dels edificis municipals, enllumenat public i parcs i jardins, aixi com encarrecs per a la realitzacié de treballs
o de subministrament de material.

Una cop es reben les factures o els encarrecs, juntament amb l'informe del cap de servei corresponent, es gestionen els diversos tramits perqué es puguin abonar les factures als
proveidors corresponents.

L'any 2009 s’han rebut dels diversos serveis un total de 585 factures i pressuposts per a la seva tramitacio, que s’han agrupat en raé del seu import. Aixo ha donat lloc a la realitzacié
d’un total de 553 contractes menors, amb els decrets corresponents, aixi com les notificacions als proveidors i a Comptabilitat.

Imports Nombre de contractes Import total
[Fins a 5.000,00 €] 373 565.180.53 €
[5.001,00 € - 10.000,00 €] 59 408.143,01 €
[10.001,00 € - 15.000,00 €] 37 455514,19 €
[15.001,00 € - 20.000,00 €] 23 398.786,82 €
[20.001,00 € - 25.000,00 €] 36 751.930,78 €
[25.001,00 € - 30.000,00 €] 3 78.166,29 €
[30.001,00 € - 50.000,00 €] 13 509.063,18 €
>50.000,00 € 9 561.183,39 €
Total 553 3.727.968,19 €
DECRETS

El Servei Administratiu ha gestionat 79 decrets, dels quals:

46 corresponen a peticions dels ciutadans que han tingut entrada al RGE de I'Ajuntament de Palma i que s’han tramés als Serveis de Parcs i Jardins, Enllumenat Public i Vialitat,
perqué n'informin els técnics municipals. Segons aquest informe es tramita el decret, que pot ser d’autoritzacié o de denegacié de la sol-licitud.

33 decrets que, sota la denominacié de decrets diversos, engloben decrets de: despeses menors, autoritzacié de desplacaments o viatges dels técnics, assisténcia a cursets de
formacio, disposicio de despeses i bestretes de caixa.

-174-



COMUNICACIO A LES PERSONES INTERESSADES

El Servei Administratiu ha tramitat 168 comunicacions a les persones interessades: 162 de resposta a les sol-licituds i/o reclamacions dels ciutadans presentades al Registre
General, i 6 a sol-licituds de certificats de bona execucié d’obres i/o serveis prestats per les empreses contractistes dels serveis i/o projectes que es duen a terme al Departament
d'Infraestructures.

INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIO D'OBRES VIARIES

PLANTILLA DE PERSONAL
Aprovacio: Ple de I’Ajuntament de 22.12.08)

Gerent 1

Director tecniC....ceeuevrevrernne. 1

Tecnic . 1

Técnic de grau mitja............. 1

Responsable de premsa............ 1

AdministratiU.....c.coeeveerereennene 1

Auxiliar administratiu........... 3

Ajudant d'obra .......cccceeveenn. 5

Ajudant de districte 5

Altre personal......ccoeeeveveeuenne 2

Total 21
LLICENCIES D’OBRES A LA VIA PUBLICA TRAMITADES EL 2009 :
EMAYA GESA GAS GESA ELECT. ONO
Nre. Metres Nre. Metres Nre. Metres Nre. Metres
Nbre. Metres

Gener 32 198 14 114 18 844 1 3
Febrer... 116 1438 24 2.796 19 603 1 8
Marg....... 65 449 5 157 7 260 1 5
ADFleeeinen, 52 234 49 3.043 16 329 - -
[V 1o o 37 209 37 254 20 895 - -
Juny....... 39 208 12 350 14 1.255 1 14
Juliol...... 37 234 39 1.097 22 2434 - -
Agost - - - - - - - -
Setembre 51 285 6 77 12 768 - -
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EMAYA
GESA GAS
GESA ELECT.
ONO

CTNE

TOTAL

Octubre.....cenne
Novembre.............
Desembire................

Total de llicéncies.

Total de metres lineals

LLICENCIES D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA TRAMITADES EL 2009

cavallets, bastides i similars):

562

1003
22512

5.577

LLCENCIES D’OBRA A LA VIA PUBLICA

NRE. DE LLICENCIES

2006 2007 2008
901 960 761
302 277 245
261 300 204
143 143 104
101 144 118
1.708 1.824 1.432

2009
562
239
158

37
1.003

330
308
359

4.253

25

28

239

METRES LINEALS

2006 2007
16.627 26.060
17.894 107.810
36.802 18.804
7.188 10.366
3.039 6.455
81.550 169.495

2008
16.185
8.216
14.824
2.368
4.141
45.734

402
1.080

9.370

2009
4.253
9.370
8.381
97

411
22.512

15

12

158

318
216
458

8.381

15

52

97

(amb enderrocs, materials de construccié, tanques, puntals,
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PATRONAT MUNICIPAL D'IL-LUMINACIO ORNAMENTAL

- Els criteris per a I'adquisicio i la renovacié del material per a aquesta campanya han estat, com a I'anterior, estétics, ecologics, decoratius i, sobretot, d’adequacié al baix consum.
- La renovacio s'ha centrat al centre historic i als seus carrers perimetrals.

- Aixi mateix s’han atés raons d’homogeneitzacio de la decoracié a determinades zones, necessaria pel mal estat del material i per la demanda dels mateixos ciutadans i
comerciants.

- S’han iniciat els treballs de la campanya dia 15 de setembre, amb la preparacié de tot el material existent, treball que dura uns 20 dies. Després, s’entra a la fase d’instal-lacié dels
cables necessaris per a |'alimentacié del que seria la decoracié nadalenca, fase que dura 15 dies. Un cop realitzades totes aquestes tasques de preparacié i condicionament

del material i la infraestructura necessaria, després comenta el que és la instal-lacié de la decoracié als diferents carrers, la finalitzacié de la qual esta prevista per a I'l de desembre.

- S’ha de destacar que per a la preparacié i la realitzacié d’aquesta campanya es varen necessitar més de 25 homes, a més dels mitjans mecanics corresponents (plataformes,
vehicles cistella, etc.)

A més, comprén els treballs de preparacié de tota la infraestructura que afavoreix poder instal-lar-hi tota la decoracié nadalenca. Hi ha en projecte la instal-lacié d'aquesta
infraestructura de forma permanent i fixa.

- L'area d’actuacio es pot dividir en tres de principals: 1. Barriades, 2. Centre historic de Palma i 3. Carrers perimetrals a aquest, como sén la zona d’El Corte Inglés-Avingudes, 31 de
Desembre, Emili Darder, General Riera, Ausias March, Pare Bartomeu Pou, etc.

- El muntatge ana a carrec de 'empresa Palmallum, adjudicataria del Servei de Manteniment de d’enllumenat public de Palma i que per a aquestes tasques subcontracta dues
empreses diferents (Roscam e Instalmar) per a cadascuna de las arees d’actuacio.

- Un cop finalitzat el muntatge, I'1 de desembre es va obrir un periode de 3 dies, durant el qual es varen realitzar totes les proves pertinents per al seu bon funcionament, per a
inspeccio técnica i perqué hi conflueixin seguretat, eficiéncia i estalvi.

- En aquesta campanya s’ha incentivat la millora sobretot al centre historic, estéticament i funcional. Els arcs instal-lats sén tots de baix consum.

- Amb tot aquest conjunt de mesures i actuacions s'ha reduit en un 97% el nombre de carrers amb alt consum; queda només un 3% de la decoracié total sense compliramb la
normativa que recomana que sigui ecologica i de baix consum.

- Els punts de llum incandescent per a aquest any s’han reduit en un 86,5%; I'any anterior eren de 41.334 i ara passen a ser 5.600 (s’ha de recordar que a I'any 2004 el nombre de

punts de llum de d’alt consum era de 120.000). També la poténcia en KW/h s’ha reduit un 57,18%; s'ha passat d'un consum de 1.364 KW/h el 2008 a 780 kW/h el 2009 (I'any 2003
el consum en KW/h era de 3.000).
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- S’han decorat 64 barriades de Palma, amb 84 ubicacions diferents, totalment amb material de baix consum, el qual esta xifrat en 200 KW/h, que respecte de fa 4 anys suposa
un estalvi del 85%.

Resum de gestio

- Nombre de carrers il-luminats 97
- Emplacaments a barriades 84
- Tecnics de muntatge 28
- Reduccié en kW/h de 1364kW/h a 780

(-57,18%) al centre

- Inici de la campanya de 2009-2010 5 de desembre
- Fide la campanya 6 de gener
- Al nucli historic es prolonga fins a les Festes de Sant Sebastia

-Horari: De diumenge a dijous de 17.30a21.30 h
Divendres i dissabtes de 17.30a 24 h
Els dies 24,2531 de desembre i 5 de gener,de 17.30a6 h

Cort, Francesc Sancho, Ausias March, Cazador, Reis Catol-lics, Unid, costa de la Pols, Oms, Balmes, Concepci6, Aigua, Sant Bartomeu, Miquel Marqués, Corderia, Quartera, Galera,
Bar6 de Santa Maria del Sepulcre, Berenguer de Sant Joan, Jaume Santacilia, Costa i LIobera, Vinyassa, Bisbe Maura; Bartomeu Pou, Aviny6, Emili Darder, Blanquerna, Santa Pagesa,
Joan Alcover, Porta de Sant Antoni, Volta de la Merce.

Empreses contractades
Palmallum, per a la posada a punt, el muntatge, el manteniment, el desmuntatge i 'emma-
gatzematge de centre i barriades

Tecniluz SL, per a la fabricacio i el subministrament del material de decoracio
lluminosa.

Muntatge: Els treballs es comencaren el mes d'octubre i es varen prolongar fins el 4 de desembre.
Tots es dugueren a terme mitjangant mitjans mecanics (plataformes i camions-cistella), en nombre de dotze i sis, respectivament.

Manteniment: es pot qualificar com a bo
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DEPARTAMENT DE MOBILITAT

Activitats més destacades de la gestié de circulacié 2009

- Reordenacions circulatories a diferents barriades:
- El Camp Redé
- El Coll d’en Rabassa
- Son Roca
- L'Arenal
- Av. de I'Argentina.
- Costai Llobera
- La Indioteria
- Actuacions a parades de bus de I'EMT:
- Instal-lacié de plataformes formigé:
- a les parades 393 i 394 del carrer dels Reis Catolics
- ala parada 414 del carrer de Manacor
- alaparada 910 de l'av. de Picasso
- ala parada 13 del carrer de Salvador Dali
- Instal-lacié de plataformes amb material reciclat als carrers de Pasqual Ribot i d’Andrea Doria
- Ampliacié de la vorera a 8 parades de bus:
- 2 ala carretera de Valldemossa
- 1 al carrer de Salvador Dali
-5 ales Avingudes
- Projectes i execucio d’'obres de carrils bici dins el Pla E amb un total de 10.014 metres:
- Av. de I'Argentina - carrer de Catalunya 885 m
- Carretera de Valldemossa 1403 m

- Salvador Dali 902 m
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- Av. de Picasso 1854 m

- Cami de Jesus 889 m

- Avingudes 2485 m

-Ci de Génova 746 m.

- Eix Civic de Blanquerna 850 m

- Projecte i execucio de les obres del carril bici als c. d’Andreu Torrens-Manacor 2.708 m
- Ampliacié de 320 m del carril bus de les Avingudes

- Projecte i execucié de les obres de la rotonda de I'encreuament Can Valero-cami dels Reis

- Adhesié com a soci al Projecte Sustainable Urban Goods Logistics Archivieved By Regional and Local Policies (SUGAR) del Programa Interreg IVC de la Unié Europea
- Ampliacié i modificacié de les zones ORA amb un total de 6.160 places

- Obres i posada en funcionament de I'aparcament dissuasori de Son Fuster de 917 places

- Obres i posada en funcionament de I'aparcament de Son Sardina de 49 places

- Ampliacié de I'aparcament dissuasori de I'estacié de metro de Son Sardina fins a 170 places

- Implantacié de la bicifesta els darrers diumenges de cada mes

- Aprovacié del Projecte de sistema de control d’accés per a la lectura de matricula als c. Monges i Molins de Migjorn dels Acire de Sant Bartomeu i el Jonquet
- Execucid del Projecte d'instal-lacié de cameres IP i SoftWare especific d'integracid de dades en temps real de transit al web municipal.

- Instal-lacié de noves cameres de televisié per al control de transit a:
- A l'aparcament de Son Fuster
- Al carrer de Tetuan
- A la placa de Miquel Dol¢
- Substitucié de cameres de televisié per al control del transit per altres tipus DOMO a:
- Al carrer de Manacor amb el de Manuel Azana
- Al carrer de Manacor amb el dels Reis Catolics
- Al'av. de Gabriel Alomar amb el carrer de Manacor
- Ordenacié semaforica de la interseccié dels carrers:
- Nou encreuament a Son Fuster
- Nou encreuament a la placa de Miquel Dol¢
- Nou encreuament semaforic al parc de la Mar
- Nou encreuament al carrer de Manuel Azafha
- Passos per a vianants amb semafors:
- carrer d'Alfons el Magnanim
- Col-locacio de 61 parelles de semafors sonors
- Col-locacié de 78 cameres IP de deteccié de passos per a vianants
- Instal-lacié de 5.866 unitats de lents leds a semafors de Palma
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- S'han registrat 2.514 expedients al Registre del Negociat durant I'exercici 2009

- S’han emes 1.196 informes técnics relatius a estudis o problemes de transit, sollicitats per particulars, associacions de veins, Policia Local, Batlia, departaments municipals, i a
expedients de responsabilitat patrimonial o d'ofici d’aquesta area.

- S'han tramitat i decretat 741 expedients relatius a senyalitzacions.

- S'han tramitat 1.015 expedients diversos relatius a decrets d'autoritzacions a particulars, certificacions, comunicacions a jutjats i d'altres organismes, expedients
d'indemnitzacions, etc. També s’han tramitat 164 expedients de la Policia Local sense decretar.

-S’han tramitat i emeés 2.270 targetes d’ACIRE, 53 autoritzacions noves per a circular per zones de vianants i 93 (noves) autoritzacions especials ORA-ACIRE.

-S’han tramitat i emés 648 targetes municipals de carrega i descarrega.

-S’han senyalitzat a peticié de particulars, de la Policia Local o d’ofici 96 reserves d'estacionament per a motos.

-S’han senyalitzat 153 reserves per a vehicles de minusvalids.

Treballs realitzats de senyalitzacié

Implantacio de senyalitzacio vertical Implantacio de senyalitzacié horizontal Col-locacio i reposicié d’elements complem.

Col-locades 1.025 Blanca acrilica 30.671 m? Pilons 604
Retirades 380 Groga acrilica  9.260 m? Tanques i forquilles 123
Traslladades 141 Blava acrilica  2.088 m* Miralls 104
Substituides 145 Blanca dos comp.1.817 m? Plaques guals 478 u.
Reposades 979 Bandes reductores
Velocitat goma 163 m
Guals 674
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PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE

MESURES DE FOMENT
Promocié d’habitatges
Obres concloses

Barri Ubicacié Habitatges Locals/garatges
Obres concloses
La GEITErIA .cvvverrerrrereserasesesenans C.Gerreria 33 .. 19 parquings + locals ?
Total 33 habitatges + 19 places + locals ?
Obres en execucié
La GeIreria....eeereeneeeneeennad C. Gerreria Centre d'estudis
Total 1 Centre d’estudis
Obres en procés d’adjudicacié
AMANECET Luureeerrreernerseisnninne C. Salvador Espriu 19 41 parquings/30 trasters
AMaNECer Il rreererreeerereenns C. Salvador Espriu............... 8
Total 27 habitatges + 41 places + 30 trasters
Projectes en redaccié *
La Gerreria C. SOCOIS.rrrrrrirsrrrsressrins 15 habitatges .......cccvercrrenens 1 centre social
Total 156 habitatges + 1 centre generacional

* Els projectes han estat aprovats després de la realitzacié dels corresponents estudis geotécnics, aixi com els
projectes de control arqueologic, de telecomunicacions i d’activitats corresponents.

Total d’actuacions:
Promocions: 4
Habitatges: 75
Locals:

Parquings: 60
Trasters: 30

Manteniment i adequacio del parc d’habitatges

El Patronat Municipal de I'Habitatge ha continuat amb les feines de manteniment del parc d’habitatges municipals. El total d’actuacions efectuades és de 354 en tot el parc durant
I'any 2009, amb un cost total de 693.235,23 €.
Paral-lelament a aquestes tasques de manteniment es realitzen obres de rehabilitacid bé integral o parcial, segons el seu estat, dels habitatges que, per diferents motius, es buiden i
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tornen a adjudicar. El mateix ocorr a diferents locals gestionats per aquest Patronat. En aquest sentit hi ha hagut un total de 16 actuacions, amb una inversié de 620.096,24 €.
A continuaci6 es detallen les principals actuacions i la seva localitzacio, en relacié amb els habitatges i els locals rehabilitats

Ubicacio Nre. d’ habitatges Obres executades
Edifici Tirador 1 Rehabilitacié parcial
Grup Es Viver (c. Aragd) 3 Rehabilitacié integral
Grup Seminari (C. Misic Baltasar Samper) 1 Rehabilitacié parcial
El Puig de Sant Pere 5 Rehabilitacio parcial

La Calatrava 1 Rehabilitacié parcial
El Jonquet 1 Rehabilitacié parcial
Locals

El Puig de Sant Pere .1 Rehabilitacié integral
Total d’actuacions 12 habitatges + 1 local

Rehabilitacié fagcanes
Grup C. Aragé 3 (blocs de 40 habitatges)

Venda d’habitatges i aparcaments

El Patronat Municipal de I'Habitatge ha venut I'any 2009 1 aparcament ubicat al soterrani del carrer de la Posada de Lluc, 8 per un import total de 22.272,93 €.

Programa d’adquisicié d’habitatges
El Patronat Municipal de I'Habitatge va adquirir un total de 8 habitatges, 6 en una primera crida i 2 més en un segon procediment, que varen suposar una despesa total de
881.994,44 €.

Servei del programa “Palma habitada”

Any Nombre d’habitatges llogats Persones allotjades
2009 280 791

Dades acumulades des de l'inici del Programa (2004-2008)
Des de l'inici del programa Palma habitada fins a desembre de 2008 s’ha duit a terme la gestid, la intermediacio, I'assessorament i el manteniment d’un total de 1.316 habitatges
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llogats en els quals s’han allotjat 3.030 persones.
Dins I'any 2009 s’han incorporat 280 habitatges llogats i 791 persones allotjades (de les quals 311 sén espanyols i 480 estrangers); per tant, actualment comptam amb un total de
1.596 habitatges llogats i 3.855 persones allotjades dins el programa Palma Habitada des del seu inici.
S’han duit a terme 448 resolucions, de les quals 21 han estat resolucions judicials.

Les garanties del programa Palma Habitada han cobert 110.874,15 € en concepte de pagament de rendes impagades per part dels llogaters i han cobert 61.129,39 €, en concepte
de reparacié de desperfectes soferts als habitatges.

Subvencions de lloguers - Programa “Palma habitada”

Subvencions Subvencions Subvencions Subvencions Preu mitja
Total de subvencions
Any presentades aprovades denegades mantingudes  d’abonades
2009 56 56 0 56 124,22 oo e 6.956,18 €

Rehabilitacié de facanes i elements comunitaris

El Patronat ha continuat gestionant i desenvolupant la tasca de recuperacié i restauracié del patrimoni monumental de la ciutat de Palma amb diverses activitats. Aixi mateix, s'ha
mantingut la gestid i la tramitacié de les ajudes concedides els anys anteriors i s’han concedit unes noves subvencions segons els programes aprovats pel Consell Rector de dia 19
de maig de 2009 i publicat al BOIB 110 de data 30 de juliol de 2009, dins les barriades de Son Gotleu, Verge de Lluc i Centre Historic; aquestes dades sén les seglients:

Subvencions abonades dins el 2009, corresponents a subvencions aprovades dins anteriors annualitats

Anualitat d’aprovacié Facanes Elem. comuns Pressupost aprovat Subvencié abonada
2008 Centre Historic 6 0 224.792,22 € 101.534,70€
2008 Verge de Lluc. 0 1 4.906,69 € 3.92535€
Total 6 1 229.698,91 €.....cccceeevecnesenenns 105.460,05 €
Subvencions aprovades dins el 2009, corresponents a les barriades de Verge de Lluc i Centre Historic
Barriada Obres d'urgencia, faganes i elements comuns Pressupost aprovat Subvencié aprovada
Son Gotleu 8 147.378,32 €. 141.373,59 €
Verge de Lluc 19 331.259,87 €. 260.568,94 €
Centre Historic 7 614.982,21 €. 138.145,82 €
Total 34 1.093.620,40 €........ccc0ereeneeenennees 543.338,98 €
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Subvencions abonades dins el 2009,

corresponents a subvencions aprovades dins el 2009 a la barriada de Son Gotleu, Verge de Lluc i Centre Historic

Barriada Obres d'urgeéncia, faganes i elements comuns Pressupost aprovat Subvencié abonada
Son Gotleu 1 17.928,34 € 14.342,65 €
Verge de Lluc 0 0€ 0€
Centre Historic 0 0€ 0€
Total 1 17.928,34 €.......coevueeueeuecneens 14.342,65 €
Obres / Projectes financgats pel Fons Estatal d'Inversié Local
FEILO 2009

e Durant I'any 2009 es va realitzar i executar el projecte de Remodelacié d’'espais lliures publics i eliminacié de barreres arquitectoniques al barri de Verge de Lluc,
financat pel Fons Estatal d'inversié local. L'obra es va licitar per 1.758.146,97 €, amb I'lVA inclos, i el cost final d’aquestes va ascendir a la quantitat d'1.757.200,81 €,

amb I'lVA inclos.

FESLO 2010

e Durant I'any 2009 es varen realitzar els estudis per a sollicitar I'aprovacié de nous projectes dins el Programa FESLO 2010, programa estatal financat pel Fons Estatal per al

Desenvolupament Local.

PMH-1 1 EDIFICI INTERGENERACIONAL - FRA CUNADO 1.513.259,47 1.513.25947 €

Equipament d'obra nova assistencial per a gent jove i gent gran; 15 habitatges tutelats

PMH-16 |2 EL JONQUET 2 (ESCALA, TALUS | VOLTANTS DELS MOLINS) 149.250,41 1.662.509,88 €

Millora de I'accessibilitat al front maritim amb el barri del jonquet i nova pavimentacié

PMH-6.1 |3 EDIFICIS MIQUEL DEL SANTS OLIVER-TERMIQUES 234.564,47 1.897.074,35 €

Millora d'aillaments per la part interior dels paraments verticals (facana i pati dilla)

PMH-6.2 | 4 EDIFICIS MIQUEL DEL SANTS OLIVER-OPTIMITZACIO 163.494,58 2.060.568,93 €

Millora del les instal-lacions d'aigua i d’electricitat per a estalvi energeric

PMH-6.3 |5 EDIFICIS DAMAS CALVET-GOETHE-TERMIQUES 504.398,16 2.564.967,09 €

Millora d'aillaments per la part interior dels paraments verticals (facana i pati d'illa)

PMH-6.4 | 6 EDIFICIS DAMAS CALVET-GOETHE-OPTIMITZACIO 449.610,08 3.014.577,17 €

Millora del les instal-lacions d'aigua i d'electricitat per a estalvi energeric

PMH-3 |7 HABITATGES DE LA TERCERA EDAT DEL TEMPLE-EL JONQUET 637.378,99 3.651.956,16 €

Instal-lacié de plafons solars termics per a I'encalentiment de I'aigua sanitaria

PMH-5.1 | 8 EDIFICI DEL CARRER D’ARAGO, 246-246A-246B 251.619,31 3.903.57547 €
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Millora de I'aillament de la coberta i reduccié del consum d’aigua

PMH-5.2 | 9

EDIFICI DEL CARRER DE BARTOMEU CALDENTEY, 1-3-5

249.445,18

4.153.020,65 €

Millora de I'aillament de la coberta i reduccié del consum d’aigua

PMH-53 |10

EDIFICI DEL CARRER DE FRANCESC PRATS, 1-1A

215.466,64

4.368.487,29 €

Millora de I'aillament de la coberta i reduccié del consum d’aigua

PMH-7 |11

EL PUIG DE SANT PERE -1 (BARQUES DE BOU-PL. DE LA PORTA DE SANTA CATALINA)

182.212,80

4.550.700,09 €

Substitucio de les fusteries exteriors per a optimitzacio de |'estalvi energétic

PMH-11 |12

EL PUIG DE SANT PERE -5 (OLIVERA-MIDONERA)

204.851,36

4.755.551,45 €

Substitucié de les fusteries exteriors per a optimitzacié de |'estalvi energétic

PMH-8 |13

El PUIG DE SANT PERE -2 (CURT)

263.380,32

5.018.931,77 €

Substitucio de les fusteries exteriors per a optimitzacio de |'estalvi energétic

PMH-9 |14

EL PUIG DE SANT PERE -3 (CORRALASSES)

184.352,42

5.203.284,19 €

Substitucio de les fusteries exteriors per optimitzacié de I'estalvi energetic

PMH-10 |15

El PUIG DE SANT PERE -4 (SANT PERE)

102.425,68

5.305.709,87 €

Substitucié de les fusteries exteriors per a optimitzacié de |'estalvi energétic

PMH-12 |16

LA CALATRAVA -1 (SALOM)

215.583,97

5521.293,84 €

Substitucio de les fusteries exteriors per a optimitzacié de I'estalvi energétici i reduccio
del consum d'aigua.

PMH-13 |17

LA CALATRAVA -2 (SANTA FE)

495.059,75

6.016.353,59 €

Substitucié de les fusteries exteriors per a optimitzacié de I'estalvi energétici i reduccié
del consum d'aigua.

PMH-15 |18

EL JONQUET 1 (EDIFICIS MUNICIPALS)

263.490,75

6.279.844,34 €

Millora de les fusteries exteriors per a optimitzacié de I'estalvi energeétici i instal-lacié de
plafons solars térmics per a I'encalentiment de I'aigua sanitaria.

PMH-14 |19

GERRERIA

231.044,45

6.510.888,79 €

Millora de les fusteries exteriors per a optimitzacié de I'estalvi energetici i instal-lacié de
plafons solars térmics per a I'encalentiment de I'aigua sanitaria

PMH-2 |20

VERGE DE LLUC. FASE 2. ELIMINACIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES

892.067,12

7.402.955,91 €

Actuacié a I'espai lliure public amb I'eliminacié de barreres arquitectoniques

PMH-4.1 | 21

EDIFICIS CALA MURTA-TERMIQUES

300.444,06

7.703.399,97 €

Millora d'aillaments per la part d'interiors dels paraments verticals (facana i pati d'illa)

PMH-4.2 |22

EDIFICIS CALA MURTA-ACCESSIBILITAT

189.735,98

7.893.13595 €

Instal-lacié d’ascensor per a I'eliminacié de barreres arquitectoniques

Estudis diversos
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e Desenvolupament i col-laboracié amb I'encarrec extern d’'un estudi i una analisi de les diferents tipologies segons el tipus d’usuari, la descripcié detallada de cadascuna de
les tipologies elegides fins a la seva avaluacid, amb el fi d'aplicar aquestes tipologies a les noves promocions d’habitatges protegits promoguts pel Patronat Municipal de
I'Habitatge.

e Desenvolupament i col-laboracié amb I'encarrec extern per a la realitzacié d’'un estudi generic per a I'aplicacié de les mesures sobre el comportament energétic a les noves
promocions d’habitatges protegits promoguts pel Patronat Municipal de I'Habitatge, aixi com I'estudi d’un cas concret determinat pel Patronat Municipal de I'Habitatge.

e Collaboracié amb I'empresa SITIBSA per al disseny de la nova base de dades SIG del Patronat Municipal de I'Habitatge i inici de la recollida i carrega de dades.

Col-laboracié amb altres departaments

e Durant I'any 2009 es va comencar I'execucié de la rehabilitacié del I'antic teatre Mar i Terra de la barriada del Jonquet, segons el projecte realitzat pels Serveis Técnics del
Patronat Municipal de I'Habitatge i executat per la Regidoria de Cultura. La col-laboracié amb aquesta Regidoria consisteix en la direccié técnica de I'execucié material, i la
coordinacio6 de seguretat i salut de l'obra.

e L'any 2009 es va crear la Comissié de Convivencia de Son Gotleu, formada per diferents entitats i regidories, amb el fi d'intentar intervenir i donar solucions als problemes de
convivencia a la barriada de Son Gotleu. El Patronat Municipal de I'Habitatge forma part d’aquest grup des del seus inicis.

Portal a Internet del Patronat Municipal de I'Habitatge
e Durant I'any 2009, i amb la voluntat de donar a coneixer les tasques, els projectes, els concursos i altres actuacions del Patronat Municipal de I'Habitatge als administrats que

fan Us de les xarxes electroniques i Internet, s'hi va contractar I'elaboracié d'un portal del Patronat Municipal de I'habitatge. Durant aquest any, des del Patronat s'ha treballat
en col-laboracié amb I'empresa adjudicataria i s’ha facilitat la informacié necessaria per al disseny i I'analisi.

Serveis Socials
Adjudicacio d’habitatges
Els Serveis Juridics i els Serveis Socials del Patronat Municipal de I'Habitatge durant I'any 2009 han tramitat els seglients procediments:
e S’hainiciat un procediment d'adjudicacié de diversos habitatges vacants en regim de lloguer al centre historic de Palma i el barri del Jonquet.
¢ S’han adjudicat 4 habitatges en regim de lloguer, segons el procediment d'adjudicacioé per a persones valides majors de 60 anys residents al centre historic de Palma.
e S’ha adjudicat 1 habitatge en regim de lloguer, segons el procediment d’adjudicacié per a persones valides majors de 60 anys de I'edifici del carrer Fornaris, 37, del barri de

la Soledat.
e S’haadjudicat 1 habitatge en regim de lloguer, segons el procediment d'adjudicacié per a persones amb mobilitat reduida.

Seguiment dels llogaters municipals
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El Patronat Municipal de I'Habitatge gestiona actualment 288 habitatges. Els Serveis Socials del Patronat realitzen el seguiment de les families que ocupen els dits habitatges, des
de la signatura del contracte de lloguer fins a la seva fi.
Durant I'any 2009 s’han realitzat les seguients tasques:

e S’han concedit 14 subvencions en el preu de lloguer

e S’hanrevisat 51 subvencions en el preu de lloguer

e S’han retirat 13 subvencions en el preu de lloguer

e S’han traslladat 3 llogaters a un habitatge més adequat

e S’hanresolt 3 contractes d’arrendament de mutu acord

¢ S’han extingit 7 contractes de lloguer, per defuncié dels llogaters

¢ S’han extingit 2 contractes de lloguer per finalitzacié del termini

e S’han subrogat 4 contractes d’arrendament

S’ha cedit I'ds d'un habitatge mitjancant conveni regulador aprovat en senténcia de divorci
S’han interposat accions judicials a 4 llogaters per falta de pagament
e Shanretirat les accions judicials a 2 llogaters per falta de pagament

Certificats per a la reagrupacioé familiar dels immigrants no comunitaris residents a Palma

El Patronat Municipal de I'Habitatge du a terme les tasques d’informacid, orientacié i realitzacié dels informes de disponibilitat d’habitatge suficient per adjuntar a la sollicitud de
reagrupacié de familiars d’estrangers no comunitaris dins aquest municipi, segons el que disposa I'article 42.e del Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, del Ministeri de la
Presidéncia i des de I'any 2005 també es va passar a fer els informes de disponibilitat d’habitatge per adjuntar a la sollicitud de residéncia de menors estrangers no nacusts a
Espanya, fills de residents legals segons I'article 94.2 del Reglament 2393/93, amb entrada en vigor el 7 de febrer de 2005, segons la Llei organica 4/2000.

Durant I'any 2005 es va modificar la legislacié vigent per a la tramitacié d’aquest tipus de certificat, anul-lant la possibilitat que els realitzi un notari. Als certificats d’aquest tipus es fa
la descripcié de I'habitatge i de la seva capacitat.

L'any 2009 s’han emés 890, la qual cosa suposa un descens del 6,9 respecte de I'any anterior.

S’ha tramitat la devolucié de 20 taxes.

Integracio en programes de cooperacioé internacional
Iniciativa europea comunitaria Interreg (fons Feder)

RESTAUROnet “Aménagement et Gouvernement du Polycentrisme Historique de la Mediterranée”

1. El projecte Restauronet finalitza el setembre de 2006, tot i que els treballs de desenvolupament del projecte pilot s'allargaren durant aquests darrers anys.
2. El 2008 es va encarregar la publicaci6 final del projecte pilot aprovat per a la ciutat de Palma: “Rehabilitacié dels edificis industrials del barri de la Soledat de Palma. La fabrica de
Can Ribes”
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3.El setembre de 2009 es va presentar la publicacié del treball amb la presentacié del llibre. A I'acte, realitzat pel COEIB, hi assistiren: la batlessa, la regidora d’Habitatge i el dega del
COEIB, entre d'altres.

4. La publicacié ha donat a coneixer amb profunditat els valors patrimonials i d'arqueologia industrial del conjunt de la Soledat i que ha permés redactar una proposta que
compagini la remodelacié urbanistica i la reactivacié del barri de la Soledat, amb la preservacié dels elements fonamentals del conjunt industrial de Can Ribes, tractats de manera
integral i com a impulsors de la rehabilitacio del barri.

Gestio de les unitats d’execucié per expropiacié

El Patronat Municipal de I'Habitatge gestiona, juntament amb el Departament d’Adquisicions i Expropiacions de I'’Ajuntament de Palma, el procés d’alliberacié d’expropiacioé de les
unitats d’execucié per expropiacié delimitades per a aquesta finalitat. Aquest procés s'empara en el Decret 458/1972, sobre alliberacions d’expropiacions.

Els serveis técnics del Patronat determinen les condicions d'alliberacié i fixen garanties per a cada edifici que ho solliciti; posteriorment ho trameten al Departament
d’Expropiacions per a iniciar la tramitacié corresponent fins a I'alliberacié definitiva, si cal.

El 2009 la gestid de les unitats d’execucié per expropiacié es troba en la segiient fase:

S’ha iniciat I'expedient 0 (sumats als dels anys anteriors fan un total tramitacié de 38 expedients iniciats de 45 edificis afectats)
Se n’ha informat des del Patronat 0 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 34; s’ha informat sobre 45 edificis afectats)

Aprovacié inicial d’expropiacions 4 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 25 aprovats inicialment de 45 edificis afectats)
Aprovacié definitiva 3 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 22 aprovats definitivament de 45 edificis afectats)

Devolucié aval-finalitzacié de la tramitacid 1 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 10 expedients tancats de 45 edificis afectats)
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CAPITOL lll - SALUT | MEDI AMBIENT

AIGUA | SANEJAMENT (EMAYA, SA)
RECURSOS HUMANS
AREA DE CENTRALS DE CAPTACIO | XARXA D'AIGUA POTABLE
AREA DE DEPURACIO | XARXES DE CLAVEGUERAM | PLUVIALS
DEPARTAMENT DE CONTROL DE QUALITAT DE LES OBRES
CONTROL DE QUALITAT DE LES AIGUES
AREA DE MEDI AMBIENT
AREA D'OBRES | PROJECTES
AREA D'ADMINISTRACIO
COMPTES ANUALS | DADES A NIVELL D'EMPRESA

SANITAT MORTUQORIA
EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, SA
RECURSQOS HUMANS
ESTADISTIQUES DE GESTIO
COMPTES ANUALS

SERVEIS DE SANITAT VETERINARIA MUNICIPAL
CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIO D’ANIMALS
SERVEI DE PROTECCIO DE L'AVIFAUNA BALEAR
CONTROL DE COLOMS
EDUCACIO MEDIAMBIENTAL

LABORATORI MUNICIPAL
ANALISI D'AIGUA
PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTAR|
PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUT
GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU
GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS
EDUCACIO AMBIENTAL
SERVEI DE DESRATITZACIO, DESINFECCIO | DESINSECTACIO
INSPECCIO DE LA ZONA DE MANIPULACIO D'ALIMENTS A LES ESCOLETES
| CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL | COL-LEGIS
ACTIVITATS EDUCATIVES

ALTRES REALITZACIONS
CAMPANYES
CONVENIS
CENTRES DE SALUT
ALTRES ACTIVITATS

SERVEIS DE MERCATS
MERCAT CENTRAL MAJORISTA (MERCAPALMA, SA)
MERCATS MINORISTES: PERMANENTS | TEMPORALS
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AIGUA | SANEJAMENT (EMAYA, S.A))

RECURSOS HUMANS

Evolucié plantilla. Situacié a 31.12.2009

FIXOS CONTRACTE TOTAL
AIGUA 397 100 497
MEDI AMBIENT 842 89 931
TOTAL 1239 189 1428
EVOLUCIO PLANTILLA MITJANA
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
AIGUA 384,90 398,30 421,70 438,90 455,30 475,87 494,02
MEDI AMB. 733,30 781,50 845,80 897,90 933,00 968,96 1.003,12
TOTAL 1.118,20 1.118,20 1.267,50 1.335,90 1.388,30 1.444,83 1.498,04
EVOLUCIO DE L’ABSENTISME
MITJANA ANUAL
ANY | AIGUA | MEDI AMB. | TOTAL
2003 | 3,06 6,02 501
2004 | 4,16 6,46 5,69
2005| 5,61 5,77 5,71
2006 | 5,53 5.80 5.71
2007 | 5,03 6,32 5.89
2008 | 4,42 7,72 6,62
2009 | 4,32 744 6,41
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AREA DE CENTRALS DE CAPTACIO | XARXA D’AIGUA POTABLE
Evolucioé de les reserves i qualitat de I'aigua

La pluviometria de I'any 2009 va ser de 1.551 I/m” recollits al gorb Blau, per damunt de la mitjana dels darrers 18 anys, de 1.416 I/m?. Les pluges més abundants s’han registrat als
mesos d'abril (259 I/m?), de setembre (349 I/m2) i desembre (457 L/m?), en tots bastant superior al corresponent periode de |'any anterior.

Com a consequencia de les abundants pluges, les reserves hidriques han millorat al llarg de I'any. A principis de 2009, en el mes de gener, es disposava d'una reserva en els
embassaments de 12 hm? (emplenament del 100%) i al mes de desembre es vatancar I'any amb 9,937 hm? (emplenament del 82.77 %) tot i que durant I'any 2009 es varen treure un
total d’'11,66 hm? d'aigua per a consum huma (4,01 hm?® més que durant I'any 2008).

En aquesta linia, els aquifers subterranis de la serra Nord també varen tenir una evolucié favorable, d'acord amb la pluviometria i, en linies generals, experimentaren una
recuperacié important al llarg de I'any, segons es pot veure a la seglient taula:

Aqiiifer Augment del nivell | PRM (%) Metres per damunt inici explotacié
(m)

S’Extremera | 26.8 100.0 0.19

Can Negret | 6.6 93.6 41.5

Borneta 5.7 93.1 31.6

Alaré 6.4 92.8 1.8

Captacions de I’any 2009

La distribucié dels volums subministrats a cada centre de produccié, com es palesa als quadres adjunts, és la segiient:

PROPIES D’EMAYA

Embassaments 11.661.990
Azud 0

Can Negret 922.772
IAlard 1.232.549
Borneta 1.238.517
S’Extremera 5.492.236
Font de la Vila 6.244.678
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Font d’en Baster 1.149.870
Font de na Pera 2.029.689
Potabilitzadora de Son Tugores 6.473.315
[Total de captacions propies 36.445.615
ADQUIRIDES

Llubi 4.155.396
Dessaladora de Mar 1.941.172
[Total d’adquirides 6.096.568

Representa un total de 42.542.183 m?, que es va subministrar a la xarxa de Palma i a la resta dels municipis als quals subministra EMAYA. Aquesta xifra ha experimentat un lleuger
augment amb relacié a la de I'any 2008, que fou de 42.210.397 m?, atés I'abastament al municipi de Calvia, amb 2.545.308 m3 (xifra bastant superior a la corresponent a 2008, que
fou de 672.072 m?). El mes de major demanda fou agost, amb 3.791.851 m?, equivalents a 122.318 m*/dia i, el de menor, novembre, amb 3.074.919 m?, equivalents a 102.497 m*/dia.

Xarxa d’aigua potable

L'any 2009 ha estat marcat per les obres de remodelacié urbana i renovacié de les xarxes del Pla E estatal, que ha actuat en nombroses zones del terme municipal. S’ha actuat en un
total de 71 carrers, d’entre els quals podem destacar I'eix Jaume Balmes-Rossellé i Cazador-31 de Desembre i, 'altre, que comprén Joan Alcover-Barcel6 i Combis-Pl. de Francesc
Garcia i Orell-Nicolau de Pacs-Gabriel Maura-Francesc Sanxo-Julia Alvarez-Antoni Marqués. Aixd ha suposat un increment andomal en les actuacions relacionades amb la
incorporacié de noves xarxes, modificacio dels tracats de les existents i connexions de canonades; s'ha passat de 48 intervencions d’envergadura de I'any 2008 a les 235 de I'any
2009, la qual cosa representa un increment del 489%.

D'entre els treballs realitzats per les brigades del Departament, destaca l'increment del 239% en la renovacié d'instal-lacions de comptadors; s’ha passat de 131 durant I'any 2008 a
313 I'any 2009. Aixi mateix, s'observa una disminucié d'instal-lacions de preses durant el darrer exercici; s’ha passat de 644 a 459, la qual cosa representa un decrement del 28,7%.
Aquesta disminucio és conseqliéncia directa de la conjuntura econdmica i la consequient crisi que travessa el sector de la construccié.

Com a actuacions més rellevants realitzades durant aquest exercici, s’han de citar les seglents:

Desviaments a la xarxa de Dn 1.200 mm, d'impulsi6 d'aigiies fecals a I'estacié de bombeig Baluard cap a I'EDAR I, a causa de les obres en curs a la facana maritima
Connexions per a la posada en marxa del segon anell d'aigua regenerada, denominat Terciari Nord, sobre una canonada de Dn 350

Substitucié d’'una valvula de Dn 1000 mm d’aigua potable, en la derivacié de la xemeneia d’equilibri situada sobre la xarxa d'embassaments, al terme municipal de Santa
Maria

Modificacions a les xarxes d’aigua regenerada i potable al poligon de Son Oms, per a la remodelacié de les existéncies al torrent de la Siquia
Reparacio del col-lector de Dn 600 mm de sortida de 'embassament del gorg Blau
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Modificacié i instal-lacié de xarxes provisional per a I'enderroc de I'edifici al carrer d’Alds

Instal-lacié d’un by-pass de Dn 400 mm amb ventoses, entre les canonades d'embassaments i el poligon, amb el fi de millorar la qualitat del servei i impedir interrupcions de
subministrament en casos de manteniment a la central de Son Tugores.

Pel que fa al control de sectors i localitzacié de fuites, s’han controlat un total 832 sectors, dels quals Unicament 16 foren considerats en fuita. Se n‘optimitzaren 20, dels quals cinc
havien quedat pendents de I'exercici anterior; en queda pendent Unicament un per a optimitzar a final d’any.

La brigada de manteniment preventiu, que es va cercar I'any passat, ha completat una primera volta revisant, detectant i reparant defectes, o proposant intervencions de major
envergadura en artéries i impulsions de les xarxes d'aigua potable, aigua salobre, aigua regenerada i clavegueram, la qual cosa ha redundat en una major explotacié d'aquestes.

El nombre total d'intervencions és de 26.273, i el desglossament d'aquestes per tipus és el seglient:

Modificacié de xarxes 235
Renovacio instal-lacions de comptadors.........ccoeereveeenrenne 313
Instal-lacié de presa d’aigua 459
Instal-lacié de comptador 3.658
Substitucié de comptador 7.760
Retirar comptador per baixa 1.446
Reparacié de 'aixeteria de comptadors .....oeeveensererernenns 2.479
Reparacié de la bateria de comptadors.........cccoevecreerreernnnne 257
Renovacio6 de preses 345
Renovacio o reparacioé de la porta de comptadors............... 832
Reparacié d'escapada 1.434
Renovacio o reparacio de la clau de registre 738
Renovaci6 o instal-lacié de la boca de reg........ccoccevecenecnnn. 171
Renovacio de la valvula de xarxa 97
Renovaci6 o instal-lacié d’'hidrants contra incendis.......... 28
Diversos 6.021

Pel que fa al laboratori de comptadors, ha realitzat el control de qualitat dels materials que han entrat al magatzem de recanvis i el control in situ de comptadors de gran calibre. El
volum de treball realitzat per aquest és el seglient:
Comprovacié de comptadors per a EMAYA 1.709
Comprovacié de comptadors per a tercers
Comptadors verificats 36

AREA DE DEPURACIO | XARXES DE CLAVEGUERAM | PLUVIALS

Depuracio
Les actuacions més importants realitzades en aquest exercici 2009 sén:
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0 La construccio i la posada en marxa de la planta TAS, que permet donar un tractament addicional al secundari, tal com s’estableix al Decret 49/2003, de 9 de maig, pel qual

es declaren les zones sensibles de les Illes Balears, que entra en vigor dia 1 de gener de 2010.

0 La construccié de la planta de cogeneracié de Palma 1, amb la transformacié de biogas generat per aquesta en electricitat i aigua calenta. Es preveu un estalvi en energia
eléctrica d’'un milié d’euros anuals.

Totes les obres realitzades en aquests darrers anys han permés millorar ostensiblement la qualitat de les aiglies de sortida i, com a consequencia, millorar les qualitat de les aiguies

reutilitzades tant pels regants com pels usuaris d’aiglies regenerades.

Les caracteristiques dels diferents parametres de depuracié es mostren en el segiient quadre:

Any 2009 Palma-| Palma-II Depuracio
Cabal tractat (m?3) 16.056.084 16.447.869 32.503.953
DBOsde sortida (mg/l) 2,5 6,8 4,5
Rendiment en DBOs (%) 99,6 98,9 99,3

DQO de sortida (mg/I) 33.2 60,5 45,0
Rendiment en DQO (%) 98,2 95,6 97,2

SS de sortida (mg/I) 5,3 17,0 10,9
Rendiment en SS (%) 99,5 97,2 98,6

Fang eliminat (Tm) 27.978 0 27.978
Sequedat mitjana torta (%) 22,0 -~ 22,0
Produccié de biogas (Nm3) 5.400.846 0 5.400.846
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Reutilitzacio

Any 2009 Reg convencional |Aigles
regenerades

Caba (m?3) 13.790.733 2.523.356

DBO5 (mg/1) 3,5 2,0

DQO (mg/l) 45,8 26,8

SS (mg/l) 16,2 3,2

Al llarg de I'any 2009 s’ha continuat amb I'esfor¢ que es fa al llarg d'aquests darrers anys per a aconseguir millorar la qualitat de I'efluent d'ambdues depuradores, fet que s’ha
aconseguit plenament en haver incrementat el bombament d’aigua bruta de Palma 2 a Palma 1 a 30.000 m3/dia, cosa que ha permes utilitzar plenament tota la capacitat de
depuracié de Palma 1i a la vegada disminuir en la mateixa xifra els cabals depurats a Palma 2 i millorar notablement la qualitat de I'efluent.

Els cabals depurats han sofert una lleugera estabilitzacié, amb la qual cosa s’ha trencat la tendéncia dels darrers anys d’augment progressiu, tractant-se 32,5 hm?3,

Les caracteristiques dels diferents parametres de depuracié es mostren al quadre adjunt. Durant 2009 es varen tractar a 'lEDAR-1 16.056.084 m*i s'obtingué un rendiment del 99,6%
en la reduccié de DB05. Aquesta planta, abans estacional, amb el desviament d'aigua bruta de 'EDAR-2, ha regularitzat els seus cabals. A 'EDAR-2, es varen tractar 16.447.869 m?
amb uns rendiments del 98,9 en la reduccié de DBO5.

El biogas produit a 'EDAR-2 durant 2009 ha estat de 5.400.846 m?.

Com en anys anteriors, el contingut de metalls pesats dels fangs de les dues depuradores s’ha mantingut per davall dels limits admesos per la legislacié vigent, pel que fa a
utilitzacio agricola.
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2009

Clavegueram sanitari i pluvials

En l'explotacié de la xarxa general de clavegueram hem hagut de resoldre durant tot I'any 368 obstruccions de canalitzacions, cosa que suposa una reduccié d'un 23% respecte de
I'any anterior i la dada més baixa d’enca que es disposa d'informacié.

La disminucié d’aquest tipus d’incidencies és un dels indicadors que el ciutada té una percepcié més directa de la qualitat del servei prestat en el transport de les aigties residuals a
les estacions depuradores.

Per a aconseguir aquest objectiu s’actua tant des del manteniment preventiu en la neteja dels col-lectors sanitaris, en la deteccié de deficiéncies i en la seva
reparacié correctiva, com en la renovacioé de les infraestructures obsoletes.

Dins del manteniment preventiu s’han eliminat 80,70 quilometres de xarxa, de forma sistematica en cada punt on préviament s’ha produit una obstruccié de la xarxa, i uns 18,00
quilometres en el manteniment de canonades on s’ha permes la instal-lacio de fibra optica per a les comunicacions.
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També s’ha iniciat una campanya preventiva de conservacié d'escomeses domiciliaries; s’ha actuat durant el 2009 sobre 841 i s’ha comprovat individualment cadascuna d’aquestes,
buidant el desarenador i reparant qualsevol deteriorament observable.

A més dels conductors tubulars s’ha treballat en la neteja, el manteniment i la reparacié de grans col-lectors visitables, treballs que s’han de realitzar per part de personal qualificat i
equips, tant de deteccié de gasos com de salvament personal, ja que malgrat ser en principi segures, el seu transit esta subjecte als riscs propis dels recintes confinats.

-198-



Com a actuacions més rellevants en aquesta gama de canalitzacions sén:
- Neteja i reparaci6 de la galeria de Sant Magi

- Neteja de la galeria del Portitxol

- Renovacié d'un tram de galeria al c. de Manuel Azaha, que s’havia esbucat

Paralel-lament s’han realitzat inspeccions internes de canalitzacions amb camera de televisié en 38,50 quilometres, com a eina d'investigacié de l'origen de les incidencies que es

produeixen en el funcionament, com en el control de qualitat tant de l'obra nova realitzada com de l'eficacia de les actuacions de neteja.

Les brigades de reparacié de clavegueram, a més d’actuar amb maxima diligéncia en totes les situacions motivades per col-lapse o ruptura puntual dels sistemes d’evacuacié
d’aiglies residuals, realitzen importants renovacions de trams de conduccié de fins a 100 metres de longitud, que requereixen una especial cura tant per la dificultat de la seva
execucié com perqué en el cas de la xarxa d'Almirall Bonifaz discorre a uns 4 metres de profunditat, o per la necessitat d’'una actuacié d'urgéncia que no admeti demora per ser
causa de filtracions o vessaments contaminants que afecten la salubritat ciutadana, com els casos de I'avinguda de Bartomeu Rossell6-Porcell 15, Bartomeu Calafell 10, Mare de Déu

de la Victoria 4, Carrer B de Son Rutlan, Son Puigdorfila 5, Joan Mestre 1, Arquebisbe Aspareg 23, Son Tropell 12, Mussol 15, Jeroni Rossellé 24, Trobadors 4, etc.

Durant el passat any s’han netejat 17.179 embornals dins els treballs de conservacio preventiva de pluvials per sectors, I'objectiu de la qual és I'assegurament de funcionament i
operativitat d’aquests elements de captacié de les aiglies superficials que circulen en dies de pluja, i 379 embornals solts com actuacions concretes davant l'altre tipus de sol-licituds

O requeriments.

El nombre total d’intervencions és de 31.771 i el desglossament d’aquestes per tipus és el seglient:

Noves escomeses i perllongacions ...........c......

394

Reparar o construir pou de registre, bloqueig o embornal
Desobstruir o netejar xarxes, pous de registre i pous de bloqueig

Manteniment preventiu de xarxa de clavegueram

Manteniment preventiu de xarxa de pluvials
Neteja d’'embornal

Renovar conductes romputs
Reposar tapes o reixes

Reconstruir arqueta
Reposar paviment

Diversos

QUADRE COMPARATIU D’INTERVENCIONS MES SIGNIFICATIVES EN LES XARXES D’AIGUA, CLAVEGUERAM | PLUVIALS

854
1.012

1.395

310

17.487
275
504
696
2.531
6.313

2009

2008

2007

2006

2005

2004

Renovacio d'instal-lacions de comptadors

313

131

254

393

359

261
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Instal-lacié de presa d'aigua 459 644 652 628 648 664
Instal-lacié de comptador 3.658 3.814 4,035 3.854 3.202 3.113
Substituir comptador 7.760 12.425 9.323 7.193 7.389 7.665
Reparacio de griferia de comptadors 2.479 2.746 3.124 3.639 3.297 3.307
Reparacié de fuita 1.434 1.370 1.125 1.199 1.106 1.080

Renovacié o reparacio clau registre 738 675 689 682 760 812

Noves preses i prolongacié de claveg. 394 637 658 751 555 671
Desobstruir i netejar xarxes i pous 1.012 1.009 1.198 1.517 1.691 1.714

Renovar conductes romputs 275 294 272 242 217 342
Netejar embornals 17.487 | 21.621 19.721 21.184 | 15.653 13.173
Nre. d’intervencions xarxa aigua potable 26.273 | 31.217 | 29.270 | 27.150 | 24.047 | 24.874
Nre. d’intervencions xarxa claveg. i pluv. 31.771 36.683 | 36.427 | 35.788 | 29.749 | 27.482

DEPARTAMENT DE CONTROL DE QUALITAT DE LES OBRES

Durant I'any 2009 apareix com a dada més significativa el descens, ja iniciat el 2008, dels metres totals de xarxes que han passat el control realitzat pel Departament de Control de
Quialitat, i que s’han incorporat a I'Us public i I'explotacié per part d'EMAYA.

El volum de recepci6 d'obres privades ha disminuit lleugerament respecte de I'exercici anterior, amb 12 obres recepcionades.

Al mateix temps que s’han desenvolupat aquests treballs, s’ha continuat la intervencié en la inspeccié dels treballs realitzats en les obres municipals com la reurbanitzacié de la
facana maritima, el pavimentat dels carrers de Sant Feliu i de la Missid, o la reconstruccié del pont de Robert Graves.

Com a dades estadistiques podem acotar que el total de les obres privades sequides i controlades per aquest departament durant aquest periode ha estat de 33. Per altra part, s’ha
realitzat la inspeccié de Control de Qualitat a un total d'1 obra propia d’'EMAYA.

Quant a les recepcions d’obra, han ascendit a 13; d'aquestes, 12 corresponen a obres privades i 1 a obres propies d'/EMAYA; totes han passat les inspeccions de Control de Qualitat.
Al tancament de I'any, s’han emeés 100 informes relatius projectes, plans parcials i dotacions de serveis.

La tendéncia per al proper exercici és ascendir lleugerament aquest ordre d'activitat.
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Aixi mateix, s’han realitzat aproximadament unes 110 inspeccions aleatories dels treballs efectuats per les brigades propies d’'EMAYA, en compliment del que disposa la normativa
1SO 9000.

Finalment, s’ha continuat amb el tractament de consultes amb els técnics projectistes d’'obres d'infraestructures per a resoldre dubtes i facilitar aixi que els projectes que es

presenten s’adaptin a la nostra normativa, agilitant els tramits i els temps de resposta. A aquesta activitat, s’han dedicat 600 hores de despatx.

El total, 12.666 metres lineals incorporats a la nostra xarxa i que han passat els controls de qualitat durant aquest any, correspon a:

Obres propies

Any |Aigua pot.  [Clavegueram Pluvials Regenerada
2005 | 2.360 - -

2006 (796 2.041 1.337 -

2007 [293 74 - 277

2008 | 526 - -

2009 | - - -

Obres privades

Any |Aigua pot.  |Clavegueram Pluvials Regenerada
2005 [12.363 7.605 7.782 -

2006 [3.381 2.832 2.203 -

2007 [9.523 11.686 10.453 -

2008 |19.594 17.099 19.887 14.831

2009 4.485 4.281 3.900 -

Total propies + privades

Any |Aigua pot.  |Clavegueram Pluvials Regenerada
2005 [12.363 9.965 7.782 -

2006 @.177 4.873 3.540 -

2007 [9.816 11.760 10.453 277

2008 |19.594 17.625 19.887 14.831

2009 4.485 4.281 3.900 -

Total metres

Any

2005 [30.110

2006 |12.590

2007 [32.306
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2008 [71.937
2009 [12.666

CONTROL DE QUALITAT DE LES AIGUES
Resum anual de les actuacions del laboratori 2009

Mostres Determinacions Determinacions Total

analitzades microbioldgiques fisicoquimiques determinacions
Area de Xarxes 6081 8238 41353 49591
Xarxa de distribucié 4298 5026 26784 31810
Xarxa de distribucio extra 424 850 3399 4249
Fonts publiques 624 1306 4588 5894
Reclamacions 92 172 666 838
Control de fuites 183 0 1086 1086
Diversos 460 884 4830 5714
Area de centrals 7760 9922 54133 64055
Centres de captacié 1279 1726 19889 21615
ETAP/diposits de capcalera 1623 2473 13019 15492
Diposits reguladors 2604 2785 12553 15338
Gestors de lliurament 157 332 1782 2114
Potabilitzadora 685 1791 1580 3371
Subministrament a pobles 168 331 1066 1397
Densadeg 912 8 1690 1698
Cloracié 306 463 2412 2875
La Riera 24 0 116 116
Diversos 2 13 26 39
Depuracio de residuals 16986 3165 41715 44880
EDAR-1 9397 160 21344 21504
EDAR-2 3979 1273 14338 15611
Llacunes 38 75 751 826
Terciari (RRU) 3539 1655 5197 6852
Diversos 33 2 85 87
Area de Medi Ambient 783 3852 7769 11621
Son Reus 20 28 349 377
Parc de la Mar 164 1935 330 2265
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Parc de la Mar Escullera 15 177 30 207

Aigua de mar 517 1541 6903 8444
Diversos 67 171 157 328
Control de vestuaris 155 342 59 401
[Total 31765 25519 145029 170548
AREA DE MEDI AMBIENT

Departament de Recollida

La plantilla mitjana d'aquest Departament ha estat de 316 operaris. S’han recollit 239.185,5 tones de residus solids urbans al llarg de tot I'any 2009, amb un descens del 6,65% sobre

I'exercici anterior. S'ha reduit I'index de produccié d'RSU, 1,63 kg/hab./dia.
La recollida selectiva de vidre assoleix una valor de 6.010 tones, cosa que suposa un 0,84% més que I'any 2008. Els quilograms de paper-cartd recollits se situen en els 12.961.640,
amb un descens del 12,93% sobre I'exercici anterior, mentre que els envasos lleugers subministrats per a reciclar pugen a 3.624,84 kg, un 16,22% més que I'any 2008.

S’han realitzat 68.750 serveis de recollida de trastos a domicili i 160.208 de trastos abandonats a les vies publiques.
La flota de vehicles de recollida s’ha vist incrementada per la compra de 2 camions recol-lectors de carrega per darrere, 2 camions recol-lectors de carrega lateral i 2 camions sistema

easy porta contenidors.
Aixi mateix s’han adquirit I'any 2009 un total de 187 contenidors de 3200 | per a RSU. També s’han adquirit 25 contenidores de 600 | per a oli.

Departament de Neteja

La plantilla mitjana ha estat de 486 persones.

S’han adquirit 500 papereres de 50 I.
La flota de vehicles de neteja ha augmentat amb I'adquisicié de 2 fregadores, 4 escombradores de 2 m?, 4 escombradores de 5 m* i 3 furgons amb equip de neteja a pressio.

Departament d’Eliminacio
El Departament d’Eliminacié ha tingut una plantilla mitjana de 18 persones. Amb el tancament de I'abocador d'alta densitat, tots els residus s’han gestionat en I'abocador de cua.

Durant tot I'any 2009, s’han gestionat 181.818 tones de residus; el punt més algid fou el mes de marg, amb 30.452 tones i, el mes de major declivi, el de desembre, amb 652 tones. Es
preveu que per a 2010 el descens sera total pel ple funcionament de les plantes incineradores, seguint les directrius corresponents.

Evolucio de les tones recollides d’'RSU (1994-2009)

Any Tones recollides RSU kg habitant/dia
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1994
1995
1996
1997
1998
1999
Any

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Any

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

191.218
199.343
210.699
203.047
210.950
221.644

Tones recollides RSU

1,58
1,63
1,72
1,66
1,72
1,89
kg habitant/dia

227.313 1,91
235.541 1,90
237.070 1,48
236.410 1,47
239.171 1,49
243.280 1,75
249.876 1,80
262.430 1,89
256.632 1,72
239.185 1,63

Vidre Paper --------—-
% variacié % variacié % variacié
Tones any anterior Quilograms any anterior
1.784 38,29 1.643.010 137,61
2.104 17,93 2.498.810 52,08
2.186 3,89 3.084.125 23,42
2.889 32,15 4.059.876 31,63
2982 3,21 4.710.575 16,03
3.075 3,11 5.777.110 22,64
3455 12,35 7.094.675 22,80
3937 13,95 7.826.020 10,30
4.071 3,40 8.765.385 12,00
4.107 0,88 9.710.435 10,78
4371 643 10.694.890 10,14
4583 485 11.682.585 9,24
4691 2,36 13.458.812 15,20
5324 13,49 15.104.372 12,23
5694 6,98 15.038.350 -0,44
6.010 0,84 12.961.640 -12,93

Recollida d’envasos

Oli

Litres any anterior

26.070
67.300
82.400
92.750
282.880
415.330
462.624
553.700
603.700
525.635
735.052
750.330
426.241
458.912.
544.830
476.170

158,15
22,43
12,56

204,99
46,82
11,38
19,68

9,03

-12,93

39,84
2,08

-43,19

31,91
-12'60

7,66
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% variacié
any anterior

608,00%

72,86%

79,58%

38,83%

46,62%

28,66%

21,76%

16,22%
Recollida de trastos

————————— A domicili --------—- ----—- Ala via publica --—---
% variacié % variacié
Any Nre. de serveis any anterior Nre. de serveis  any anterior
1994 34977 5,86 42.493 20,50
1995 35355 1,10 41.057 -3,38
1996 35.878 1,53 38.321 -6,66
1997 38.142 6,31 38.812 1,29
1998 37479 -1,73 39.705 2,30
1999 41.979 12,00 56.229 41,61
2000 45.249 7,70 83.714 48,88
2001 48.577 6,30 94.905 13,36
2002 49.963 3,28 102.679 8,19
2003 48.893 -2,14 127.540 24,21
2004 52.275 17,14 86.997 -31,79
2005 61.220 6,89 141.263 62,37
2006 65.444 6,90 140.474 -0,56
2007 66.784 2,05 138.828 -1,19
2008 61.406 -8,05 161.715 16,49
2009 68.750 11,95 160.208 -0,93
Tones de fems abocades a Son Reus
% variacié

Any Tones any anterior
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1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

L'any 2009 s’han redactat els projectes seguients:

213.587,7
217.839,9
143.845,7
30.281,1

67.082,0

131.614,5
120.697,3
167.552,0
215.068,0
202,487,9
189.293

226,221,3
185.189,4
268.583,4
199.021,1
181.878'3

Projecte de sobreeixidor d’emergéncia, terrestre i submari a la zona de I’Arenal EDAR 1dins del TM de Palma

Projecte de renovacio de la xarxa d’aigua al carrer de Blanquerna, entre la pl. de Santa Pagesa i I'av. del Comte de Sallent

Projecte de millora del sistema de recollida a la Platja de Palma

Projecte complementari del de dotacié de serveis d'aigua potable i clavegueram sanitari a Establiments (1a Fase) c. Moli del Comte, cami de Can Florit i altres

1,25
1,99
-33,96
-78,94
121,53
96,20
-8,29
38,82
28,36
-5,84
-6,52
19,51
-18,14
45.03
-25,90
- 8,61

AREA D'OBRES | PROJECTES
Sectors d’actuacio

Projectes redactats

Projecte de nova estacié d'impulsié de la Platja de Palma 1 i millora de les conduccions
Obres de reconstruccié del cami d’accés a l'estacio elevadora d’aigua del gorg Blau
Avantprojecte de millora del sanejament i drenatge de la zona costanera de la Platja de Palma

Plans d’emergéncia per a les preses de Cuber i el gorg Blau

Projecte basic de segellat i clausura de I'abocador d’emergéncia de Son Reus

Projecte de renovacio de xarxa de clavegueram sanitari als carrers de Prevere Rafael Barrera i adjacents (Son Fortesa)

Projecte de millora i drenatge de la zona costanera de la Platja de Palma

Adaptacio de les infraestructures urbanes al carrer de I'Arxiduc Lluis Salvador (aigua potable i punts nets)
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Renovacio de xarxa d'aigua potable a la zona del Camp Red6

Obres executades i/o contractades
S’ha treballat a les obres segiients:

Nova estacié impulsié del Portitxol

Construccid d'una arqueta dins el recinte de Son Tugores

Plans d’emergéncia per a les preses de Cuber i el gorg Blau

Contenidors soterrats per a residus solids urbans

Impulsié de duanes a Baluard

Millores de xarxa d’aigua potable a la zona del Camp Redo (1a fase) Sector 1

Millores de xarxa d'aigua potable a la zona del Camp Redé (1a fase) Sector 2

Millores a la xarxa de clavegueram sanitari de Palma

Renovacio de preses i pous de registre al carrer de Blanquerna, entre la placa de Santa Pagesa i I'av. del Comte de Sallent

Renovacio de la xarxa d'aigua al al carrer de Blanquerna, entre la placa de Santa Pagesa i I'av. del Comte de Sallent

Sanejament de la zona de proteccié de I'ullal de la font de la Vila, de la siquia d’en Baster i de la galeria de captaci6 a la vall de Sant Pere, aixi com de I'aqiiifer del pla de
Palma (fase I)

Sanejament de la zona de proteccié de I'ullal | de la font de la Vila, de la siquia d’en Baster i de la galeria de captacié a la vall de Sant Pere, aixi com de 'aqifer del pla de
Palma (fase Il)

Reconstruccié del cami d’accés a I'estacioé elevadora d'aigua del gorg Blau

Millora de les conduccions de clavegueram i remodelacié de I'estacié d'impulsié de Sant Agusti

Col-lectors al passeig Maritim

Renovacio de calderes a 'EDAR 1

Dotacié de serveis d’aigua potable i clavegueram sanitari a Establiments (1a fase) i obres complementaries al carrer del Moli del Comte, cami de Can Florit i altres
Dotacié de serveis d’aigua potable i clavegueram sanitari a Establiments (1a fase), al c. del Moli del Comte, cami de Can Florit i altres

Tancament de I'anell d’aigua regenerada, tram Ctra. Séller-av. del 16 de Juliol

Reconstruccié del tram emissari terrestre de 'EDAR 2

Millora de les connexions d’entrada de 'EDAR 1 i 'EDAR 2

Obres de remodelacié i modernitzacié de 'EDAR 2 de Palma (fase ) i complementaries

Renovacio de la xarxa d'aigua potable i clavegueram sanitari del c. de la Missio, entre el c. de Burgos i el c. de la Posada de la Real

Renovacio de xarxes a la plaga de la Porta de Santa Catalina

Ampliacié de la capacitat de bombeig T2 a Son Tugores

Mallat de la xarxa d’aigua potable per a 'optimitzacié de pressions a I’Arenal (Platja de Palma)
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A més s’han contractat per a la seva propera execucié:

Desdoblament del col-lector supramunicipal de la carretera de Séller
Segellat i clausura de I'abocador de Son Reus
Estacio de cloracié a 'EDAR 1

AREA D’ADMINISTRACIO
Servei d’abonats i facturacio

Durant I'any 2009 ha continuat la tonica d’increment del nombre d'abonats iniciada el 1999. Aixi, al final de 2009, s’ha assolit la xifra de 85.670 abonats d’alta, la qual cosa suposa un
increment d'un 2,58% en relacié amb I'any anterior.

Un factor a destacar en aquest increment progressiu és I'aposta d'/EMAYA per una politica de foment de col-locacié de comptadors individuals. Per aquesta ra6, EMAYA financa les
despeses d’adequacié de les instal-lacions interiors dels edificis. Aixi mateix, també financa la instal-laci6 de mesuradors individuals col-locats generalment a I'entrada del
subministrament d'aigua de cada habitatge, amb la finalitat que es pugui distribuir la factura d'EMAYA de forma proporcional als consums reals efectuats a cada habitatge.

La politica de foment dels comptadors individuals s’ha traduit en la seglient evolucioé del parc de comptadors doméstics:

Comunitaris Individuals

2000 11.107 37.930
2001  11.148 39.609
2002 11.224 41.235
2003  11.251 45.298
2004 11.421 47.213
2005 10.996 49.661
2006 10.873 52.051
2007 10.801 . 54.425
2008 10.740 56.709
2009 10.632 58.933

Com es pot comprovar, s’ha aconseguit que les noves contractacions es realitzin a través del sistema de comptador individual i fins i tot que 108 comptadors comunitaris s’hagin
reconvertit a individuals. La consequiéncia de tot plegat ha estat la instal-lacié de 2.224 nous comptadors individuals.
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COMPTADCRS DOMESTICS

B indveals 2000200 2004 20062008

Al quadre seglient es pot apreciar I'evolucio de la facturacié en unitats fisiques els darrers deu anys:

Aigua facturada

% variacié
Exercici Facturacié m®  respecte de I'any anterior
2000 29.467.199 -2,85
2001  28.173.480 -4,39
2002  28.105.464 -0,24

2003  29.768.640 591
2004  30.248.705 1,61
2005  31.713.985 4,84

2006  31.392.097 -1,01
2007  30.749.652 -2,05
2008  31.080.691 1,08
2009  30.302.843 ~2,50
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[AIGUA FACTURADA |

34
33
32
31

Hm3
<]

29
28
27
26

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Distribucioé de la facturacio

Totalde m?® %
Consum domestic 17.862.573 58,95
Consum hoteler 2.152.813 7,11
Consum comercial i industrial 9.394.722 31,00
Altres municipis 892.735 2,94
Total 30.302.843 100,00
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COMPTADCRS DOMESTICS
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Comursans I

B indveams SO0 g Ol OO A

Pel que fa al volum de feina efectuat, s’han emeés 498.314 factures, la qual cosa suposa un increment del 2,68%, i 8.437 operacions de contractacié dels diversos serveis que presta
I'empresa, la qual cosa suposa una increment del 0,12%, amb el segiient detall:

Contractes 4.259
Canvisde nom 4.315
Baixes 1.411

Aixi mateix, s'ha de destacar que, en la linia d’ajudar al maxim els ciutadans en les actuacions d’estalvi d’aigua, s’han distribuit un total de 862 avisos d’excés de consum, la qual cosa
representa una disminucié del 107,08% quant a I'any anterior. A més, s’han realitzat 36.404 inspeccions, de les quals 34.357 han estat a iniciativa d’'EMAYA, mentre que 2.047 s’han
fet a peticio dels abonats.

El nombre de peticions i consultes ha estat de 25.982 i, el nombre total de reclamacions rebudes al servei ha estat de 2.047. Pel que fa a I'any anterior, el nombre de reclamacions ha
crescut el 30,80%, mentre que el nombre de consultes/peticions ateses ha disminuit un 5,12%

Finalment, s’ha d'indicar que un total de 761 families nombroses s’han acollit a la possibilitat d’optar per la tarifa especifica per a families nombroses.
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Servei de Compres

Durant I'any 2009 el Servei de Compres ha gestionat 16.069 factures procedents dels nostres proveidors.

En el periode de referéncia s’han donat d'alta 152 proveidors. Aixi, el nombre de proveidors homologats a final d'any era de 1.227.
El nombre d’encarrecs emesos ha estat de 24.326 i, el d’albarans processats, de 28.041.

Pel que fa al control de I'immobilitzat de I'empresa, s’han gestionat 307 noves altes i 74 baixes, amb un total de 5.934 actius.

Servei de Comptabilitat

Cal indicar que com a conseqiiéncia del Reial decret 1514/2007, de 16 de novembre, Emaya, des de I'l de gener de 2008 té adaptat el seu sistema comptable al nou PLA GENERAL
DE COMPTABILITAT.

Els documents que componen els comptes anuals: balang¢ de situacid, compte de pérdues i guanys, estat de canvis en el patrimoni net, estat de flux d'efectiu i memoria sén
evidentment formulats per aquest servei.

La filosofia del sistema comptable es basa en la descentralitzacid i, per tant, els departaments origen d’assentaments assumeixen la seva comptabilitzacié. Per altra banda, amb la
preévia realitzacié dels pressuposts anuals, a través dels centres de cost i del control de gesti6 s'obté una major i més precisa informacié economicofinancera, la qual cosa permet fer
un seguiment pressupostari immediat i permanent.

El total d’anotacions comptables practicades durant I'exercici ha estat de 159.809, xifra que representa una disminucié del 0,22 % sobre I'any anterior.

Entre d'altres operacions a destacar la gestié de:

Nombre Import net Nre. dactius
Préstecs 39 37.535.161,57
Leasing 40 4.384.071,06....... .85

Subvencions 117 41.426.335,37
Liquidacions O. Treball.........77.907

Servei de Tresoreria

El total recaptat pel Servei de Tresoreria ha estat de 165.493.008,50 euros. S’han realitzat un 57,54 % dels cobraments mitjancant gestié directa del servei; un 2,26% s’han realitzat a
través de pagament per finestreta d’entitats financeres col-laboradores, mentre que el 40,20 % restant s’ha cobrat a través del sistema de domiciliacié bancaria.

EMAYA 95.224.677,09

Bancs 3.740.141,99
Domiciliacié bancaria 66.528.189,42
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S’ha continuat en la linia habitual d’actuacié per a aconseguir un nivell molt baix d’incobrables. En aquest sentit, la xifra d'incobrables ha estat d’'1.799.398,35 euros, i s’han
aconseguit recuperar 677.793,74 €. Per tant el volum net d’incobrables déna com a resultat net 'import d'1.121.604,61 €.

Sistema de gestid de la qualitat

EMAYA compta amb el certificat de registre d’'empresa ER-1023/1998 segons la norma UNE-EN ISO 9001:2008, des de I'any 1998.

Les activitats certificades son:

- abastament d‘aigua per al consum public (captacio, tractament, aprofitament, potabilitzacid, dessalinitzacié, distribucié, subministrament), contractacié, facturacio i
atencié a I'abonat.

- clavegueram, incloent-hi la captacio, la canalitzacio, la conduccid, el tractament, la depuracié, la reutilitzacid, I'eliminacié, 'abocament d’aigties residuals, la contractacio, la
facturacié i I'atencioé a I'abonat.

- recollida de residus solids urbans organics i inorganics en totes les fases del procés i recollida domiciliaria de trastos, incloent-hi la contractacio, la facturacié i I'atencié a
I'abonat.

- neteja viaria i de béns i instal-lacions municipals, incloent-hi I'atencié6 al ciutada.

La Direccié de I'empresa té establert com a politica de qualitat:

EMAYA, Empresa Municipal d’Aiglies i Clavegueram SA, desitja atendre les exigéncies cada vegada més elevades que tenen els nostres ciutadans dins el principi de servei public
per a obtenir una millora progressiva de la qualitat de vida dels habitants de la ciutat de Palma, mitjancant els seglients objectius generals de qualitat:

- obtenir la maxima satisfaccié dels ciutadans, orientant les activitats i les decisions de I'empresa a cobrir les expectatives i les necessitats d’aquests.

- millorar i preservar el medi ambient a través de la inversié en maquinaries i equips no contaminants i el conjunt d’actuacions encaminades a conscienciar la poblacié sobre
la recollida de fems.

- responsabilitat d'EMAYA a invertir, millorar i modernitzar les seves infraestructures i els seus equips.

- satisfer els requisits legals i reglamentaris aplicables a totes les activitats de I'empresa.

- compromis de millora continua del servei i de I'eficacia del sistema de gestid.

Com cada any, cada area ha establert els seus objectius i els seus propis indicadors amb la finalitat de comprovar I'eficacia dels seus processos i prendre en cas de desviacié les
mesures correctives corresponents.

L'any 2009, AENOR ha realitzat I'auditoria de renovacié del certificat comprovant I'eficacia del sistema de gestié de qualitat segons la norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

COMPTES ANUALS

BALANC DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2009
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DADES A NIVELL D’EMPRESA

Despeses financeres

Any €

2003 1.055.756
2004 1.010.144
2005 1.293.037
2006  1.728.331
2007 2.133.871
2008  2.201.023
2009 1.508.693

Amortitzacions
€
9.177.274
10.062.858
10.846.446
11.189.798
11.400.099
10.746.990
10.992.746

Inversio bruta

€
16.582.583
16.830.887
7.890.000
9.682.935
9.252.162
15.277.857
14.902.890

Resultat empresa
€
2.651.190
472.792
101.877

(1.579.972)
(1.617.231)
(972.732)
104.904

Recursos procedents

operacions €
10.078.926

8.430.399

9.053.168

9.053.168

9.996.751
8.241.348
8.843.677
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Evolucio de la carrega financera

EVOLUCIO DE LA CARREGA FINANCERA
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Evolucio de la inversié bruta

|[EVOLUCIO DE LA INVERSIO BRUTA
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Evolucio dels components cash flow

Evolucio dels components Cash Flow |
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Estructura percentual dels ingressos
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Electricitat
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SANITAT MORTUORIA

EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, SA
Recursos humans

Gerent 1 Auxiliar administratiu 4
Assessor juridic 0 Ordenanca 3
Director 0 Xofer de repartiment funeraris de 1a........ 28
Arquitecte técnic 1 Xofer de repartiment funeraris de 2a.......... 0
Assessor d’administracio ............oeoveeeeeene 1 Conductor 3
Cap de departament 2 Professionals d’ofici de 1@ .....cccceererrrerrnnnene 14
Secretaria de GEréNCia....ceererseeessereenes 1 Professionals d'ofici de 2a ......ccoveerrrrcrecenne 0
Agent de vendes 5 Neteja 2
Ajudant cap de SecCib......coueneenreerneenecnns 3 Total 87
Oficial administratiu 19 % 09/08:-1,13

Estadistiques de gestio dels serveis funeraris

Recollida de fetus 66
Recollida de membres 64
Recollides de cadavers 248
Recollida judicial 399
Parvul basic 5
Parvul luxe 0
Model basic 838
Model basic especial 239
Model especial mallorqui 23
Model Caixa A 702
Model Caixa B 66
Model Caixa C 21
Model Caixa D 580
Model Caixa E 5
Model Caixa F 0
Model Caixa G 0
Model trasllat Quadrada 61

N

Model trasllat Parvul
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Model trasllat Ovalada

141

Total

3.465

%09/08 : -0,77

Dels serveis dels cementeris

Serveis Bon Sosec  Palma Sant Jordi Establiments laVileta Puigpunyent Galilea Total %09/08
Inhumacié - 2144 61 46 54 .. 10. - 2315 1,36
Exhumacio - 805 11 10 8 0 - 834 9,23
Neteja de restes - 215 7 17 13 1 - 253 -20,69
Sala de vetla - 2329 - - - - - 2329 -25,02
Lloguers de sepultures i ninxols - 81 - - - - - 81 -
Subtotal - 5574 79 73 75 11 - 5812 -11,23
Incineracions (¥) 867 1111 - - - - - 1978 8,80
Total (subtotal + incineracions) 867 6685 79 73 75 11 - 7790 -6,72

Comptes anuals
Balang de situaci6
Actiu
COMPTES ACTIU 31/12/2008

COMPTES ACTIU 31/12/2009
A. ACTIU NO CORRENT 8.359.538,48

I Immobilitzat intangible 1.250,32

1 Desenvolupament 0,02

5 Aplicacions informatiques 1.250,30

6 Altre inmobilitzat intangible

Il Immobilitzacions materials 8.351.351,41

1 Terrenys i construccions 7.912.441,06
2 Instal-lacions técniques i altre inmobilitzat 438.910,35
V Inversions financeres a llarg termini 6.936,75
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1 Instruments de patrimoni

5.000,00

5 Altres actius financers

1.936,75

Deutors a llarg termini

B. ACTIU CORRENT

3.444.638,70

Il. Existéncies

1.754.444,33

1 Comercials 1.754.444,33

l1l. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 693.797,03

I Clients per vendes i prestacions de serveis 648.779,30

2 Deutors empreses del grup 3.827,55

4 Altres deutors 18.686,43

5 Personal 18.703,14

6 Altres credits amb les administracions publiques 3.800,61

IV. Inversiones financeres temporals 719.495,28

5. Altres actius financers 719.495,28

VI. Tresoreria 251.009,29

VIIl. Ajustament per periodificacié 25.892,77

TOTAL ACTIU 11.804.177,18
B) ACTIU CORRENT 3.504.731,78

Passiu

COMPTES PASSIU 31/12/2009

A. PATRIMONI NET -6.174.394,71

A. 1. FONS PROPIS -6.174.394,71

I. Capital social 150.052,28

IV. Reserves 30.010,46

| Reserves legal 30.010,46

4, Altres reserves 1.034.304,59

V. Resultats d’exercicis anteriors -7.714.195,88

VI. Resultat de I'exercici 325.433,84

A.3. Subvencions de capital

B. PASSIU NO CORRENT

14.535.398,92

I. Provisions a llarg termini

437.759,77

1. Obligacions per prestacions a llarg termini al personal

437.759,77

Il. Deutes amb entitats de credit

14.059.994,15
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2. Deutes amb entitats de credit

12.139.045,51

3. Creditors per arrendament financer 1.912.698,48
IV. Altres creditors 45.895,16
2. Altres deutes a llarg termini 45.895,16
3. Diposits rebuts a llarg termini
C. PASSIU CORRENT 3.443.172,97
1. Provisions a curt termini 2.873,67
Ill. Deutes a curt termini 314.703.87
2. Deutes amb entitats de credit 1.022,22
3. Creditors per arrendament financer 313.681,65
IV. Deutes amb empreses del grup no comerciales
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 3.100.897,21
1 Proveidora a curt termini 1.236.998,06
2 Proveidors, empreses del grup 1.251.572,40
3 Altres deutes a curt termini 19.636,18
4 Personal (remuneracions pendents de pagament) 314.668,20
6 Altres deutes amb administracions publiques 265.529,77
7 Bestretes rebudes per comandes 12.492,60
VIl Ajustament per periodificacio 24.698,22
TOTAL PASSIU 11.804.177,18
Compte de pérdues i guanys

OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negocis -9.818.879,21
a. Prestacions de serveis -9.075.170,25
c.Venda d'unitats d’enterrament -743.708,96
4, Aprovisionaments 2.035.863,17
a. Consum de mercaderies 1.662.447,54
b. Cost d unitats venudes 273.125,24
5. Altres ingressos d explotacié 100.290,39
a. Ingressos accessoris i altres de

gestio corrent -52.542,81
b. Subvencions
6. Despeses de personal 4.383.291,19
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a. Sous, salaris i assimiliats

3.498.694,62

b. Carregues socials 858.596,57
C. Previsions 26.000,00

7. Altres despeses d explotacio 1.955.813,00
a. Serveis exteriors 1.689.899,10
b. Tributs 20.346,13

c. Pérdues, variac. prov. per operacions comercials 243.258,00
d. Altres despeses de gestio corrent 2.309,77

8. Dotacions per a amortitzacions immobilizat 717.134,24
11. Altres resultats

A.1. RESULTAT D’EXPLOTACIO -779.320,42
7. Altres interessos i ingressos assimilats -15.141,78
7. Despeses financeres i despeses assimilades 469.028,36
A.2. RESULTAT FINANCER 453.886,58
A.3. RESULTAT ABANS D'IMPOSTS -325.433,84
A.5. RESULTAT DE L’EXERCICI (PERDUES) -325.433,84
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SERVEIS DE SANITAT VETERINARIA MUNICIPAL

CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIO ANIMAL
Entrades i sortides del centre
Nre. % 09/08

Poblacié dia 01.01.2009 439 19,29
Animals que hi han ingressat vius i morts 11.030 -2,07
Sortides d’animals 10.940 -2,25
Poblacié dia 31.12.2009 529 20,50
anys Nre. d’animals

1995...errrersressansenens 1825

1996...coveererrrrrrnrensenens 1947

1997 aeerrrersrnsansannns 1692

1998....ceerrrernrnrensennns 1835

1999...cerrrernrnsaesennns 3256

2000.....uccrerrerrereraeneens 4057

2007 cuuerererrerrerseraeraeneens 3884

2002..uereeerrerrereraenaens 3751

100 ) JN 4287

00 4973

2005....erreererrereeerenes 5225

2006.....ceeererrreerenreneenns 6470

0[O, 7016

2008.....cerererererenreneenns 11263

2009.....erererereranreens 11030

Ingressos per espécies: Nre. %
Cans 8.158 73,96
Moixos 1.822 16,52
Avifauna 196 1,78
Altres espécies 854 7,74
Total 11.030 100,00
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Causa de I'ingrés Nre. %09/08
Vagabunds (recollits al carrer sense xip) 2.597 -17,97
Cans 1.881
Moixos 713
Avifauna 1
Altres espécies 2
Abandonats (recollits al carrer amb xip) 893 2,17
Cans 892
Moixos 1
Altres 0
Renuncia dels posseidors 1.226 -2,62
Cans 937
Moixos 286
Altres 3
Ingressats només per a observacio sanitaria 62 -10,14
Cans 57
Moixos 5
Altres 0
Per segrests 258 64,33
Cans 23
Moixos 50
Avifauna 129
Altres espécies 56
Entregats de cadavers 4720 4,82
Cans. 3951
Moixos. 627
Avifauna .39
Altres espécies 103
Malalts 600 0,17
Cans. 417
Moixos 141
Avifauna 25
Altres espécies 17
Restes d’animals de carreteres 674 26,45
Sortides d'animals
Animals sacrificats 611 -17,65
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Cans 435
Moixos 136
Avifauna 24
Altres espécies 16
Animals eutanasiats 1.477 -25,18
Cans. 1010
Moixos 461
Avifauna A
Altres espécies 5
Adopcions 1.924 -5,27
Cans 1637
Moixos 282
Altres espécies 5
Retornats al propietari 1072 6,35
Cans 1004
Moixos. 44
Avifauna 0
Altres espécies 24
Morts 400 13,96
Cans 120
Moixos 262
Avifauna 16
Altres espécies 2
Entrega de cadavers 5.406 7,16
Cans .3957
Moixos 635
Avifauna 36
Altres espécies 778
Altres circumstancies 50 21,95
Escapats 3
Desapareguts 14
Alliberats 30
Altres centres 0
Robats 3
Adopcions Tornats als seus propietaris
2009 1924 1072
2008 2031 1008
2007 2359 863
2006 2396 751
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2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

1749 565
1043 451
1213 317
980 315
745 402
544 351
422 263
292 157
Recollida i eliminaci6 de cadavers i restes per part d’'EMAYA, SA
Procedeéncia 2001 2002 20032004....... 20052006........... 20072008.......2009
Societat Protectora 3.441 3.257 2.3551.996....1.7181.995.......1.903  -....ccccevvvreneneee -
Centre Sanitari Municipal 2.751 2.433 2.6973.215...2.6693.177.......3.6588.704 ... 7.208
Cliniques veterinaries 1.709 1.720 1.9792.059....2.2412.002.......2.003 -....ccovvrrererrerenns
Particulars 206 253 177142 56111 118 -
Altres (via publica) 647 685 883975........ 1.0831.074 86422 -
Cavalls 45 67 4878 74 54 7962 -
Total 8.799 8.415 8.1398.465..7.8418.413....8.6258.788 .7.208

Evolucié (any 1996-4.413)

101,93......... 190,69

184,43191,82177,68190,64195,45 - ................ -
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SERVEI DE PROTECCIO DE L’AVIFAUNA BALEAR

Estadistica de recuperacié a Son Reus

Espéecie Existéncies Altes | Total Alliberat Morts Sacrificat Altres Existéncies
01/01/2009 31/12/2009
RAPINYAIRES DIURNES 12 17 29 9 6 1 - 13
Voltor negre  (Aegypius | 4 - 4 - - - - 4
monachus)
Xoriguer (Falco tinnunculus) 1 12 13 5 4 1 - 3
Falco pelegri(Falco | 4 4 8 3 2 - - 3
peregrinus)
Esparver(Hieratus pennatus) | 2 1 3 1 - - - 2
Arpella (Circus aeruginosus) 1 - 1 - - - - 1
RAPINYAIRES NOCTURNES | 1 10 11 2 6 1 1 1
Oliba(Tyto alba) 1 4 5 2 - 1 1 1
Mussol banyut (Asio otus) - 1 1 - 1 - - -
Mussol (Otus scops) - 5 5 - 5 - - -
AUS AQUATIQUES - 2 2 - 2 - - -
Gallineta d'aigua (Gallinula | - 1 1 - 1 - - -
chloropus)
Toret (Ardeola ralloides) - 1 1 - 1 - - -
AUS MARINES - 63 63 1 4 33 25 -
Gavina roja (Larus audouinii) | - 2 2 1 - 1 - -
Gavina  d’hivern  (Larus | - 1 1 - 1 - - -
ridibundus)
Gavina vulgar (Larus | - 60 60 - 3 32 25 -
cachinnans)
ALTRES AUS 3 33 36 18 5 9 1 3
Indiot 1 - 1 - - - - 1
Cotorra argentina | 1 1 2 - 1 - 1 -
(Myopsitta monachus)
Sebel-li (Burhinus | - 3 3 1 1 1 - -
oedicnemus)
Tortora turca (Streptopelia | - 4 4 4 - - - -
decaocto)
Gorri6 de passa (Passer | - 1 1 1 - - - -
hispaniolensis)
Falzia (Apus apus) - 10 10 7 - 3 - -
Merlera (Turdus merula) - 8 8 3 2 3 - -

Cotorra Patagonia
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(Cyanoliseus patagonus)
Ropit (Erithacus rubecula) - 1 1 - 1 - - -
Verderol (Carduelis chloris) - 1 1 1 - - - -
Gorri6 de posa (Passer
hispanidensis)
Tord cellard (Turdus iliacus) - 1 1 - - 1 - -
REPTILS 303 52 355 19 74 9 1 252
Tortuga mediterrania | 160 32 192 15 41 6 - 130
(Testudo hermanni)
Tortuga mora (Testudo | 110 3 113 - 23 1 - 89
graeca)
Tortuga florida (Trachemys | 23 8 31 - 7 2 - 22
scripta)
Iguana (Iguana iguana) 2 1 3 - 1 - - 2
Serp falsa coral 2 - 2 - 1 - - 1
Serp de ferradura (Coluber | 1 - 1 - 1 - - -
hippocrepis)
Serp blat de les indies 2 3 5 - - - - 5
Serp garriga | - 4 4 4 - - - -
(Macroprotodon cucullatus)
Pit6 moldurus - 1 1 - - - 1 -
Serp reial California 1 - 1 - - - - 1
Tortuga aligator 1 - 1 - - 1
Sargantana 1 - 1 - - - - 1
MAMIFERS - 11 11 6 - 2 3 -
Fura (Putorius putorius furo) - 4 4 - - 2 2 -
Ericd(Erinaceus algirus) - 4 4 4 - - - -
Esquirol (Sciurus sp.) - 1 1 - - - 1 -
Conill - 2 2 2 - - - -
TOTAL 319 188 507 55 97 55 31 269
CONTROL DE COLOMS

Per al control dels coloms disposam d’una xarxa trampa —cand i unes gabies— que instal-lam a diversos punts de la ciutat.

Les captures de coloms efectuades al llarg de 2009 sén les seglients:

Gabies

Canons

Total
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1994....nns 457
1995 420
1996............. 1.354
1997 .. 1.175
1998 946
1999.....ue. 2313
2000.......cou... 2.655
2007 ... 2.390
2002........u.... 2413
2003.............. 3.291
2004.............. 2.504
2005.......u..... 2.385
2006............. 2.648
0107 - 1.994
2008.............. 2.585
2009......cuu... 1.697

EDUCACIO MEDIAMBIENTAL

Des de I'any 1993 el Centre Sanitari disposa d'una Aula d’Educacié Mediambiental, destinada inicialment a la poblacié escolar, amb I'objectiu de destacar la proteccié
mediambiental, tant a les ciutats com fora d’aquestes. L'aula ha rebut aproximadament uns 16.000 infants des de la seva creacié. Durant I'any 2008 varen visitar el centre 963

infants.
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LABORATORI MUNICIPAL

Qualificacio dels resultats:

ANALISI D’AIGUA

Sense
Naturalesa mostres  qualificar compleixen Compleixen
Xarxa (analisis completes) - - -
Cisterna 51 2 42 7
Pou 14 1 12 1
Altres - - - -
Fonts (analisis completes) 230 0 59 171
Envasades 101 3 12 86
Piscines 110 - .25 85
Aigua de la mar 145 - 3 142
Aljubs 10 0 9 1
Clor a grifons i dutxes de poliesportius.... 150 0 25 125
Clor a grifons i dutxes d’escoletes d’infants 227 0 92 135
Clor fonts ornamentals 194 0 61 133
Temperatura d'aigua de grifons i dutxes de poliesportius...... 150 0 39 111
Temperatura d'aigua a grifons i dutxes E.I. municipals219 0 126 93
Legionella a escoletes d'infants, col-legis i fonts........ 61 0 0 61
Aiglies a col-legis publics i escoletes ........ 126 0 11 115
Aigules d’edificis municipals 55 0 2 53
Aigues de palaus municipals 54 0 0 54
Legionell a fonts ornamentals 39 0 0 39
Clor a grifons i dutxes Policia de Sant Ferran 46 0 31... 15
T. a grifons i dutxes Policia de Sant Ferran 46 0 31 15
Clor a grifons i dutxes de I'Edifici Avingudes 102 0 50 52
T. a grifons i dutxes de I'Edifici Avingudes 102 0 60 42
Total 2.232
%08/09 23.29
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Resultats globals d’aigua

Comparacio de percentatges (2004-2009)

Compleixen No compleixen Sense qualificar

FER-NE GRAFIC

2005 60,68 38,14 1,18
2006 47,7 51,0 1,30
2007 64,90 27,0 8,04
2008 56,2 42,8 1,0
2009 60,67 38,03 1,30

Cisternes. Comparacio de resultats i percentatges (2005-2009)

Compleixen No compleixen Sense qualificar
FER-NE GRAFIC
2005 20,40 75,52 4,08
2006 26,41 66,09 7,5
2007 23,92 76,08 0
2008 13,88 80,12 0
2009 13,72 82,36 3,92

Pous. Comparacio de resultats i percentatges (2005-2009)

Compleixen No compleixen Sense qualificar
FER-NE GRAFIC
2005 4,34 78,27 17,39
2006 2,77 58,33 38,90
2007 16.65 45.45 40.9
2008 12,51 83,33 4,16
2009 7,14 85,72 7,14

Fonts. Comparacio de resultats i percentatges (2005-2009)

Compleixen No compleixen Sense qualificar
FER-NE GRAFIC
2005 54,94 45,06
2006 32,53 67,47 0

o
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2007 26,91 73,09 0
2008 62.92 37,08 0
2009 74,35 25,15 0

Control de I'aigua de les piscines dels poliesportius municipals
Durant I'any es controla I'aigua de les piscines fent-ne una analisi completa, tant quimica com bacterioldgica, aixi com un control de I'aigua de la xarxa i de la neteja de la zona de

les platges de les piscines (mitjangant I'analisi de dermatofits).
També una vegada a l'any es controla la temperatura i el clor de tots els grifons i dutxes, tal com assenyala la normativa de prevencié de legionella.

Resultats globals:

% sobre
Nre.  total mostres
incorrectes
Mostres recollides 60
Compleixen la norma 39 65
No compleixen la norma 21 35
Determinacions 2160

Resultats parcials:
Poliesportiu Germans Escales (Son Gotleu)

Piscina gran:

Mostres recollides 14
Compleixen la norma 7
No compleixen la norma 7

- Excés de clor residual combinat 5%

- Preséncia de St. Aureus 2%

- Preséncia de coliformes fecals 1%

- Excés de clor residual lliure 0%

- Preséncia d’enterococs 0%

- Preséncia de pseudomona aeruginosa 0%

- Preséncia de dermatofits 2%
Determinacions 504

Piscina petita:

Mostres recollides 14
Compleixen la norma 7
No compleixen la norma 7
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Determinacions

Poliesportiu de Son Hugo
Piscina coberta:

Mostres recollides
Compleixen la norma

No compleixen la norma

Determinacions

Piscina interior i piscina de salts:
Mostres recollides

Compleixen la norma

No compleixen la norma
Determinacions

Piscina S’Estel
Mostres recollides

Compleixen la norma
No compleixen la norma

- Excés de clor residual combinat 6%
- Preséncia de St. Aureus 2%
- Preséncia de pseudomona aeruginosa 0%
- Excés de enteroccocs fecals 0%
- Insuficient clor residual lliure 2%

504

16

11

5
- Excés de clor residual combinat 4%
- Preséncia de St. Aereus 4%
- Preséncia de coliformes fecals 1%
- Preséncia d’enterococs fecals 1%
- Insuficient clor residual lliure 0%
- Dermatofits 2%

576

4

4

0

144

12

10

2
- Insuficient clor residual lliure 0%
- Excés de clor residual combinat 2%
- Preséncia de St. Aureus 2%
- Preséncia d’enterococs fecals 0%
- Preséncia de dermatofits 2%

432

Determinacions
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Comparacio dels resultats globals (2005-2009)

Compleixen No compleixen

2005 25,5 74,5  FER-NE EL GRAFIC
2006 21,4 78,6
2007 15,4 84,6
2008 38,6 61,4
2009 65 35

Continua el problema del clor residual combinat. Els banyistes introdueixen suor i orina que es combina amb el clor i produeix clor combinat organic. Per la quantitat de banyistes
que empren les piscines s’hauria de canviar un 5% de l'aigua cada dia per a mantenir el clor residual combinat sota el 0.4%. No es vol fer per part del servei de manteniment, la qual
cosa suposa que les piscines municipals incompleixin la normativa.

Fonts ornamentals
La seccid de Parcs i Jardins té contractat el manteniment de les fonts ornamentals. Les aigiies han de complir la normativa d'aiglies de consum public i, al plec de condicions, es va

introduir I'obligacid que estiguessin clorades per a complir la norma de prevencié de la legionel-losi. A més, es realitzen analisis de legionel-la a les fonts.

Resultats dels controls de I'aigua de les fonts publiques

.Fonts que compleixen la normativa en quantitat del 100% del mostratge efectuat: placa de la Reina, glorieta Carotes, Cardenal Reig, les Fontanilles, costa del Gas, placa d’Abu
Yah Yah, el Rafal Nou, la Costa, cascada; parc de Son Gibert.

.Fonts que compleixen la normativa en quantitat superior al 75% i inferior al 100% del mostratge efectuat: Eaktai Han, la Rambla, Escuts, la Clastra, placa del Forti, la Feixina, la
Feixina circular inferior, placa de Sant Jeroni, plaga Progrés, les Meravelles, cami de Jesus, Son Dameto, la Costa

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 75% i el 50% del mostratge efectuat: Alhambra, Barques de Bou, la Feixina circular superior, la Feixina cascada
superior, la Feixina
monument, la Feixina cascada inferior; les Fonts Grans, parc de la Riera

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 49% i el 25% del mostratge efectuat: Glorieta monument; Tortugues; Drassana, escales de la Seu, font del carrer
del Salt del Ca, plaga d’Espanya, Son Dameto |

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge inferior al 25% del mostratge efectuat: Abeurador, Patis Baixos, Marqués de la Sénia, jardins de la Quarantena, les Fonts
—petita—, Son Damento Il

Fonts que incompleixen la normativa en un 100%: Foner Balear, Estany dels Cignes
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Resultats de les analisis de clor i legionel-la de les fonts ornamentals

Com a sistema preventiu de la legionel-la a les fonts, la seccidé de Parcs i Jardins ens va demanar que la freqiiéncia del control del clor fos major que la de les analisis completes de
les fonts.

Compleixen
Nombre de mostres per a analisis de clor:.... 194
Nombre de mostres amb 0.2 ppm o més de clor 68.5%
Nombre de mostres per a analisis de legionel-la39 100%

Es detecta per tant un 21,2% de mostres que tenen insuficient clor residual lliure; cal millorar la formacié de les persones que realitzen la cloracio a les fonts perqué estiguin més
ben clorades, i assegurar-se que I'empresa realitza bé la cloracid. Hi ha un 68% de mostres que estan excessivament clorades.
No es detecta legionel-la a cap font. Resultat molt satisfactori.

Campanya de control d’arena a zones ludiques
Platges de Palma

La Regidoria de Sanitat du a terme un programa de control a les platges i el laboratori municipal realitza les analitiques de I'arena de les platges de Palma: Cala Estancia, Cala Major,
Can Pere Antoni i Ciutat Jardi.

Resultats:

Platja Nre. de mostres
Cala Estancia 9
Cala Major 11
Can Pere Antoni 10
Ciutat Jardi 17
Platja de Palma 40
Total 87
%08/07 0

Resultats per determinacions
E. Coli

Lloc de presa de mostres (platges) nre. de mostres nre. de mostres en ufc/100ml
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en 0 de ufc/100mlvalors superiors a 0 ufc/100 ml

Cala Estancia 8 1

Cala Major 11 0

Can Pere Antoni 9 1

Ciutat Jardi 15 2

Platja de Palma 33 7
—————————————————————— Estreptococs fecals ----------------------

Lloc de presa de mostres (platges) nre. de mostres nre. de mostres en ufc/100ml|

en 0 de ufc/100mlvalors superiors a 0 ufc/100 ml

Cala Estancia 8 1
Cala Major 6 5
Can Pere Antoni 2 8
Ciutat Jardi 10 7
Platja de Palma 27 13

Parcs infantils

El Departament de Parcs i Jardins ens sol-licita les analisis de I'arena dels parcs infantils i la inspeccié. Es pren una mostra cada 20 m” i, després, es fa una mostra analitica mitjancant
una mescla de totes les preses a cada parc. Les mostres d'arena es qualifiquen segons les normes técniques de jardineria que ens va adrecar Parcs i jardins. S'analitza E.coli/100 g
d’arena i Enterococs/100 g d’arena. El maxim de cadascun és de 1.000 ufc/100 g per complir la normativa aplicada. Es du a terme una politica de substituir I'arena per goma.

A. Elsresultats globals de les analitiques de sorra son:

Nombre de mostres 76
Compleixen 87.15%
NO compleiXen ......oeeeeeereerersereennes 12.85%

B. Elsresultats de les inspeccions dels parcs infantils son:

Si- NO
Contaminacio organica 2 74
Contaminacio inorganica 3 73
Mobiliari de fusta 76 0
Mobiliari metal-lic 0 76
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Seguretat 78 0
Senyalitzacié (cans no) 69 7
Insolacio 0 76
Neteja 71 6
Transit 0 76
Fossat d'arena 78 0

No existeix una normativa per a qualificar I'arena ni a les platges ni als parcs, perd una comparacié dels valors mitjans dels microorganismes a les platges i als parcs ens fa veure que

Campanya de control d’aigua de mar

L'Area de Sanitat i MA, a través del Centre Municipal de Salut dirigeix la campanya sanitaria a les platges. Durant els mesos de maig a setembre duen aigua de mar i el laboratori fa
les analitiques i les qualifica individualment. La normativa exigeix que es faci una qualificacié global de cada zona de presa de mostres al final de la campanya per a qualificar la
platja. Aquesta qualificacid, la fa la direccié de la campanya.

Cala Estancia

Cala Major

Can Pere Antoni
Ciutat Jardi

Platja de Palma
Platja del Portitxol
Total

% 09/08 :5.9%

Mostres recollides

Qualificacié

Excel-lent

Apta

0

0
2
0
1
2
6

Nre. de Nre. de
Inc mostres determinacions
3 40 28
2 16 210
0 16 210
1 14 210
2 70 640
3 22 240
3 172 1720

PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTARI

Nombre.%08/09

Correctes

Incorrectes

Resultats parcials:
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Presa de Nre. de Mostres
Naturalesa mostra determinacions correctes
I. Menjars preparats 123 608 122
Col-legis publics/Escola d'Infants
Plats calents 49 294 49
Plats freds 48 288 47
Legionel-la 26 26 26
1. Ous 8 16 8
lll. Verdures 20 540 36
Espinacs frescs 5 30 5
Lletugues 35 210 30
Bledes 5 30 0
Berros 5 30 0
canonges 5 30 0
Verdures per a fregir 5 30 0
Mongetes 5 30 0
Pastanagues 5 30 0
esparegs 5 30 0
IV. Aigiies envasades 101 3636 86
V. Productes lactis 59 413 59
Nata.. 9 36 9
Formatge pasta fluixa 13 117 13
Formatge curat 4 36 4
logurt 15 20 15
Petit Suisse 5 30 5
Llet UHT 13 104 13
VL. Gelats 16 160 16
VII. Productes carnis 122 1257 107
Ovi. 10 50 10
Bovi. 11 55 10
Porci 13 65 13
Aviram 19 95 12
Conills 6 30 6
Visceres 5 25 4
Carn freda 5 80 5
Embotits 19 228 18
Carn capolada 17 272 12
Patés 17 357 17

VIIl. Greixos
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Mantega 13 104 13
IX. Salses 4 40 4
X. Begudes alcoholiques 103 646 91
Vodka (licors) 19 114 18
Whisky 29 174 27
Rom 28 196 23
Ginebra 26 156 22
Brandi 1 6 1
XI. Vins 38 304 36
XIl. Caramels 8 48 8
XIIL. Peixos fumats 8 45 9
XIV. Cereals 14 154 14
XV. Mel 5 45 5
XVLI. Olis 38 836 38
Patogens
Listeria monocytogen
Carn fresca de porc 0 mostra
Aviari 0 mostres
Carn capolada mostra
Vedella 0 mostres
Visceres 0 mostra
Salmonella enterica
Carn fresca de porc 0 mostres
Visceres mostra
Aviari 5 mostres
Carn fresca de bovi 1 mostres
conill mostra
Carn capolada mostres
xot 0 mostres
Campylobacter jejuni-coli
Aviari 4 mostres
Xot 0 mostra
Carn fresca de bovi 0 mostra
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PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT

La ISO 9001 exigeix que es facin controls de les analitiques. Per aixo participa a controls interlaboratoris. L'empresa Senate ens envia mostres per a fer les analitiques i fa I'estudi
estadistic amb tots els resultats dels participants. Es considera acceptable I'analisi si el resultat esta comprés dins Z+2 i Z-2. També participam al circuit d’aiglies blanques, que

dirigeix la Conselleria de Medi Ambient.
Resultats globals:

Mostres analitzades

Nombre de determinacions

Nombre de determinacions correctes
Nombre de determinacions incorrectes

Nombre
36
148
132
18

MEDI AMBIENT

PROJECTES DE L’AREA DE MEDI AMBIENT

LiNIA ESTRATEGICA PROGRAMA PROJECTE
GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS | RESIDUS
AMBIENTALS CLAU Recollida d'oli vegetal usat d'origen
domestic a centres escolars
AIRE Estrategia local per a la qualitat de l'aire
Control de la contaminacié atmosférica
Sistema de monitoratge de les emissions
electromagnétiques
RENOU Control de la contaminacié acustica
puntual
Mapa de renou
GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS | QUALITAT DE LES PLATGES Inspeccid de I'estat de netedat i seguretat

SIGNIFICATIUS

de les platges de Palma

Bandera Blava

Accessibilitat

Carta de serveis per a les platges

SOLARS SENSE EDIFICAR

Inspeccions estat sanitari
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LLACUNES Seguiment de l'avifauna present a la
llacuna de Can Guidet

CABRERA Educacié ambiental

AGENDA LOCAL21

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL DE
L'AGENDA LOCAL21

PROJECTE: “COMPARTIR COTXE” |
“COMPARTIR PARQUING”

INFORMES AMBIENTALS

GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU
RESIDUS

Projecte de recollida d’oli domeéstic

El projecte de recollida d’oli domestic de I'Ajuntament de Palma es va posar en funcionament a principis de I'any 2007 com a iniciativa compartida entre la Regidoria de Sanitat,
Medi Ambient, Consum i Regim Interior i I'Area Delegada de Cultura i Educacié, adscrita a la Regidoria d’'Educacié, Cultura, Esport i Joventut.

Aquest projecte es va desenvolupar i va impulsar dins I'Agenda Local 21 de Palma i 'Agenda Local 21 Escolar del nostre municipi; es va fer la gestié de I'oli recollit a través de
I'empresa Eco-recycling, que també va contribuir econdmicament al projecte.

Actualment, participen en aquest projecte 20 centres escolars palmesans i, els proxims mesos, s'augmentara aquest nombre en 6 centres més.

Aquest projecte va ser desenvolupat per a impulsar la conscienciacié sobre el reciclatge en els més petits i evitar els problemes de contaminacié d'aiglies i complicacions en el
procés depuratiu de les aiglies residuals, aixi com per a suplir les manques de la recollida d’oli d’origen domeéstic al carrer, és a dir per a reduir les queixes per olors i neteja.

Juntament amb les botelles es lliura als alumnes un triptic en el qual s’explica el projecte amb la intencié de conscienciar els pares perqué hi participin, ja que aquest projecte
només funciona amb una bona implicacié de pares i professors.

El procés és, basicament, el seglient:

«L'alumne se'n du una botella (Claky) a ca seva. Es tracta d'un envas d’aproximadament 1,5 litres, translicid, de boca ampla, tap de rosca, i construit amb un material
resistent a la calor.

«La familia hi va dipositant I'oli usat en comptes de tirar-lo pel desguas.
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«Quan la botella és plena I'alumne la du al col-legi i, a través del tutor, o per si mateixos, la dipositen en un contenidor especialment dissenyat per a aquesta botella. Després
de dipositar-lo, es lliura una botella neta a I'alumne.

+El contenidor té una capacitat de 96 botelles. Quan és ple, es comunica a 'empresa gestora del residu, la qual recull les botelles i les lliura netes al centre perqué aquest
pugui continuar amb la recollida.

Llista de col-legis que participen en el projecte de recollida d'oli doméstic:

CP Son Oliva.
CP Miquel Porcel.
Col-legi Santa Magdalena Sofia
CP Son Pisa
Escola Mata de Jonc
CP Marian Aguilé
CP Maria Antonia Salva
IES Son Rutlan
IES Joan Alcover
. CPElColl d’en Rabassa
. Collegi La Salle-Palma
. CPEl Pil-lari
. CP Gabriel Valseca
. Col-legi Lluis Vives
. CP Sant Jordi.
. Col-legi Sant Josep Obrer I
. Sant Antoni Abat
. Col-legi La Porciuncula
. IES Juniper Serra.
. Sant Josep Obrer (primaria)

NV A~WN =
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AIRE
Estratégia local per a la qualitat de l'aire:
Tracta de reduir, a mitja i llarg termini, les emissions de gasos contaminants a I'atmosfera, mitjancant diverses mesures que pretenen assolir una notoria millora en la qualitat de
I'aire de la nostra ciutat, que es transformara en una millora en la qualitat de vida dels nostres habitants i visitants.
Per a assolir la correcta consecucié d’aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Estudi d’oportunitats per a la implantacié de mesures per a millorar la qualitat de l'aire
2. Actuacions de divulgacié, promocio, foment i conscienciacié de les mesures per a la millora de la qualitat de l'aire
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Control de la contaminacié atmosférica

DADES DE QUALITAT DE L'AIRE A PALMA L'ANY 2009

A la taula seglient es resumeixen les caracteristiques de les estacions citades:

*Durant la campanya a S'Escorxador
Els resultats sén els seglients:

Dioxid de sofre (502). Els maxims assolits per a I'SO, estan molt per davall dels limits marcats per la legislacié vigent sobre qualitat de I'aire (Reial decret 1073/2002).

Foners Bellver Parc Bit Mobil
Parametres 502 NO, NOx Os| o3 'No, NO,, 05| SO, NO, NO,, 05, | 2O NO NO2 O,
Mesurats CO, benze, tolue, CO. PM10 PM10 CO, benze, tolue,
xilé, PM2.5, PM10 ! xilé, PM10
Tipus d’area Urbana Suburbana Rural Urbana *
Tipus d'estacio Transit Fons Fons Fons *
SO, (ug/md) Foners Bellver Parc Bit Mobil
Nombre d’hores valides (percentatge) 7722 (89%) | 7472 (85%) | 6736 (77%) | 1714 (89%)
Valor maxim horari
(350 pg/m? proteccio salut humana) 232 52 o8 12
Valor maxim diari
(125 pg/m? proteccio salut humana) 30 10 10 >
Valor mitja anual 4 3 ) i
(20 pug/m? proteccioé ecosistemes)

NO; (ug/m?) Foners Bellver Parc Bit Mobil
Nombre d’hores valides (percentatge) 6299 (72%) | 6606 (75%) | 6702 (76%) | 1802 (92%)
Superacions valor maxim horari 1 0 0 0

(210 pg/m?3 salut humana)

Valor mitja anual

(42 pg/m? salut humana) 37 i ) 30
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Valor mitja anual*
(30 pg/m® vegetacid)
*  NOx (NO + NO,) expressat en forma d’'NO,.

- 13 8 -

Dioxid de nitrogen (NO2). Pel que fa referéncia als valors limits anuals, Foners assoleix un valor mitja anual de 37 pg/m?3, dins I'especificat en la legislacié per a la proteccio de la
salut humana. Per la seva part, Bellver i Parc Bit assoleixen uns valors mitjans d'NO, de 13 i 8 g/pm?, també inferiors als especificats en la legislacio per a la proteccioé de la vegetacio.

CO (mg/m3) Foners Bellver Mobil

Nombre d’hores valides (percentatge) 7676 (88%) | 7869 (90%) | 1802 (92%)

Valor maxim horari

(10,0 mg/m? octohorari) 20 2.2 31

Monoxid de carboni (CO). La font més important de monoxid de carboni és la combustié parcial de combustibles en el transit rodat i altres processos industrials. Com es pot
apreciar a la taula superior, els valors horaris maxims assolits estan molt per davall dels limits octohoraris establerts legislativament (Reial decret 1073/2002).

PM10 (ng/m?) Foners Bellver Parc Bit Mobil
Nombre d’hores valides (percentatge) 7513 (86%) | 7741 (88%) | 6677 (76%) | 1805 (92%)
Superacions valor maxim diari

(50 pg/m?) 3 1 8 3

Valor mitja anual (40 pg/m?3) 24 17 25 30

Particules en suspensié (PM10). S'anomenen PM10 totes les particules de diametre inferior a 10um. Les fonts d’aquest contaminat poden ser molt diverses; al municipi de Palma,
troba transit rodat i intrusions de pols sahariana.

Com es pot apreciar a la taula superior, a totes les estacions s’han produit superacions del valor maxim diari, encara que inferiors a les 35 superacions permeses a la legislacié (Reial
decret 1073/2002) i en la majoria de casos acompanyades d’episodis d'intrusié de pols sahariana (segons dades proporcionades pel Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari, a
través del Projecte Calima), fenomen natural habitual a la costa mediterrania. Els valors mitjans anuals estan dins els parametres legalment acceptables.

Benzeé (pg/m?) Foners Mobil

Nombre d’hores valides (percentatge) 5358 (61%) | 1786 (91%)

Valor mitja anual

(6,0 pg/m* salut humana) 2.3 1,2
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Benzeé. El benzé és un dissolvent organic aromatic volatil de dificil degradacié al medi ambient. El seu principal focus emissor en un entorn urba com Palma esta constituit pel
transit rodat de vehicles.
Els valors mitjans assolits a les estacions de Foners i mobil han estat de 2,3 i 1,2 ug/m?3, respectivament, inferiors al limit marcat a la legislacié vigent (Reial decret 1073/2002).

O; (ng/m?3) Foners Bellver Parc Bit Mobil

Nombre d’hores valides (percentatge) 6824 (78%) | 7504 (86%) | 6589 (75%) | 1794 (91%)
H: 142 H: 161 H: 165 H: 97

s . . 3

Valors maxims horari i octohorari (ug/m?) 0114 0: 145 0- 154 0-96

Superaaor;s llindar d'alerta a la poblacié 0 0 0 0

(240 pg/m°)

Superacions llindar d'informacié 0 0 0 0

(180 pg/m? salut humana)

Superacions valor limit octohorari 0 15 7 0

(120 pg/m?, proteccio salut humana)

026 (05). L'oz6 troposferic és un contaminant secundari originat principalment per I'efecte de la llum solar en altres contaminants, anomenats precursors, d'origen antropogénic
com els oxids de nitrogen, els hidrocarburs, els composts organics aromatics, etc. Atés el seu origen fotoquimic és un contaminant amb una elevada variacio6 estacional; se'n troben
els valors més elevats de I'any durant la primavera i I'estiu, periodes d’elevada intensitat de radiacié solar.

Els valors assolits, elevats perd habituals en una zona geografica amb elevada radiacié solar com son les llles Balears, no superen en cap cas els llindars d'alerta i d'informacié al
public segons la normativa vigent (Reial decret 1796/2003).

RADIACIONS

Al llarg de 2009 s’ha realitzat una campanya de control de radiacions electromagnétiques en diferents localitzacions de llarg a llarg del municipi de Palma, a peticié de particulars i
col-lectius socials (associacions de veins i institucions).

Aquests mesuraments es varen realitzar per I'alta sensibilitat ciutadana davant els possibles perjudicis que puguin ocasionar sobre la salut i, indirectament, per a tenir un altre
parametre de la qualitat atmosférica del municipi de Palma.

La metodologia d'aplicacid va ser la segiient:

Un técnic qualificat es desplacava a la zona d’estudi per a I'avaluacié del punt de col-locacié de I'estacié de mesurament, tenint en compte diversos parametres com punts més
desfavorables o de maxima intensitat d’emissié de camp, sempre tenint en compte les disposicions de I'RD 1066/2001, de 28 de setembre (com per exemple diferenciar entre
terrats no practicables o zones comunes).
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Una vegada decidida la ubicacié de I'estacié es fa una comprovacié mitjancant I'obtencié d'un primer mesurament in situ, amb una doble finalitat; la primera, assegurar el normal

funcionament de I'estacié i, d'altra banda, donar certa tranquil-litat a I'administrat dels nivells acceptables d’emissid.

Es deixa I'estacio durant un periode de mostreig representatiu que en el nostre cas és de minim quinze dies i maxim d’un mes amb la finalitat d'identificar els diferents periodes del
dia i setmanals (diferencies entre els dies laborables i de cap de setmana).

L'estacié pren com a minim dos mesuraments (expressats en V/m) per segon realitzant una integracié horaria.

Durant el 2009 es varen realitzar 30 inspeccions, amb tots els valors inferiors als aconsellats per 'OMS (41,2 V/m), tal com es pot comprovar a les taules adjuntes a continuacio.

Ubicacié

Arago, 44

Cambirils. AV

Avet, 10

Pare Bartomeu Pou

Can Feixina

Canonge Tarongi, 11
Llucmajor, 65

Carles 1,6

Cotlliure 4

Correus. Poima

Edif. Gaviota.Cala Major
Femenies, 44

Francesc Marti i Mora, 92

Francesc Vidal i Sureda, 11

Periode
mesures
03/12/2008-
30/01/2009
12/12/2009-
07/01/2010
24/032009-
06/04/2009
24/10/2008-
03/12/2008
07/11/2008-
03/12/2008
18/02/2009-
09/03/2009
07/04/2009-
05/05/2009
25/03/2009-
05/05/2009
23/02/2009-
09/03/2009
02/12/2009-
06/01/2010
12/03/2009-
06/04/2009
02/12/2009-
14/12/2009
18/02/2009-
09/03/2009
11/03/2009-

de Valor del terme
mitja V/m

2,79
0,57
0,34
6,70
0,88
1,09
0,29
2,04
4,41
0,89
0,96
1,22

1,09
0,52

Valor maxim V/m

3,43

1,24

0,49

8,00

6,74

1,61

1,50

2,56

4,95

1,58

1,36

1,58

1,61
4,53

Valor limit OMS

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20
41,20
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24/03/2009

Gabriel Tous Amords, 7 05/05/2009-
03/06/2009
Gilabert de Centelles, 2 05/05/2009-
03/06/2009
Boneters, 19 14/07/2009-
28/07/2009
Guillem Massot, 1 15/07/2009-
28/07/2009
Jerdni Pou, 2 07/04/2009-
05/05/2009
Jesus, 34 12/05/2009-
03/06/2009
Lloreng Riber, 13 05/05/2009-
28/05/2009
Moscari, 1C 14/11/2008-
30/01/2009
Nou, 2 24/10/2008-
03/12/2008
Paraires, 29 12/11/2008-
03/12/2008
Can Banya, 2 18/02/2009-
01/03/2009
Sagasta, 18 03/12/2008-
30/01/2009
Salvador Dali, 50 25/03/2009-
05/05/2009
Sant Oliver, 7a 04/03/2009-
24/03/2009
Santiago Rusifol, 1 15/07/2009-
28/07/2009
Son Oliva, 15 25/03/2009-
05/05/2009
Victor Pradera 03/12/2008-

24/01/2009

0,05

1,08

0,23

2,22

0,61

0,20

1,07

3,68

6,70

3,04

0,69

2,79

0,90

0,67

3,19

0,90

4,44

0,82

1,48

0,57

242

0,75

0,38

2,24

4,45

8,00

3,92

2,75

3,43

1,06

0,90

3,84

1,06

591

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20

41,20
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RENOU

Control de la contaminacidé acustica puntual: Tracta de controlar i gestionar la contaminacié acustica a la ciutat, mitjancant campanyes de mesurament de renou en

determinades zones o en situacions puntuals de possible contaminacio acustica.
Aquestes campanyes de mesurament de renou es realitzaran d’ofici o a instancia de part, arran de denuncies presentades pels veins de la nostra ciutat.

Per a assolir la correcta consecucié d’aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Identificacid in situ de les fonts sonores generadores de la contaminacio acustica

Elaboracié del Mapa estratégic de renou

Al llarg de 2009, tnicament es va aprovar definitivament el Mapa de renou de Palma, al Ple del mes d'abril. S’havia aprovat inicialment al Ple de novembre de I'any 2008.

Per a I'aprovacié definitiva es varen tenir en compte les al-legacions presentades al document, després del periode d'informacié publica establert d’'un mes.

Es varen presentar 3 al-legacions per part de tres entitats: Associacié de Veins del Puig de Sant Pere, Associacié de Veins del Coliseu i la Federacié d'Associacions de Veins de Palma.
Un cop estudiades aquestes al-legacions per part dels Serveis Juridics de I’Ajuntament, varen ser desestimades i, per tant, es va aprovar definitivament el Mapa estratégic del renou

de Palma.
Elaboracio de la zonificacio actstica
Es tingué en compte la base cartografica de I’Ajuntament facilitada per I'lMI en suport informatic amb el programa Microstation versié 8.

A més de la base cartografica es va utilitzar el PGOU i els planols cadastrals de la ciutat, amb I'objecte de disposar de més informacié per a resoldre situacions en cas de presentar-se
dubtes, en I'atribucié de I'Gs majoritari del sol.

Es varen utilitzar, a més, com a eines complementaries, el Google Earth i fotografies preses a peu de carrer, per a aclarir situacions que poguessin generar conflicte.
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El procediment establert per a I'elaboracié de la zonificacié en la cartografia és I'atribucié de I'ds majoritari del sol, utilitzant com a superficie minima d’establiment, per a la tal fi, la
illeta urbana.

Es va assignar un color per a assenyalar al mapa cadascuna de les zones establertes a la Llei 1/2007, de 16 de marg, contra la contaminacié acustica de les llles Balerars. Els colors
utilitzats i les zones acustiques establertes, segons I'esmentada Llei, es descriuen a continuacio:

Uso comercial
Uso cultural

Uso deportivo
Uso educativo
Uso ezp natural
Uso hozpedaje
Uso industrial
Uso oficinas

Uso recreativo
Uso residencial
Uso zanitario

Ilzo zerv acustica
Uso sery publicos
Uso terciario no C

A R e Y
L
O00EEO0RORECOC .

Es presenta una mostra del treball realitzat: (A la imatge la zona de Llevant de la ciutat amb el port esportiu del Portitxol en primer pla).
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GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS
QUALITAT DE LES PLATGES

INSPECCIONS, CONTROLS | REVISIONS

Inspeccié de I'estat de netedat i seguretat de les platges de Palma Des de 1995 s’han realitzat campanyes d'inspeccié per a controlar I'estat de seguretat i netedat de les platges

del municipi, amb els seglient objectius:

- Mantenir I'estat de netedat de les platges durant I'estiu.

- Mantenir la seguretat de les platges durant I'estiu.

- Conscienciar els usuaris de les platges de la necessitat de mantenir-les netes.

- Conscienciar els banyistes de la necessitat de prendre precaucions per a evitar els accidents.
- Analitzar I'estat sanitari en qué es troben les aiglies de bany.

- Analitzar I'estat sanitari en qué es troba I'arena.
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Manteniment de I'estat de netedat

La neteja de les platges es du a terme per part de les empreses concessionaries:
- Cala Major: Puerto Cervino SL - Ciutat Jardi: Progreso Urbano SL
- Cala Estancia: Navarro-Valadés - Platja de Palma: Mar de Mallorca SA
- Can Pere Antoni: Insula Avantia

La neteja de les altres zones de bany va a carrec d'EMAYA.

Manteniment de la seguretat:

La seguretat de les platges s’Tha encomanat a un equip de socorristes aquatics de la Creu Roja en virtut del conveni de la dita entitat amb els ajuntaments de Palma i Llucmajor dins
el periode compres entre el 15 de maig i el 12 d’octubre. El servei és ininterromput tots els dies de la setmana i amb I'horari segiient: del dia 1 de maig al dia 14 de juny i del dia 17
de setembre al 30 de setembre, de les 11 a les 17 h; i del dia 15 de juny al dia 16 de setembre, de les 10 a les 18 h. El servei consta de 32 socorristes aquatics en regim laboral. Els
caps de setmana i els festius el dispositiu es reforca amb socorristes voluntaris. Es considera que el nivell de cobertura en aquesta matéria a totes les platges de Palma és més que
acceptable pels recursos que s’hi destinen.

Platja de Palma;

18 socorristes aquatics diaris en régim laboral

12 socorristes destinats a I'atenci6 constant de la platja i la zona de bany, alternant les tasques de vigilancia dinamica i estatica per parelles, cadascuna assignada a una de les tres
torres de vigilancia.

1 socorrista coordinador del dispositiu operatiu de tots els recursos de les platges de Palma des del lloc de primers auxilis, que sol-licita la col-laboracié de recursos aliens i efectua
les tasques de primers auxilis de les persones que arriben al lloc.

2 socorristes conductors de I'ambulancia.

2 socorristes patrons de la moto aquatica.

Tots els caps de setmana i els festius es disposa d’'un minim de 2 voluntaris especialitzats. De la mateixa manera, molts dies entre setmana també es disposa de personal voluntari
(durant els mesos de juliol i agost).

1 lloc de primers auxilis (entre B15 i B14).

6 torres de vigilancia (Entre CNSAP y B15, B15-B14, B11-B12, B9, B6-B7, B4 )

3 passarel-les per a discapacitats.

1 cartell informatiu.

Amb la incorporacié del servei d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, consistent en les infraestructures, les instal-lacions i les ajudes tecniques amfibies, s'ha
incorporat 1 socorrista aquatic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres
de l'operatiu, que reforca també la capacitat de vigilancia i d'intervencié immediata del dispositiu.

Can Pere Antoni:

5 socorristes aquatics diaris en régim laboral.
1 lloc de primers auxilis.

2 torres de vigilancia.

1 passarel-la per a discapacitats.
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1 cartell informatiu.

Amb la incorporacié del servei d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, consistent en les infraestructures, les instal-lacions i les ajudes tecniques amfibies, s'ha
incorporat 1 socorrista aquatic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d'accessibilitat, coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres
de I'operatiu, que reforca també la capacitat de vigilancia i d'intervencié immediata del dispositiu

Ciutat Jardi:

3 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia

1 passarel-la per a discapacitats.

2 dutxes.

1 cartell informatiu.

Amb la incorporacié del servei d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, consistent en les infraestructures, les instal-lacions i les ajudes tecniques amfibies, s'ha
incorporat 1 socorrista aquatic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres
de l'operatiu, que reforca també la capacitat de vigilancia i d'intervencié immediata del dispositiu.

Cala Major:

3 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia

1 dutxa.

1 cartell informatiu.

Amb la incorporacié del servei d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, consistent en les infraestructures, les instal-lacions i les ajudes tecniques amfibies, s'ha
incorporat 1 socorrista aquatic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres
de I'operatiu, que reforca també la capacitat de vigilancia i d’intervencié immediata del dispositiu.

Cala Estancia:

3 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers aukxilis.

1 torre de vigilancia.

Amb la incorporacié del servei d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, consistent en les infraestructures, les instal-lacions i les ajudes tecniques amfibies, s'ha
incorporat 1 socorrista aquatic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres
de l'operatiu, que reforca també la capacitat de vigilancia i d’intervencié immediata del dispositiu.

Actuacions realitzades: S’han efectuat 21281 actuacions: de caire sanitari, rescats a I'aigua, accions preventives, informacions i altres actuacions

Cada grup registra diverses categories, que fan referencia als incidents que estadisticament es produeixen més sovint, o0 amb conseqiiéncies de repercussié especial (com son els
casos d’'asfixia per immersid) Dins cada apartat trobam sempre un subgrup “residual” d'altres, que engloba les intervencions menys freqiients no previstes a I'estadistica habitual
Finalment, de totes les intervencions efectuades, i arran de la codificacio establerta per la Direccié General d'Emergéncies quant als incidents catalogats com a greus, se n'ha extret
un resum, amb les dades més significatives de cadascun, aixi com la seva codificacid i resolucié.
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Actuacions sanitaries: Per qliestions Obvies, les actuacions més rellevants son les de caire sanitari, principal funcié dels socorristes, juntament amb la prevencié, que no es poden
xifrar estadisticament.

El 6% del comput global de les actuacions efectuades a les platges de Palma correspon a intervencions sanitaries. Aquest percentatge suposa 1.243 atencions. La gran majoria s’ha
derivat de petits accidents, que s’han pogut solucionar amb una primera cura. Tot i aixd, un total de 89 persones han hagut de ser traslladades amb ambulancia a un centre
hospitalari.

Durant I'horari de servei dels socorristes i en el periode comprés entre I'l de maig i el 30 de setembre, s’han hagut d’atendre 10 casos d’ACR, 4 d’aquests lleus (han estat rescatats a
temps i evacuats a un centre hospitalari com a mesura preventiva) i 6 d’aquests han derivat en mort, 5 a la Platja de Palma i 1 a Cala Estancia

També hi ha hagut 3 casos d’ACR per altres motius: 1 a Can Pere Antoni fora de I'horari de vigilancia i 2 a la Platja de Palma a hotels de la zona.

La resta dels casos no relacionats amb ACR es classifiquen en els seglients grups: erupcions cutanies i al-lérgies, cremades solars i altres cremades, contusions, esquing i luxacio,
fractures, hemorragies per traumatisme, ferides, lipotimies, cops de calor, malaltia comuna i altres (grup en el qual es registren les assisténcies que sén menys habituals no previstes
a la recollida de dades). Respecte de la incidencia de grumers durant la temporada 2009 s’han registrat 151 picades (Platja de Palma, 41%; Cala Estancia, 4%; Ciutat Jardi, 17%; Can
Pere Antoni, 25% i Cala Major, 64%).

Rescats: Distingim dins aquest grup les intervencions, directament per part dels socorristes o mitjancant les motos aquatiques, en els casos en qué per una situacié de risc
previsible, per la deteccié d’un perill imminent o perqué s’hagi produit un accident, es fa recomanable I'entrada a I'aigua d’un recurs per a minimitzar-ne les consequiéncies.

Només en 104 ocasions s’han produit les circumstancies descrites que han propiciat aquest tipus d’intervenci, la qual cosa suposa només un 0.48% del total de les intervencions
dels socorristes durant |'estiu, xifra que, tenint en compte I'afluéncia habitual a les platges, el tipus d’usuari que hi assisteix i I'actitud d’aquests es considera relativament baixa. Com
s'explica en apartats anteriors, Creu Roja és partidaria de minimitzar al maxim aquest tipus d'intervencions, substituint-les per accions preventives i recomanacions als usuaris de la
platja abans que es produeixi I'incident. La majoria d’aquestes intervencions s’han efectuat per a la deteccié d’'una situacié de risc i I'entrada a I'aigua del socorrista aquatic s’ha
efectuat per a reduir al maxim el risc existent.

Aquestes intervencions al medi aquatic es classifiquen en: rescat a banyistes, rescat de matalassos inflables a la deriva i rescat d’embarcacions.

Informacioé i educacio per als banyistes i els usuaris de les platges: S’han facilitat 7.657 informacions sobre la ubicacié de carrers i hotels, ubicacid i horaris de les apotecaries,
temperatura de I'aigua, horaris i ubicacions dels centres médics, consells preventius, significat de les banderes, recollida de queixes i altres (un 36% del total d’actuacions).

Es va distribuir un triptic en diferents idiomes (catala, castella, angles i alemany). Aquests triptics duran informacié sobre precaucions per a evitar accidents a les platges i normes
generals per a mantenir netes les platges i les aiglies de bany. A cada lloc de primers auxilis existeixen cartells informatius sobre serveis i prohibicions, temperatura de I'aigua,
velocitat del vent i resultats de les analisis d'aiglies i arenes.

Accions preventives: Aquest grup inclou principalment les accions que denominam de prevencié secundaria; aixd no obstant, en alguna actuacié, com la retirada d’elements de
risc, es podria classificar com a prevencié primaria. El que si queda palés a tots efectes, i s’ha pogut comprovar I'experiencia dels darrers anys en altres serveis de platges on Creu
Roja ha estat present, és que l'increment de les accions preventives, juntament amb un major coneixement del medi i una preparacié dels socorristes més especifica han conduit a
una reduccié més que notable dels rescats a I'aigua, que I'any passat foren essencials per a evitar que es produis cap incident greu. En comparacié amb la temporada passada el
nombre d’accions preventives ha augmentat considerablement, la qual cosa vol dir que s’ha reduit en nombre d'actuacions de tipus sanitari i els rescats a I'aigua. Les accions
registrades dins aquest grup duites a terme pels socorristes han estat 10.581, un 50% del total. Del total d’aquestes intervencions, practicament un 54% han estat efectuades
directament pels socorristes que es trobe a la platja i el 46% amb I'Us de les motos aquatiques, embarcacions de salvament o caiac.

Les categories en qué s’ha subdividit aquest grup sén: avisos a banyistes (fora de la zona de bany, a canals per a embarcacions, en condicions de bany adverses i per altres riscs);
advertiments de windsurf o similar; senyalitzacié provisional del risc; retirada d’objectes flotants; retirada d’elements de risc i altres.
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Altres actuacions: 1.607 actuacions; un 7.6% del total d’actuacions sén col-laboracions dels socorristes en altres funcions: cans perduts (gestions efectuades); animals morts
(gestions efectuades), avisos per infraccions (pescadors en zona de bany, persones amb animals i practica d’esports molests), episodis de contaminacié (gestions i accions directes
efectuades), recepcié de queixes, situacions d'alteracio de I'ordre public (gestions efectuades), recerca d'infants perduts i de persones majors desorientades i altres (dins aquests
dos apartats es recullen tant els casos de nins i persones majors que s’han desorientat com els de les persones que no localitzen algun familiar o infant). En qualsevol cas, es
comprova amb aquestes dades que moltes d’aquestes actuacions estan enfocades a la reduccio dels riscs per als usuaris. Aixd no obstant, moltes d'aquestes situacions no poden
ser resoltes només amb la intervencio dels socorristes, ja que necessiten de I'exercici de I'autoritat de que ells no disposen. A la resta dels casos, depenen de la predisposicié dels
infractors a seguir les seves recomanacions.

Campanya de control sanitari de les aigiies de la mar. Quinzenalment, s’han anat recollint mostres (vegeu les dades a I'apartat del Laboratori Municipal). Les analisis realitzades per
la Conselleria de Salut conclouen que totes les platges tenen qualitat “excel-lent “.

Campanya de control sanitari a I'arena: (Vegeu-ne les dades a I'apartat del Laboratori Municipal)

Inspeccio visual de I'estat de les platges : Setmanalment, els coordinadors municipals de platges han fet inspeccions per comprovar in situ I'estat en que es troben les platgesii les
zones de bany, en el que respecta al compliment dels serveis de vigilancia, de neteja i de comprovacié de I'estat de les infraestructures. Els resultats obtinguts es mostren a la taula
seguent:

A. PLATGES
Cala Major Can  Pere | CiutatJardi | Cala Platja de
Antoni Estancia Palma
1. CONDICIONS GENERALS DE LA | %Si % SI % Si % SI % Si
PLATJA % SI (1-|% SIi (1-|% Si (1-|% Si (1-| % Si (1-5/30-
5/30-9) 5/30-9) 5/30-9) 5/30-9) 9)
1.1. Residus organics/inorganics a | 97 96 929 74 90
I'arena 54 95 97 51 88
1.2. Residus organics/inorganics a | 64 91 93 80 84
l'aigua 49 90 88 59 81
1.3. Algues /Posidonia 3 17 63 23 52
2 16 80 15 62
1.4. Abocaments d’aigliesalamar | 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1.5. Abocaments de fems a la mar 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1.6. Rastres d'acampada 0 10 0 0 7
0 11 0 0 2
1.7.  Presencia d'animals de | 22 35 28 17 20
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companyia a la platja 5 9 2 2 5
1.8. Presencia de vehicles amb | 0 0 0 0 1
motor 0 0 0 0 2
1.9. Activitats esportives | 0 0 1 0 3
conflictives 0 0 2 0 5
1.10.  Activitats = economiques | 32 32 36 48 57
clandestines 63 68 65 65 82
2. SALVAMENT | SOCORRISME
(servei de vigilancia)
2.1. Preséncia de socorrista 100 100 100 100
100
2.2. Preséncia del socorrista a la | 100 100 100
torreta de vigilancia 100 100
2.3. Vigilancia de la Policia Local a 75 71 7 78 80
la platja 95 91 91 88 100
2.4. Bandera de senyalitzacié de | 100 100
I'estat de la mar hissada 100 100 100
3.INSTAL-LACIONS
3.1. Recollida diaria de papereres a | 72 71 75 77 78
la platja 93 91 100 96 100
3.2. Recollida diaria de papereres | 96 929 929 98 99
als voltants de la platja 95 100 98 98 100
3.3. Dutxes en bon estat de netedat | 70 52 94 78 80
i conservacié 100 78 100 100 95
34. Inodors en bon estat de
netedat i conservacié 100 98 100 97 100
3.5. Pali bandera blava hissada
0 100 100 100 100
3.6 Plafons informatius amb dades | 100 100 100 100 100
actualitzades
3..7 Senyalitzacié que prohibeix la | 99 100 94 100 97
preséncia de cans 100 100 100 100 100
3.8 Torre de vigilancia en bon estat
de conservacid 88 100 100 90 100
3.9. Passaarena en bon estat de
conservacio 92 85 100 91 97
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% Si: dies de tot I'any

% Si (1-5/30-9): dies de la temporada de bany

B.ZONES DE BANY
Cala Roques | Punta | Passeig | El Cala El Son
Nova de dels del Pefion Gamba | Carnatge | Caios
Cala Grells | Molinar
Major
1. CONDICIONS GENERALS DE LA | %Si % Si %Si | %Si %Si | %Si % Si % Si
PLATJA
1.1. Residus organics/inorganics a | 58 28 6 87 86 100 100 33
I'arena
1.2. Residus organics/inorganics a | 45 24 10 85 88 100 100 33
l'aigua
1.3. Quitra a lI'arena 0 0 0 0 0 0 0
0
1.4. Quitra a l'aigua 0 0 0 0 0 0 0 0
1.5. Llosques a I'arena 0 0 0 0 0 0 0 0
1.6. Excrements canins a l'arena 0 0 0 0 0 0 0 0
1.7. Algues en descomposiciod 0 0 0 37 24 74 85 4
1.8. Residus de banyistes 0 0 0 0 0 0 0 0
1.9. Abocaments d’aigliesalamar | 0 0 0 0 0 0 0 0
1.10. Abocaments de femsalamar | O 0 0 0 0 0 0 0
1.11. Rastres d’acampada 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12. Preséncia d'animals de | 65 10 16 69 32 30 30 21
companyia a la platja
1.13. Preséncia de vehicles de | 0 14 0 0 0 0 0 0
motor
1.14. Activitats esportives | 0 0 3 0 0 0 0 0
conflictives
1.15.  Activitats economiques | 0 0 0 2 0 0 0 0
clandestines
1.16. Anomalies sanitaries a |0 0 0 0 0 0 0 0
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I'entorn

1.17. Tasques de neteja a la platja 100 100 100 100 100 100 100 100

3.INSTAL-LACIONS

3.1. Recollida diaria de papereres a | 85 86 0 96 66 94 76 29
la platja

3.2. Recollida diaria de papereres | 98 94 0 92 98 100 | 98 33
als voltants de la platja

3.3. Recollida dels contenidors de | 100 100 100 100 100 100 | 100 100
fems

3.8. Senyalitzaci6 en que es| 100 100 100 100 100 | 100 100
prohibeix 100

la preséncia de cans

% Si: dies de tot I'any

Diariament, els socorristes varen recollir informacié de I'estat de cada platja i les principals incidéncies:

- Platja de Palma: I'aspecte de la platja fou molt net el 100% dels dies; I'aigua va estar neta el 82%; hi va onejar la bandera verda el 87%; la groga, el 13%, i la vermella, I'1%; s'hi va
observar la preséncia de venedors ambulants el 78% dels dies; es varen observar cans a la platja el 71% i s’hi varen detectar molésties per embarcacions el 80%.

- Cala Major: I'aspecte de la platja va ser net el 50% dels dies; I'aigua va estar neta el 71% dels dies i hi va onejar la bandera verda el 88%; la groga, I'11%.

- Ciutat Jardi: El 77% dels dies es va detectar netedat a la arena: I'aigua va estar neta el 80%; s'hi varen observar cans passejant el 22%, i hi va onejar la bandera verda el 93%; la
groga, el 7%.

- Can Pere Antoni: el 71% dels dies es va detectar netedat a la arena; I'aigua va estar bruta el 42% dels dies; s’hi varen observar cans passejant el 84%, hi va onejar la bandera verda
el 88%; la groga, el 13% i, la vermella, el 3%

- Cala Estancia: El 70% dels dies es va detectar netedat a la arena: I'aigua va estar neta el 65%; s’hi varen observar cans passejant el 22%, i hi va onejar la bandera verda el 88%.

Bandera Blava
La Platja de Palma, Cala Estancia, Ciutat Jardi i Can Pere Antoni varen obtenir el guard6 Bandera Blava 2009.

Platges excel-lents
S'esta participant al projecte de Platges Excel-lents de la Conselleria de Turisme

Carta de serveis per a les platges:
Es participa al projecte Platges Excel-lents de la Conselleria de Turisme.
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Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida
e Hiha5 punts d’accessibilitat per a afavorir el bany a persones amb discapacitat a les platges del municipi Cala Estancia, Platja de Palma, Cala Major, Ciutat Jardi i Can Pere
Antoni. A cada punt, hi ha la seglient infraestructura: passarel-la, WC, dutxa, vestidor, cadira amfibia, crosses i un socorrista d'atencié exclusiva a persones amb discapacitat.

Carta de serveis per a les platges:
Amb aquest projecte es pretén augmentar la capacitat dels usuaris d’estar informats del que succeeix a les seves platges, fomentar-ne el bon Us i coneixer de primera ma l'opinié
que l'usuari té del servei prestat.
Les cartes de servei constituiran una de les principals vies de comunicacié mediambiental entre I’Administracio i la ciutadania, ja que hi apareixera tota la informacié referent a les
platges (mapes, adaptabilitat, qualitat de les aiglies, forma d'arribar-hi, etc.), els compromisos que adquireix I'ajuntament envers el servei, llistes d'indicadors que ens permetran
coneixer la qualitat real i comparar-la amb altres de similars, o veure’n I'evolucié en el temps, i una estructura de queixes i suggeriments que fara arribar encara més les opinions del
ciutada a I'Ajuntament.
Per a assolir la correcta consecucié d’aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:

1. Redacci6 de la Carta de serveis
Disseny dels cartells per a la publicacié de la Carta de serveis
Realitzacié dels cartells i publicacié de la Carta de serveis
Creacié d'un espai al portal web de I’Ajuntament que ubiqui tota la informacié sobre les platges
Comunicacio6 i sensibilitzacié del projecte

AW

Adaptacions a la normativa vigent

El Decret 2/2005, de 14 de gener, que regula les mesures minimes de seguretat i proteccié que han de complir les platges i les zones de bany de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears obliga a catalogar totes les platges i les zones de bany del municipi de Palma i a realitzar plans de salvament a les platges catalogades de risc mitja i alt.

La catalogacié és la segiient:

1. PLATJA DE PALMA* 00101
2. PLATJA DE CALA ESTANCIA* 00102
3. PLATJA DE CIUTAT JARDI* 00107
4. PLATJA DE CALA MAJOR* 00111
5. PLATJA DE CAN PERE ANTONI* 00109
6. ZONA DE BANY DE CALA NOVA 00113
7.ZONA DE BANY DE LES ROQUES DE CALA MAJOR .....covvuvvirrrirneirnnns 00112
8.ZONA DE BANY DE LA PUNTA DELS GRELLS 00110
9. ZONA DE BANY DEL PASSEIG DEL MOLINAR 00108
10. ZONA DE BANY DEL PENON 00106
11.ZONA DE BANY DE CALA GAMBA 00105
12.ZONA DE BANY DEL CARNATGE 00104
13.ZONA DE BANY DE SON CAIOS 00103
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e Platges amb risc alt i amb els corresponents plans de salvament (revisié de 2009)

SOLARS SENSE EDIFICAR
Estudi de I'estat ambiental dels solars de Palma

Durant I'any 2009 es varen fer 217 visites d'inspeccié per part del Servei d’'Inspeccié Mediambiental d'EMAYA en col-laboracié amb el Departament de Sanitat i MA per a determinar
I'estat dels solars i comprovar si s’havien corregit les anomalies denunciades.

LLACUNES
Seguiment de I'avifauna present a la llacuna de Ca’n Guidet
A través d'un acord de col-laboracié amb el Grup Ornitologic Balear s’ha elaborat un pla de seguiment d’especies avicoles residents o temporals a la llacuna de reg d'aigua
regenerada situada al terme denominat Can Guidet, al costat de I'Hostalot.
Per a assolir la correcta consecucié d'aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Observacions, recompte i registre fotografic de les espécies identificades i evolucié numérica en el temps.
2. Informe de seguiment ecologic de I'espai ressenyat.

CABRERA

Durant I'any 2009 es va desenvolupar mitjancant un conveni entre la Conselleria de Medi Ambient (a través d’Espais de Natura) i I’Ajuntament de Palma, a través de I'’Area de Medi
Ambient, un projecte d’educacié ambiental amb el marc territorial del Parc Nacional de Cabrera com a principal motiu.

Aquest projecte va consistir en I'elaboracié, publicacié i distribucié d'una série de publicacions d’educacid i interpretacié ambiental.

Aquest material va ser realitzat conjuntament per Promomallorca i I'Area de Medi ambient; les publicacions foren les segiients:

Mapa de navegants

Guia de passeig

Cabrera, els tresors de l'illa
Itineraris terrestres

Fullet La pesca a Cabrera

nkhwnN =

AGENDA LOCAL 21

Al llarg de 2009 i amb la col-laboracié de I'empresa consultora Actua, es varen completar i actualitzar les dades del Diagnostic ambiental del municipi de Palma, a partir d'un
document de prediagnostic ja existent, elaborat en exercicis anterior pel Departament d’Agenda Local 21.

En aquest document s’inclouen els seglients capitols:
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- Un de generalitats, en el qual es descriu breument I'espai urba de Palma: caracteristiques fisiques i geografiques, poblacié, barris, etc.

- Un segon capitol d’entorn ambiental, en el qual es fa una breu descripcié del medi ambient urba.

- Un tercer capitol d’organitzacié municipal, en el qual es descriu breument I'estructura politica de I'’Ajuntament i el seu organigrama, els districtes i els organismes autonoms, els
instituts, etc.

- Un quart capitol d’entorn socioeconomic, en el qual es descriuen aspectes referents a I'estructura i la dinamica de la poblacié, els moviments migratoris, I'estructura economica,
etc.

- Un cinqué capitol de territori urba, que fa referéncia als elements d'ordenacié territorial, al Pla general d’ordenacié urbana, I'estudi del parc d’habitatges, etc.

- Un sisé capitol de medi litoral, en el qual es descriuen les platges i les zones de bany, els seus serveis, la seva ubicacié. També els ports comercials i els esportius, etc.

- Un seté capitol de transport i mobilitat que fa referéncia a les vies de comunicacié, al parc mobil, a la xarxa de parquings i les zones de limitacié d’aparcament, etc.

- Un vuité capitol de residus en el qual es descriu la produccié de residus, la proporcié de residus de recollida selectiva, la ratio de contenidors per habitant, etc.

- Un noveé capitol d’energia en el qual es fa esment de les fonts d’energia, el consum a les llars, etc.

- Un dese capitol de contaminacié atmosférica en el qual es descriu la qualitat de I'aire a la ciutat quant a renous, gasos i fonts contaminants, etc.

- Un dltim capitol d'aigua en el qual es descriuen les fonts d’aigua, la qualitat, les xarxes de distribucid, etc.

Aquest document es troba disponible al web de I'Agenda Local 21, les adreces daccés de la qual son indistintament: WWW.al21.palmademallorca.es o
http://al21.palmademallorca.es

Una vegada actualitzat el document, es valida popularment, mitjancant la realitzacié d’'un procés de participacié social, que va tenir lloc entre finals de setembre i mitjan desembre.

Per a la participacié ciutadana es varen localitzar cinc llocs corresponents a cadascun dels cinc districtes en els quals esta dividida la ciutat. S'hi varen convocar col-legis i
associacions professionals, associacions de veins i ciutadans no associats.

La participacio obtinguda fou de 28 d’un total de 432, amb la qual cosa es va arribar a una representativitat d’aproximadament un 40%, no en nombre absolut, pero si en nombre
d’associats que representen. |, d’altra banda, quant als col-legis professionals, la participacié obtinguda fou de 16 d'un total de 34; per tant, més del 40% de representativitat
desitjat.

Per a la convocatoria de les reunions de participacio (es varen realitzar quatre reunions a cada districte, a part de dues més, diferenciades de la resta, les quals varen tenir lloc a Cort,
per als col-legis i les associacions professionals); es varen utilitzar diferents mitjans de convocatoria, entre els quals convocatories ordinaries per correu postal, bustiades a
associacions i col-legis professionals, cartells a districtes, anuncis al web municipal, etc.

Cadascuna de les quatre convocatories a cada districte va tenir una tematica diferent. Aixi, I'objecte de la primera reunié va ser la presentacié de 'Agenda Local 21, generalitats i
entorn socioecondmic. L'objecte de la segona reunid va ser I'energia, la qualitat de I'aire i la gestié de l'aigua. L'objecte de la tercera reunié va ser 'urbanisme, el transport, la

mobilitat i els residus. I, finalment, I'objecte de la quarta reunio va ser el medi litoral i les conclusions de les aportacions fetes.

En el cas de les dues reunions extraordinaries realitzades amb els col-legis i les ssociacions professionals, se’ls va fer arribar el document de diagnostic; el varen estudiar i es varen
tenir en compte les seves aportacions.
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Amb totes les aportacions rebudes en el procés general de participacid, es va elaborar un document final de diagnostic del municipi de Palma, amb una prioritzacié de les
aportacions rebudes pels ciutadans i les associacions i els col-legis professionals, incloent-hi una analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats); queda llest aquest
document al final de I'any, per a la seva presentacié al Comite Especialitzat del Consell de Mallorca.

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL DE L’AGENDA LOCAL 21

Un altre dels projectes duits a terme per I'Area de Medi Ambient al llarg de I'any 2009 fou el manteniment del certificat del Sistema de Gesti6 Ambiental (SGA), basat en la norma
UNE-EN-1SO-14.001.

Per a poder superar amb éxit I'auditoria es varen realitzar labors de manteniment del SGA consistents en la revisid dels objectius i les metes ambientals, en la Revisié del SGA per
I'adreca, en la modificacié dels criteris de valoracié dels aspectes ambientals, cursos formatius per al personal inclosos dins I'abast del SGA, en matéria de residus, conduccid
eficient, actuacions en situacions de potencial perill ambiental, etc.

L'auditoria de revisio del Sistema de Gestio Ambiental va tenir lloc el mes de maig i s'hi varen detectar cinc no-conformitats lleus.

Per a corregir les no-conformitats detectades es va elaborar un Pla d'accié (conjunt d'actuacions temporalitzades per a la resolucié de les no-conformitats detectades a I'esmentada
auditoria).

Una vegada presentat a AENOR, 'empresa de certificacid, aquest Pla d'acci6, aquesta, estudiant i avaluant la seva viabilitat decideix considerar-nos aptes per a mantenir el certificat
ambiental per un periode temporal d'un any més.

PROJECTE: “COMPARTIR COTXE” | “COMPARTIR PARQUING”
Aquests projectes sorgeixen en un moment com l'actual, en el qual la conscienciacié dels ciutadans pel medi ambient és de cada vegada més important, amb I'aposta decidida per
politiques cap a la sostenibilitat, per part de les administracions publiques, cada vegada més palesa. El projecte “COMPARTIR COTXE” i “COMPARTIR PARQUING” neix de la voluntat

de I’Ajuntament de Palma de fomentar un s més racional i sostenible del vehicle particular entre els habitants de la nostra ciutat.

El servei esta pensat per a facilitar la trobada entre persones que estiguin disposades a compartir, tant el seu vehicle com el seu parquing privat, a I'hora de realitzar un
desplagcament pel motiu que sigui.

L'empresa Compartir ha dissenyat per a I’Ajuntament de Palma una pagina web, amb els itineraris proposats per I’Area de Medi Ambient, amb els continguts estandarditzats que
tenen establerts i amb el format que té predeterminat I'’Ajuntament per a la seva pagina web. A aquest web, s'accedeix des del web de '’Agenda Local 21, clicant a qualsevol de les
dues icones diferenciades, una per a compartir cotxe i I'altra per a compartir parquing que existeixen en la pagina d’inici de I’Agenda Local 21.

Objectius
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Entre els objectius principals del projecte, figuren els segiients:

- Facilitar als ciutadans de Palma, des del seu Ajuntament, una eina que es converteixi en una nova alternativa per als seus desplacaments, sense renunciar a la comoditat de viatjar
en el vehicle privat,iamb  laintroduccié de mesures de sostenibilitat a la mobilitat urbana.

« Facilitar als ciutadans de Palma, des del seu Ajuntament, una eina que faciliti el contacte entre persones amatents a compartir una plaga d’aparcament.

« Disminuir la contaminacié atmosférica i la reduccio del consum energétic (combustibles fossils) produit pels vehicles privats en els diferents desplacaments.

« Millorar la utilitzacio i 'optimitzacié dels carrers de Palma, aixi com I'ocupacié mitjana dels vehicles particulars en els desplacaments.

« Millorar I'aparcament a la ciutat, disminuir el nombre de vehicles privats pels carrers i optimitzar el temps dels desplagaments dels usuaris (pérdues de temps cercant aparcament).

El seu funcionament és el seglient:
En el cas de “Compartir cotxe”, l'usuari entra en la pagina web, veu els trajectes origen-destinacié disponibles al municipi de Palma i alguna area d'influencia pertanyent al municipi
de Marratxi, i selecciona el que més li convingui. Al mateix temps veu el nombre de persones anonimes en disposicié de realitzar el trajecte seleccionat.

En el cas de “Compartir parquing”, l'usuari entra a la pagina web de I'’Agenda Local 21, veu les persones amatents a cedir I'Gs total o parcial de la seva placa d’aparcament, al terme
municipal de Palma, i selecciona les que més li convinguin. La compatibilitat entre persones per a la cessi6 de la placa d’aparcament ve donada per I'horari, el lloc de feina i/o
d’estudi o la zona de residéncia.

Després, el procediment és el mateix per als dos casos. A través del correu electronic es podra posar en contacte amb aquestes persones i veure les que preferiu, si disposen o no de
cotxe, el motiu del viatge o per qué desitgen compartir I'aparcament, i tot un seguit de dades per a fer més facil la trobada entre companys i companyes de viatge o entre persones
interessades a compartir plaga d’aparcament. L'usuari podra deixar una adreca electronica a les persones que consideri més adequades per a compartir un mateix viatge o una
placa d’aparcament. Tot el procés és immediat i es desenvolupa sense cap intermediari i en el més complet anonimat.

INFORMES AMBIENTALS

Es competéncia de I’Area de Medi Ambient informar sobre projectes que puguin tenir incidéncia sobre el medi ambient com a drgan substantiu (6rgan que té la competéncia per a
atorgar l'autoritzacié, la llicéncia, el permis o la concessié que habilita el promotor per a dur a terme un projecte, d’acord amb la legislacié aplicable).

En aquest sentit es va informar sobre els segiients projectes:
e  Sollicitud d'informacié de I'Estudi d'impacte ambiental del Projecte de condicionament i millora de la siquia d’en Baster, Esporles-Palma, Mallorca
e Sol-icitud d’informacio6 de I'Estudi d'impacte ambiental del Projecte de segellat de I'abocador d’emergéncia de Son Reus-Palma, Mallorca
e Sollicitud d’informacié6 del Projecte de legalitzacié d’abocaments de terra-mar a I'arxipélag de Cabrera, emissari port, exp. 5/09
e Sollicitud d’informacio6 del Projecte de legalitzacié d’abocaments de terra-mar en l'arxipélag de Cabrera, emissari port, exp. 6/09
e Solicitud d’informacié de I'Estudi previ del Projecte de restauracié de la cantera inactiva de Son Quint, tm de Palma
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUT
PREVENCIO EPIDEMIOLOGICA DE MALALTIES TRANSMISIBLES

Actuacions per a la prevencio de la pandémia de grip A al curs escolar 2009-2010:

Reunions amb participacié del CMS:

Amb el conseller de Salut del Govern de les Illes Balears, el regidor de Funcié Publica

El regidor de Funcié Publica i el regidor de Salut amb els caps del Servei de Recursos Humans i del Servei de Prevencié de Riscs Laborals, per al disseny estratégic per a fer front a la
pandémia

Reunions de coordinacié del CMS:

Dels metges del Centre Municipal de Saluti del Servei de Prevencié de Riscs Laborals i del Servei d’Epidemiologia de la Conselleria de Salut del Govern de les llles Balears
Amb el Servei de Recursos Humans de I’Ajuntament de Palma

Dels metges del Centre Municipal de Salut i SRRL amb les empreses municipals de la possible pandémia de grip, per a I'elaboracié de plans de contingéncia i protocols d’actuacio:
IME, IMFOF, IMI, IMOV, IMTUR, IMPC, PMEI, EMAYA, EMT, CARN ILLA SA

EFM, Mercapalma, SMAP, EMOP

Patronat Municipal de 'Habitatge

Patronat Municipal de Reallotjament i Reinsercié Social

Palau de Congressos de Palma SA

Consorci Castell de Sant Carles

Fundacio Publica Balears per a la Musica

Empresa de neteja SELSA: amb el coordinador de neteja de la Regidoria d’Infraestructures i 'empresa de neteja contractada

Distribucié de material:

Adhesius per a tots els banys de I’Ajuntament i les empreses municipals, recordatoris de la neteja de les mans

Productes desinfectants homologats per a les UIAP i els col-lectius de risc de I'Ajuntament com Policia i Serveis Socials, entre d'altres (mascaretes, guants, sabo), per a tots els
treballadors i les treballadores sense possibilitat de rentar-se les mans a un lavabo amb aigua i sabé o que es trobin en situacions d’especial risc
Protocols i informacié a la INTRANET per a:

Dones embaracades

Policia Local

UIAP

Serveis Socials

Escoletes municipals i amb bonificacié municipal

Protocol de neteja d'edificis de I'Ajuntament de Palma i col-legis publics
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ELABORACIO DE LA PAGINA WEB DE LA REGIDORIA DE SALUT

http://WWW.palmademallorca.es/IMI/PORTAL/PRD/floc_d4 v3.jsp?codMenu=1488&language=ca&agrupacion=02

ELABORACIO D’'INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS DE LA REGIDORIA DE SALUT
Fullet Palma, ciutat saludable

PARCS INFANTILS: INSPECCIO DE L’ESTAT DE NETEDAT | SEGURETAT

Es varen fer 72 visites d'inspeccio als parcs infantils. Es varen prendre mostres d'arena a la periféria i al centre del fossat d’arena. La normativa d'aplicacié fou I'NTJ13R i
I'NTJ09S:1998. Les analisis es varen efectuar al Laboratori Municipal i es mostren a l'apartat corresponent (taula). Quant a la inspeccio visual que se’'n va fer, es va observar
contaminacioé organica (principalment per excrements de ca) en un 15% i, inorganica, en un 10%. El tipus de mobiliari era adequat a tots els parcs excepte a un, i tots excepte un
varen mostrar seguretat. La senyalitzacié de prohibicié de cans faltava en un 1% dels parcs. A tots els parcs hi havia arbrat urba i una insolacié adequada. Els parcs que es poden
considerar excel-lents representen un 86%; un 11%, sén deficients i un 3% aptes.

SERVEI DE DESRATITZACIO, DESINFECCIO | DESINSECTACIO

Campanya de desratitzacié del terme municipal de Palma
Campanya de desinfeccio i desinsectaci6 d'edificis i locals municipals
Import de la campanya de desratitzacid, desinfeccio i desinsectacié corresponent a I'any 2009: 259.186,52 € ( % 08/09: -1,17).

Servei de Desratitzacio

S’ha realitzat un tractament de xoc inicial i cinc revisions a superficie i clavegueram public.
El terme municipal s’ha subdividit en setanta barriades.
Els edificis municipals objecte d'atencié han estat:

- 50 col-legis publics

- 31 dependéncies municipals

- 10 centres d’Accié Social

- 22 biblioteques

- 11 centres de joventut

- 10 dependéncies de I'’Area de Proteccié Ciutadana

- 16 centres culturals

- 6 escoles infantils

- 2 mercats municipals

- 1 centre d'educacié especial
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S’ha realitzat en dues ocasions la desratitzacié de la xarxa semaforica i de control de transit, incloent-hi les arquetes de cable informatic per a la centralitzacié semaforica i el circuit
tancat de televisio.
S’han ates 3.360 peticions del Servei amb diversos problemes de plagues urbanes (% 08/09: +15,38%).

Distribucio per servei / afectat Distribucid per tipus de plaga
Servei de Sanitat i Medi Ambient 3.360 Rosegadors........... 1.121
Associacions de veins 3 Insectes...........1.750
Policia Local 8 Altres 489
SATO010 3.270

ALTRES 79

Servei de Desinfeccio i Desinsectacio

S’han realitzat 4 aplicacions de desinsectacié per al control d'insectes a tot el clavegueram del terme municipal.
2 aplicacions de desinsectacio i desinfeccio a:

- 50 col-legis publics

- 31 dependéncies municipals

- 10 centres d’Accié Social

- 22 biblioteques

- 11 centres de joventut

- 10 dependéncies de I'’Area de Proteccié Ciutadana

- 16 centres culturals

- 6 escoles infantils

- 1 centre d'educacié especial

S'han fet quatre aplicacions de desinsectacio i desinfeccié als mercats municipals.

S’han duit a terme 612 actuacions especifiques (prospeccid, tractament i parametres) per al control de mosquits a les zones humides de Palma, incloent-hi la Platja de Palma, el Pla
de Sant Jordii el torrent de la Riera.

S’han produit 1.750 sol-licituds del servei (% 08/09: +8%) i s’han duit a terme les seglients actuacions:

Distribucid per actuacions Nre. %
Insectes rampants 1.750 78
Altres 489 22

Altres actuacions

Campanya de control i desplagament d’estornells. La campanya es va iniciar al final del mes d’octubre, mitjancant equips de tres persones, i es va prolongar fins el mes de
desembre. Per a combatre aquesta plaga s'utilitza material pirotécnic i traques d'explosié controlada a les zones més conflictives de la ciutat: passeig del Born, placa d’Espanya,
carrers de Manacor i Ruiz de Alda, Avingudes, etc. Enguany, i per minimitzar-ne I'impacte acustic, s’ha introduit la preséncia de falcons ensinistrats com a depredadors natural de la
plaga a les zones d'actuacio. L'objectiu de la campanya és desplacar els estornells a arees menys problematiques del terme municipal.
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Observacions veterinaries. Es notificaren 51 mossegades d’animals de companyia, que donaren lloc a la prestacié del servei d'observacié antirabica, dins el conveni de col-laboracié

amb la Conselleria de Salut per a la prevencié d'epizooties i zoonosis transmissibles a I'home.

Revisions veterinaries de 34 cavalls del servei de transport de viatgers amb vehicles de traccié animal (galeres), en col-laboracié amb la Seccié Muntada de la Policia Local de Palma.

INSPECCIO DE LA ZONA DE MANIPULACIO D’ALIMENTS A LES ESCOLETES

CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL | COL-LEGIS

Es varen inspeccionar menjadors i cuines de totes les escoletes municipals (Ciutat Antiga, Son Roca, Santa Creu, Santa Catalina, I'’Arenal, Son Fuster, Maria Mut Mandilego, Can
Alonso), 13 escoletes privades amb bonus municipal i 34 col-legis publics. Es va detectar compliment a la majoria d’aquestes. Els resultats de les analisis son a I'apartat

corresponent del Laboratori Municipal.

Condicions generals dels establiments revisats

%

Si No
— Els menjars sén d’elaboracié propia 88 12
(45) (55)
- Disposen d’'un programa de neteja i desinfeccié d'instal-lacions, equipaments i contenidors basat en analisi de riscs .......... 7525
(75) (25)
- Disposen d’'un programa de desratitzacié i desinsectacié per a la lluita contra plagues, basat en I'analisi de risc 88 12
(100) (0)
- Disposen d’'un programa d’autocontrol de qualitat de I'aigua 38 62
(18) (81)

- Disposen de la documentacio acreditativa i la certificacid dels proveidors de primeres matéries i altres productes utilitzats 946
(81)
. Col-legis dins paréentesis

Infraestructures de I'area de manipulacié d’aliments

Si No
- Les superficies del trespol estan en bon estat de conservacié, facil de netejar i desinfectar 94 6
(97)
- El trespol és impermeable 100 0
(100)
— El trespol té desguas adequat 100 0
(100)
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- Les superficies de les parets estan en bon estat de conservacid, sén facils de netejar i desinfectar94

— Els sostres son nets i adequats per a evitar I'acumulacié de brutor ... 94

- Les finestres i les obertures exteriors estan netes i eviten I'acumulacié de brutor 94

- Les finestres i obertures exteriors tenen reixetes contra els iNSECtes .......cowweeeeeennns 94
-Hi ha campana i extractor de fum damunt els punts de calor 100
—El sistema d'il-luminacié és adequat 100
- Hi ha pantalles protectores als llums 94
—Els punts de llum es troben nets 100
- Les superficies de manipulacié d'aliments son adequades 100
- Les superficies de manipulacié d'aliments estan netes 100

- La netedat dels utensilis i la maquinaria per a manipular aliments és correcta.... 100

— Els utensilis de treball sén de material resistent a la corrosié, facils de netejar i desinfectar

- Lesinstal-lacions per a rentar els aliments sén adequades 100
— Els rentadors per a la neteja d'aliments disposen d'aigua potable calenta i freda100

- Disposen de servidors de paper de cuina 94

— Eviten I'Gs de draps de cuina 94

— Els contenidors de menjar, les vaixelles i els coberts es renten amb un sistema automatic que n’assegura la

neteja i la desinfeccié (rentaplats) 100
- Tenen rentamans per als manipuladors d'aliments 100
- El lloc del rentamans és adequat 100

6

6

100

6

6

0

0

(100)
(100)

(100)
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- El rentamans disposa d'aigua potable calenta i freda

- El rentamans disposa d'un grifé d'accionament no manual

- Hi ha un lloc separat per a guardar-hi els fems

100

100

94

— Els contenidors de fems sdn adequats i tanquen bé

88

- Els contenidors de fems estan en bon estat de neteja

- Hi ha un lloc separat per a guardar-hi els productes de neteja i desinfeccié..........

- Adopten mesures adequades per a evitar I'accés d’animals domeéstics

Condicions del personal

94

100

100

- Tot el personal ha realitzat el curs de manipulacié d'aliments

94

- Els manipuladors d’aliments fan servir roba exclusiva de feina

- Hi ha lavabos i vestidors per al personal

— El personal respecta la prohibicié de fumar o mastegar xiclet durant la manipulacié d'aliments100

Emmagatzematge de primeres matéries

9%

100

- Hi ha magatzem de primeres materies

76

- La ventilaci6 és adequada

93

— Hi ha reixetes a les finestres del magatzem

93

93

- Hi ha prestatges al magatzem

Si

Si

No
6

6

0

(100)

(100)
0
(100)

. Col-legis dins parentesis

No
24

Col-legis dintre paréntesi

(100)

(0)
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- Els aliments estan ordenats sense acaramullar-se 93 7

- L'estat de netedat del magatzem és I'adequat 93 7

- Els aliments es conserven a contenidors adequats 93 7
(100)

- Les primeres materies tenen data de caducitat posterior a la data de la inspecci693 7

Conservacio d’aliments

Si No
- Disposen d'equips de conservacié d’aliments amb capacitat suficient................. 100 0
- Disposen de sistemes de control i registre de temperatures a llocs ben visibles.100 0
— Els aliments estan degudament aillats del terra 100 0
- Els aliments elaborats estan ordenats sense acaramullar-se 94 6
— Els menjars per a consum immediat es mantenen a 70 °C una vegada acabada la coccié 100

- L’enciam cru se submergeix durant 5 minuts en una solucié d’hipoclorit (70 ppm) i

després es renta amb aigua potable, quan es preparen les ensalades.........cccou..... 100 0
- Les ensalades preparades es mantenen a temperatura de refrigeracio .................. 100 0
- L'estat de netedat dels equips i les instal-lacions de conservaci6 és I'adequat....... 94 6

condicions generals respecte de les infraestructures dels centres d’educacié infantil

(100) (0)
(100) (0)
(0)
(100) (0)

. Col-legis dins paréntesis

(100) (0)

(100) (0)

(100) (0)

(100) 0)

0

(100) (0)
(100) (0)
(100) (0)
(100) (0)

Col-legis dins paréntesis
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..................................................................... Disposen de baranes verticals 25 75
..................................................................... La porta d’entrada d'adults impedeix la sortida als infants

..................................................................... Les portes disposen de sistemes antiengrunaments

..................................................................... EL centre té una sola sortida 0 100
..................................................................... La sortida d'emergéncia esta senyalitzada 80

..................................................................... La sortida d'emergencia esta lliure d'objectes

..................................................................... Les finestres estan a una altura adequada 100

..................................................................... Els vidres de les finestres estan protegits 40

..................................................................... Els trespols estan ben conservats 100 0
..................................................................... Les fonts de calor estan protegides 60

..................................................................... Si disposen de ventiladors, aquests estan protegits

..................................................................... Disposen d'aire condicionat a les aules 60

..................................................................... Els endolls no sén accessibles per als infants 80

..................................................................... El recinte disposa d'il-luminacié natural suficient

..................................................................... Els patis sén d'ts exclusiu 100 0
..................................................................... Els patis estan lliures de vidres i objectes punxants

..................................................................... Les instal-lacions de jocs estan fixes al terra

..................................................................... Disposen a les aules d’'una zona per al canvi de bolquers

enfosquir a I'nora de dormir

100 0
40 60
20
100 0
0
60
40
100 0
40
20
..................................................................... Els endolls que sén accessibles per als infants estan
60 40
100 0
80 20
100 0
..................................................................... Disposen a les aules d'una zona diferenciada per a la
80 20
100 0
..................................................................... Disposen a les aules d'un espai per al descans que es pugui
100 0
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...................................................................................................................................................................................... Disposen a les aules d’un espai per a jugar
100 0
...................................................................................................................................................................................... Els lavabos disposen de grifons amb aixetes d'accionament
no manual 100 0
...................................................................................................................................................................................... Els bressols per a descansar estan separats
100 0
...................................................................................................................................................................................... El material higiénic per als infants i la roba de llit per al
descans és individual 100 0
...................................................................................................................................................................................... L'equip de neteja és d’Us exclusiu per a cada zona
100 0
...................................................................................................................................................................................... Hi ha un control visual permanent de tots els espais de
I'aula per part del docent 100 0
...................................................................................................................................................................................... Les aules tenen una correcta ventilacié 80

...................................................................................................................................................................................... Els WC estan adaptats a l'altura dels infants

100 0
...................................................................................................................................................................................... Els lavabos estan adaptats a l'altura dels infants

100 0
...................................................................................................................................................................................... L'estat higienic dels banys és correcte 100

...................................................................................................................................................................................... Els banys disposen d’eixugadors de mans 83.33

...................................................................................................................................................................................... Els menjadors tenen un estat higiénic correcte

66.67 3333
...................................................................................................................................................................................... El mobiliari del menjador esta adaptat als infants

83.33 16.67
...................................................................................................................................................................................... Els menjadors tenen una correcta ventilacié

83.33 16.67
...................................................................................................................................................................................... Els menjadors tenen una correcta il-luminacio

83.33 16.67
...................................................................................................................................................................................... L'estat de netedat del centre és correcte 100

...................................................................................................................................................................................... En el centre hi ha objectes que poden ser perillosos per als
infants 20 80

...................................................................................................................................................................................... Les columnes i les cantonades del centre estan protegides
0 s6n arrodonides 75 25

...................................................................................................................................................................................... En el centre hi ha la senyalitzacié de prohibit fumar o
d'espai sense fum 83.33 16.67

...................................................................................................................................................................................... El centre disposa d'un despatx per a les funcions de
direccio, secretaria o reunions 83.33 16.67
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El centre coneix I'estat de vacunacio dels infants

El centre té una farmaciola equipada

banys usats pels infants 60
laborals 66.67
dels bolquers estan a I'altura dels cuidadors 83.33
dels bolquers disposen d’'una escaleta perqué els infants hi puguin pujar 50
S e eteeeMeeeeseeeeeeeeeeseessseessseeeseseeseseesseesseeeessseesssesesseeeseseesesesessetessseesaseeiereseseseinseeiaretiaresaneteinteiateiaeteaneeeiaeesaeesaneeeanenesareen Els extintors estan revisats al dia
intolerancies alimentaries 100
100 00
20
Revisié dels menus
S’ha revisat un total de 146 menus setmanals dels quals s’ha extret una mostra de 90, amb la seglient qualificacio:
Elaboracié dels menus Nombre %
- Elaboracié propia 45 50
- Catering 45 50
Tipus de menus Nombre %
- Nadons 8 8.88
- Adaptacio 14 15.55
- Ninsgrans 68 75.55
Estat del menu global Nombre %
- Correcte 19 21.11
- Correcte amb recomanacions 53 58.88
- Incorrecte 18 20
Resultats segons els grups d’aliments
Correcte Nombre %
- Hidrats de carboni 82 91.11

El personal del centre disposa d'un bany independent dels
El personal del centre té un pla de prevencié de riscs
Respecte de la prevencié de riscs laborals: els canviadors
Respecte de la prevencié de riscs laborals: els canviadors

3333
El centre disposa d'una llistat d'infants amb al-lérgies /
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- Cereals 88 97.78

- Patates 80 88.89
- Arros 85 94.44
- Proteines 73 81.11
- Carn 74 82.22
- Peix 84 93.33
- Ous 83 92.22
- Llegum 20 97.78
- Fruits secs 86 95.55
- Lactics 58 64.44
- Fruita 78 86.66
- Citric 30 33.33
- Verdura 50 55.55
- Freqit 66 73.33
- Dolg 68 75.55
Correcte amb recomanacions Nombre %
- Proteines 17 18.89
- Carn 16 17.78
- Peix 4 444
- Lactics 20 22.22
- Fruita 12 13.33
- Citric 46 51.11
- Verdura 13 14.44
- Freqit 23 25.55
- Dol¢ 11 12.22
Desequilibri per defecte Nombre %
- Arros 5 5.55
- Peix 1 1.11
- Ous 6 6.66
- Llegum 2 222
- Lactics 7 7.78
- Fruita 14 15.55
- Citric 19 21.11
- Verdura 8 8.89
Desequilibri per excés Nombre %
- Hidrats de carboni 4 8.89
- Cereals 7 7.77
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- Patates 5 5.55
- Peix 1 1.1
- Ous 1 1.1
- Fruits secs 4 4.44
- Lactics 5 5.55
- Freqit 1 1.1
- Dolc 11 12.22
PROMOCIO | EDUCACIO PER A LA SALUT

Activitats educatives realitzades al Centre Penitenciari de Palma (CIS i Unitat de Mares)

S’ha impartit formacié amb el curs destinat a manipuladors d'aliments per als cuiners i auxiliars de cuina......ccooeeeeevee. 24

Activitats educatives realitzades a I'’Aula de Consum del Mercat de I'Olivar i a les escoles

- El desdejuni saludable 1552

- Comens hem d’alimentar? 635

- L'escola al mercat 782

- Prevencié de malalties de transmissié sexual (MTS) i embarassos no desitjats 186

- Prevenci6 de I'obesitat: menjar més fruites i verdures de temporada 270

- Promocié d’habits de vida saludable 221

- Renoui salut: sabem relaxar-nos? 166

389

- Prevencié del VIH / la SIDA
- Habits alimentaris i emocions

152

- Prevencio dels trastorns de la conducta alimentaria

421

- Informacié i prevencié de conductes de risc

31

310

- Tinenga responsable d’animals de companyia

Activitats educatives realitzades als casals de barri i associacions

- Cicle de tallers educatius per a I'Associacié de Tercera Edat Bona Gent

- Jornada de prevencié cardiovascular (INSCOOR-Agrupacié Mutua)

- Conferencies de salut: Els nostres peus. Com en podem tenir cura? Prevencié d'accidents a la llar

- Conferencies de salut: prevencié de la grip A

- Xerrada informativa sobre les activitats del CMS per als alumnes de la Universitat de les Illes Balears
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Edicio de material

Triptic: higiene de salut bucodental

Tovalles de la piramide d’alimentacié

Triptic: Com s’han d'alimentar els nostres fills

Poster: setmana sense fum

Poster: Mengem les verdures i les hortalisses de temporada
Conte educatiu: menjar sa és divertit

Adhesius: renta’t les mans

Concurs de fotografia per a I'edicié d’'una banderola identificativa de la Regidoria

Convenis - subvencions

COL-LEGI OFICIAL DE FISIOTERAPEUTES DE LES ILLES BALEARS
Associacio de Lluita Antisida de les llles Balears (ALAS)

Associacié de Malalts d’Ictus de les Balears

ABAM. Associacioé Balear d'Alletament Matern

ABAF. Associacio Balear de Suport a la Fibromialgia

GIRASOL. Associacié Mallorquina per a la Salut Mental

LLIGA REUMATOLOGICA DE MALLORCA

FUNDACIO EMBAT D’ESCLEROSI MULTIPLE.

AFAM. Associacié de Familiars d’Alzheimer de Mallorca

BEN AMICS. Associacié LGTB de les llles Balears

ALCER ILLES BALEARS. Associacié per a la Lluita contra les Malalties del Ronyé
ADIBA ILLES BALEARS. Associacié de Persones amb Diabetis de les llles Balears
SOCIETAT PROTECTORA D'ANIMALS | PLANTES

COORDINADORA. Federacié Balear de Persones amb Discapacitat
FUNDACIO RESPIRALIA

CENTRE MATER MISERICORDIAE

ASSOCIACIO BALEAR DE FAMILIARS | MALALTS D'ICTUS

ACABB. ASSOCIACIO CONTRA L'ANOREXIA | LA BULIMIA DE BALEARS
FUNDACIO CANONICA HOME LLIURE

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

ASSOCIACIO TEMPS D'OCl.

DIME. Associacié de Voluntaris de Cures Pal-liatives

ASSOCIACIO BALEAR DE MALALTIA D’ANDRADE

ESPORTS MASTERS "ESMAS”

ASSOCIACIO LUPUS DE LES ILLES BALEARS

Celebracio de Dies de la Salut:

Dia de I'Esclerosi Multiple
Dia Mundial contra el Tabac

-279-



- Dia Mundial de Lluita contra el VIH/la SIDA

- Diade la Prova Rapida (VIH/SIDA)

- Taula informativa sobre la SIDA a les festes de Sant Sebastia
- Diadel’Amor Segur: 14 de febrer

- Diade Lluita contra el Cancer de Mama

- Diada de Donants de Sang

- Dia de Consum Responsable

Col-laboracions amb altres arees de I'Ajuntament:
- Amb el Pla municipal de drogodependéncies EPAD
- Amb el Pla municipal d'accessibilitat: “Palma, ciutat per a tothom”
- Amb el Pla municipal d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones
- Amb el grup de treball sobre la Prostitucio
- Amb el grup de treball sobre el fenomen del “botelléon”
- Amb I'Area de Benestar Social: formacié a treballadores familiars i Programa Cigonya
- Amb el Patronat Municipal d’Escoletes d’Infants (PMEI)

Col-laboracions amb el Govern:
- Amb la Conselleria de Salut i Consum: Direccié General de Salut Publica
- Amb la Conselleria de Salut i Consum: Atencié Primaria
- Amb la Conselleria d’Educacié i Cultura
- Amb la Conselleria d’Agricultura i Pesca
- Amb la Conselleria de Comerg, Industria i Energia
- Amb la Cambra de Comerg de les llles Balears

Col-laboracions amb altres entitats:
- Fundacié Diagrama
- Fundacié Deixalles
- Universitat de les llles Balears
- Escola d'Hoteleria de les llles Balears
- Amadip-Esment
- Metges del Mén
- Centre de Menors Es Fusteret
- Centre de Menors Es Pinaret
- Centre Penitenciari, CIS i Unitat de Mares.
- Col-legi Oficial d'Infermeria de les llles Balears
- Associaci6 de la Tercera Edat “Bona gent”
- Federaci6 d’Associacions de Veins
- Federacié de Detallistes dels Mercats Municipals
- Federacié de Majoristes de Mercapalma
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- Mercapalma

- AEETCA (Associacio Espanyola per a I'Estudi de Trastorns de la Conducta Alimentaria)
- Agrupacié Mutua

- Quely

- Comercial Bordoy

CAMPANYES

- Campanya de desratitzacid, desinfecci6 i desinsectacio
- Campanya de control de moscards
- Campanya d’esterilitzacio d’animals de companyia
- Campanya d’habits saludables, nutricié saludable
- Campanya de promoci6 de la Salut
- Aprovar la justificacié de les subvencions concedides I'any 2008
- Aprovacié de les bases de la convocatoria de les subvencions per a la realitzacié de promocié de la salut any 2009
- Concessio6 de subvencions 2009 a diferents entitats
- Collaboracié amb I'empresa Convecciones, Incentivos y Congresos, CIC SA. per a la celebracié del VIl Congrés de I'Associacié Espanyola per a I'Estudi dels Trastorns de la
Conducta Alimentaria

CONVENIS

- EntreI'Ajuntament de Palmai la Clinica Baviera-Institut Oftalmic

- Aprovar el text del conveni entre I'Ajuntament de Palma, el Govern de les llles Balears - Mercapalma

- Aprovar el text del conveni entre I'’Ajuntament de Palma i I'’Associacié de Lluita Antisida de Mallorca (ALAS)

- Aprovar el text del conveni entre I’Ajuntament de Palmai el Col-legi Oficial de Fisioterapeutes.

- Aprovar el text del conveni entre I’Ajuntament de Palma i els ajuntaments del municipis de I'illa Mallorca per a l'utilitzacié del Centre Sanitari Municipal de Proteccié
Animal.

CENTRES DE SALUT

- Conveni de cessi6 del local ubicat al Centre de Salut del Coll d’en Rabassa
- Aprovar la modificacio del text del conveni de la junta de govern de data 18/02/2009 del Centre de Salut del Coll d’en Rabassa.

ALTRES ACTUACIONS

- Aprovacio dels plecs de clausules administratives i técniques per a I'adquisicié d'un termociclador per al Laboratori Municipal.
- Aprovacié per a la realitzacié d'una jornada de portes obertes al Centre Sanitari Municipal de Proteccié Animal (Son Reus)
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MEDI AMBIENT

Actuacions

- Celebracié del Dia del Medi Ambient (activitats-tallers)

- Programa Eco-barriada

- Acord de cooperacié entre I'’Ajuntament de Palma i I'empresa publica Gestié d’Emergéncies de les llles Balears SAU, Cessié d'una torre de vigilancia
- Aprovar els plecs de les clausules i les prescripcions técniques per a I'adquisicié d’'un bé immoble per I’Agenda Local 21

- Addenda del conveni amb I'IMFOF, passar 4 IMA a jornada complerta

- Aprovacié del Projecte IMA per a I'any 2010

- Justificacié de subvencié del conveni de Cabrera
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1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

SERVEI DE MERCATS

MERCAT CENTRAL MAJORISTA (MERCAPALMA, SA)

DADES DE COMERCIALITZACIO (tones)

Entrades de mercaderies 2009 2008 %09/08
Fruita 65.678,95 69.558,85 -5,6
Hortalisses 81.373,38 76.441,11 6,5
Total 147.052,33 ....ceeeeeercnnneccsonnane 145.999,96 0,7
Evolucié anual de les tones comercialitzades

Fruita Hortalisses

56.543 64.469

62418 70.107

63.188 75.539

62.074 77.871

65.356 79.074

61.022 77137

64.325 76.405

63.446 79.270

61.156 77.821

65.891 77.769

67.633 76.226

69.558 76.441

65.679 81.374

Preus mitjans ponderats (euro/kg)
2009 2008 %09/08

Fruita 0,94 1,02 -7,84
Hortalisses 0,92 0,91 1,10
Patates 0,51 0,54 -5,56
Totals 0,87 0,92 -5,43
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Procedéncia dels productes entrats a Mercapalma (% de kg)

Procedencia %
Mallorca:
Productors 2,48
Majoristes 42,02
Valéncia 19,28
Andalusia 11,98
Catalunya 17,54
Illes Canaries 1,95
Murcia 2,69
Unio Europea 1,25
Altres 0,81
Productes més comercialitzats (t)
Fruita: 2009 2008 % 09/08 Hortalisses: 2009 2008 % 09/08
Taronges 8.653 9.803 -11,7
Patates 21.429 18.26T ..o 17,4
Sindries 9.803 11.004........ccu.... -10,9 Tomatigues 17.147 ... 15.958..cuoevvrreene 7.4
Pomes 7.678 7.672 0,1 Lletugues 7.762 8.661 -10,4
Melons 6.302 6.676 -5,6 Cebes 7.743 6.804 13,8
Platans 7.737 8.764 -11,7 Pebres 5.475 4607 188
Peres 3.301 3.098 6,6 Cols 2.895 3059 -54
Melicotons 2.468 2.651 -6,9 Pastanagues 3427 3564 -3,8
Raim 2.591 2.941 -11,9 Cogombres 1.770 1.563 13,2
Llimones 2.644 2.231 18,5 Colfloris 1.898 1.995 -49
Pinya 3.354 3.955 -15,2.Carabasso 2.293 2.151 6,6
Sacrifici d’animals a I'escorxador (kg) *
2009 2008 % 09/08
Porcins 946.008 647.109 46,2
Porcs 604.960 306.346 97,5
Porcelles 341.048 340.763 0,1
Bovins 1.554.994 2.152.750 -27,77
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Total

Vaques 117.745 141.350 -16,7
Bous 1.437.249 2.011.400 -28,5
Ovins 795.989 936.419 -15,0
Ovelles 29.030 22.369 29,8
Mens 766.959 914.050 -16,1
Equins 12.713 13.946 -8,8
Total 3.309.704 3.750.224 -11,7
*Aquestes dades son facilitades per I'empresa mixta Carn llla SA.
Entrada de vehicles 2008
2009 2008 %09/08
925.629 874.294 59
PLANTILLA MITJANA
Categoria Nombre Categoria Nombre
Director gerent 1 Oficial 1a 4
Director d'area 3 Oficial 2a de neteja 1
Cap de seccié i comptable 3 Supervisor 1
Cap de manteniment 1 Porter 3
Secretaria de direccié 1 Netejadora 1
Encarregada de qualitat. 1 Total 21
Oficial Ta administratiu esp. 1 % 09/08 5,0
INFRAESTRUCTURA
Superficie de la unitat alimentaria
Zones m?
- Centre administratiu 1.633
- Pavell6 de fruita i hortalisses (1 Il) 11.248
- Ubicacié de productors 3.240
- Pavell6 de polivaléncia i multius (Ill, IV, Vi VI) 5.009
- Escorxador i sala de vendes 20.366
- Zona d’activitats complementaries 191.056
- Locals comercials i oficines 721
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- Vials, zones verdes i aparcaments
Total
% 09/08: 0,00
COMPTES ANUALS
Balanc de situacié
Actiu
2009 2008
Actiu no corrent 14.878.880,78...cccceeuueeccecrrenenneee 13.897.324,44
Immobilitzat intangible 71.499,56 18.637,93
Immobilitzat material 14.667.602,15 13.745.474,27
Inversions financeres Il/p 139.779,07 133.212,24
Actius impost diferit 0,00 0,00
Actiu corrent 2.113.464,21 2.906.336,51
Deutors comercials 307.582,18 271.312,02
Inversions financeres ¢/p 1.619.632,00 2.594.286,00
Efectiu i altres actius 186.250,03 40.738,49
Total d’actiu 16.992.344,99.......cccccccernnmenenecee 16.803.660,95
Passiu
2009 2008
Patrimoni net 12.030.183,79...cccccccccccnnnnnnnncccee 11.828.224,57
Capital 6.454.095,00 6.454.095,00
Reserves 4.273.126,31 3.938.103,25
Reserva legal 1.290.819,00 1.290.819,00
Reserva art. 111 RSCL 1.547.067,90 1.212.044,84
Reserva voluntaria 1.435.142,00 1.435.142,00
Reserva dif. ajustaments a euros 97,41 97,41
Resultat de I'exercici 925.170,42 946.633,06
Subvencions de capital 377.792,06 489.393,26
Passiu no corrent 3.860.790,64 4.134.113,12
Prov. ajudes jubilacié personal 114.827,36 105.468,65
Passius per impost. diferit 161.910,85 209.739,97

133.657

366.930
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3.818.904,50

841.323,26

169.500,35
671.822,91

16.803.660,95

2008

683.117,20

216.215,66

591.753,26

1.099.570,58

80.142,63

439.838,71
188.188,52

238.776,77

50.484,00

-700.713,19

-266.596,62
-54.477,60

-3.544,48

-22.254,51

-1.582,88

-50.523,59

-144.199,91

-157.533,60
-36.080,46

8.659,18
-618.514,40

Ingressos per drets d’entrada 3.584.052,43
Passiu corrent 1.101.370,56
Deutesac/p 243.308,50
Creditors comercials i altres comptes a pagar 858.062,06
Total de passiu 16.992.344,99
Compte de pérdues i guanys
Operacions Continuades
2009
Import net de la xifra de negocis 3.290.443,49 3.298.826,56
Mercat de fruita i hortalisses 690.734,11
Escorxador 219.253,49
Mercat polivalent 525.345,47
Zona d'activitats complementaries 1.139.495,11
Locals comercials i oficines 84.723,54
Accessos 441.047 41
Parc verd 189.844,36
Proveiments -82.508,97 -96.513,91
Altres ingressos d’explotacio  259.922,42 289.260,77
Drets d’entrada 247.301,42
Participacio traspassos 12.621,00
Despeses de personal -1.141.725,46 -1.002.332,00
Altres despeses d’explotacié -811.141,05 -728.134,47
Serveis exteriors -764.454,12
Reparacio i conservacié -343.614,47
Serveis professionals indep.. -48.040,73
Transports -3.342,95
Primes d’assegurances -23.412,80
Serveis bancaris -1.792,92
Publicacions, publicitat i relacions publiques -29.191,24
Subministraments -164.099,71
Altres serveis -150.959,30
Tributs -36.769,46
Pérdues, deterior. | variacié provisions -9.917,47
Amortitzacié immobilitzat -632.115.55
Imputacio subv. resultat 159.430,32

160.254,66
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Deterior. i resultat alienacio immobilitzat -0,00 -182.391,14
Otros

resultados 176.683,90 49.570,52
Resultats d’explotacio 1.218.989,10 1.170.026,59

Ingressos financeres 94.064,91 174.202,44

Resultat financer 94.064,91 174.202,44

Resultat abans d’imposts 1.313.054,01 1.344.229,03

Impost sobre beneficis -387.883,59 -397.595,97

Resultat operacions continuades 925.170,42 946.633,06

El benefici generat abans d'imposts durant I'any 2009 ha estat d'1.313.054,01 €, xifra que representa una disminucié del 2,3% respecte de I'exercici anterior.

Quant al benefici, una vegada deduit el corresponent impost de societats, queda fixat en 946.633,06, és a dir, un 1,7% inferior a I'any anterior.

El cash-flow després d'imposts generat durant I'exercici fou d’'1.567.203,44 €, la qual cosa representa un creixement del 0,7 en relacié amb 2008.

De la comparacio dels resultats d’explotacié d'ambdds exercicis, s'observa un augment del 4,2%, originat pel cobrament de la indemnitzacié del sinistre del pavell6 VI.

Els resultats financers han estat un 46 % inferiors als de I'any anterior, ateés el pagament de les inversions realitzades.

La societat ha continuat la seva politica d'inversions, destinada a ampliar i modernitzar les seves instal-lacions. En aquest exercici, Mercapalma hi ha destinat un total de 1.607 milers
d’euros, finangats amb recursos propis.

Des del punt de vista patrimonial, la societat es troba en plena maduresa (36 anys), sanejada (baix endeutament) i gaudeix d’'una solida posicié financera, la qual, juntament amb
I'estructura de l'accionariat suposa una de les seves fortaleses.

Evolucio dels resultats 1987-2008

(en euros)

AnyPerdues Guanys1990 132.871,79
1991 - 137.909,99
1992 (¥) - 228.364,02
1993 - 310.924,71

1994 - 185.602,83
1995 - 289.531,64
1996 - 356.996,93
1997 - 295.712,37
1998 - 380.161,19
1999 - 454.239,03
2000 (*) - 449.198,41

2001 - 624.569,21

2002 - 582.560,57
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2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

1992
2000

543.764,87
597.820,78
661.242,01
853.647,26
963.274,64
946.633,06

925.170,42

Explotacié de I'escorxador per Prodisma SA
Explotacié de I'escorxador per Carn llla

Inversions
(en euros)
2009 2008
Terrenys 138.927,31 1.398.445,75
Construccions 65.217,64 0.00
Maquinaria i instal-lacions 122.406,30 72.364,40
Immobilitzat en curs 1.187.034,70 27.356,25
D’altres 93.518,61 3.038,55
Total 1.607.105,06 1.501.204,95
MERCATS MINORISTES MUNICIPALS
MERCATS PERMANENTS
Distribucio per parades i linies de venda
Mercat Mercat Mercat Mercat Mercat

Linies de venda I'Olivar Santa Catalina P. Garau Camp Redé Llevant Total

Trast lliure 11 7 4 2 - 24

Peixateries 268 45 27 5 3 348

Fruita, verdures i hortalisses 102 28 19 8 - 157

Carnisseries-volateries 109 18 13 3 1 144

Fruits secs 9 3 2 - - 14

Forns-pastisseries 8 6 5 4 23

Llegums cuits 3 - 1 - 2 6
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Ultramarins 49 11 23 - 2 85
Aviram-caca 8 - - 2 10
Bars-cafeteries 14 5 4 2 27
Restaurant 1 - 1 - 2
Flors i plantes 4 5 1 - 1 11
Diaris, revistes i papereria 3 2 2 1 - 8
Basars 4 1 1 - 38 44
Altres linies 22 13 8 - 48
Altres no alimentaris 3 - - 3
Calcat 2 - - - 1 3
Téxtil i confeccio - - - 4 - 4
Total 620 144 111 34 52 961
(**) Supermercat absorcié parades venda 1-6 a 1-41 excepte 1-19 a 1-23. Decret 01482, de 6/2/2001.
Forma de gestio dels mercats permanents

Gestio directa (per part de I’Administracié): mercat de Llevant

Regim concessional

Mercat de I'Olivar: la concessid finalitza I'any 2038

Mercats de Santa Catalina i Pere Garau: la concessié finalitza I'any 2036

Mercat del Camp Redé: la concessié finalitza I'any 2019

Evolucio dels canvis de titularitat per subrogacions als mercats minoristes municipals
Rescissio

Mercat Traspassos Arrendaments arrendaments  Transmissions CanvisResolucionsTotal
L'Olivar 2 9 5 12 28
Pere Garau 4 13 - 10 - 27
Santa Catalina 7 - 2 1 1 11
Llevant 3 - - - - 3
El Camp Redd 7 - - - - 7
Total 23 22 7 23 1 76
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MERCATS TEMPORALS

Resum estadistic del nombre de parades i activitats comercials

Mercat Comercialitzacié Nre. de parades
Pere Garau Polivalent 215
Baratillo Polivalent no alimentaria 251
Son Ferriol Polivalent i bestiar 107
Can Pastilla Polivalent 21
Artesans (placa Major) Artesania 32
Molinar Artesania 8
Fira de les Flors Floricultura -
Fira de Nadal i Reis Articles nadalencs i de Reis 112
Fira artesanal setembre passeig Sagrera Articles artesanals 20
Fira artesanal Nadal passeig Sagrera Articles artesanals 20
Santa Catalina (c. Soler) Polivalent no alimentaria 16
La Vileta (placa de Tarent) Polivalent 20
El Coll d’en Rabassa (Torre d’en Pau) * Polivalent 15
Les Meravelles Artesania 42
L'Arenal Polivalent 11
Son Roca Polivalent 19
Son Gibert* Polivalent 9
Fira al passeig de Sagrera. Estiu Artesanal 25
Fira aleatoria al passeig de Sagrera Artesanal/artistica 15
Fira solidaria Women Together Solidaria 40

* Aprovat al Ple de I'Ajuntament de 25 de maig de 2009.

Evolucio de la titularitat, les parades i les activitats comercials als mercats temporals
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Placa es Coll d'en PI. d’Espanya PI. Major Rambla Carrer Pere Son Can Placa

Major Baratillo Rabassa Nadal Nadal  Nadal Soler  S’Arenal Garau Ferriol Pastilla  Tarent
Meravelles Roca
Reubicacions d’ofici - 1 - - - 2 - - - - - - -
Suspensions de parada de venda d’ofici - - - ereeerersaeeas - - -
Crides de peticionaris del cens
Noves autoritzacions
Denegacions de sol-licitud
Cessions de drets a familiars
Transmissions mortis causa - - - - - - - - - - - _ -
Extincié autoritzacié mortis causa - -
Canvis de parada - 9 - - - - - - - 4 - - -
Permutes - 7 4
Autoritzacions (Llei 39/1995, 5 de nov.) - - - - - - - - - _ _ -
Reincorporacions (Llei 39/1995, 5 de nov.)......- 2 - - - - - - - - - - 2
Ampliacions de linia de venda - - - - - - - - - - - - -
Modificacions de linia de venda - - - - - - - - - - - ; -
Ampliacions de dies de venda 1 - - - - - - - - - - -
Reduccié de mesos de venda - - - — - - - - - - - - -
Ampliacié de metres - - - - - - - - - - - - -

1
1
1
N W Yy
1
1
1

[o) W=~
~
N
w
w
1
N

Reduccié de metres - - - - - - - . . - } . )
Revocacio per sancio - - - - - -

Acceptacions de renuincia 2 1 - - - - 1 - - 2 - - 1
No-renovacions 1 21

Renovacions anuals 22 218 6 71 11 13 7
Credencials 4 4 2 2
Comissions artesanals dutes a terme 1 - - - - - - - - - - - -

Total 41 268 10 104 17 20 13 12 160 87 20 24...45.....cuvvvuveeennne 10
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CAPITOL IV - COMERC, ARBITRATGE | CONNSUM

CAMPANYES DE COMERC

ALTRES ACTIVITATS DE PROMOCIO DEL PETIT | MITJA COMERC
OFICINA MUNICIPAL D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)

INSPECCIO DE CONSUM
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SERVEI DE COMERC, ARBITRATGE | CONSUM

CAMPANYES DE COMERC

L'Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerc, Arbitratge i Consum, a través de la Direccié General de Comerc i Consum, té competéncies per a dur a terme tot tipus
d’actuacions municipals de foment, desenvolupament, promocié i dinamitzacié del comerg de la ciutat, segons el que disposa el Decret 6269, de 14 d’abril de 2009, d'organitzacié
dels serveis administratius de '’Ajuntament de Palma.

En el marc d’aquesta competéncia, durant I'any 2009 s’han realitzat diverses campanyes per a donar suport al sector del petit i mitja comer¢ de Palma en moments en queé la
situacié comercial ve determinada per un cert descens de la seva activitat.

1. CAMPANYA “PARQUING GRATUIT 30 MINUTS 2009”

Atés que entre les competéncies que té atribuides I'’Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerc i Consum, en matéria de comerc i consum, figura la realitzacié de campanyes
per a donar suport al comerg, I'any 2009 es va subscriure, juntament amb la Direccié General de Comerg i Consum, un conveni amb la Fundacié Institut Balear per a la Investigacié
del Comerc i amb la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, per a la realitzacié de la campanya “Parquing gratuit 30 minuts” de I'any 2009; s'hi repartiren els tiquets
d’aparcament de 30 minuts entre un maxim de 750 comercos de Palma. Es tracta d’una col-laboracié entre I'’Ajuntament, IBI Comerg i I'SMAP.

L'esmentada campanya té per objecte fomentar I'activitat econdmica del sector comercial i oferir un servei public al ciutada i per a impulsar la seva fidelitzacié als comercos de la
ciutat, mitjancant la compra, per part d’IBl Comerg, de tiquets d’aparcament i la seva distribucié entre els comerciants interessats a adherir-se a la campanya. Els comerciants
adherits a la campanya distribuiran entre els seus clients, de manera gratuita, els tiquets d'aparcament.

APARCAMENTS ADHERITS A LA CAMPANYA:

= Av.d’Antoni Maura-parc de la Mar
= Les Avingudes

=  PIl. Bisbe Berenguer de Palou
=  Pl.del Comtat del Rossell6

=  Comte d’Empuries

= Comte de Sallent

=  S’Escorxador

= Plaga d’Espanya

=  lLaGerreria

=  Plaga Major

= Passeig Mallorca

= Carrer de Manacor

=  Marqueés de la Sénia

= Av.de Joan Mir6

= ParcdelaRiera
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= Placade I'Olivar

=  Poligon de Son Valenti
= SantaPagesa

= ViaRoma

TOTAL DE COMERCOS QUE HAN PARTICIPAT A LA CAMPANYA: 319

2. CAMPANYA “EL TEU COMERC PAS A PAS BLANQUERNA”

En el marc de la seva competencia, la Direccié General de Comer¢ i Consum va desenvolupar una campanya de promocié del comerg dirigida a impulsar l'activitat comercial al
sector del petit i mitja comerg urba i afavorir especialment els comercos afectats per I'execucié de les obres de I’Ajuntament de Palma subjectes als Fons de Inversié Local del Pla
espanyol per a estimul de I'economia i I'ocupacié (FEILO).

Per aixo s’ha duit a terme una campanya publicitaria dirigida a informar els ciutadans dels comercos oberts a I'eix comercial dels carrers de Blanquerna/Sant Miquel afectats per les
referides obres de FEILO.

3. CAMPANYA “EL TEU COMERG PAS A PAS. ANTONI MARQUES”

Una vegada realitzada la campanya “El teu comerg pas a pas” als carrers situats entre Blanquerna/Sant Miquel, i ates el seu éxit, es va decidir fer la mateixa campanya de
senyalitzacié de comercos per als carrers inclosos a I'eix Antoni Marqués/pl. de Francesc Garcia i Orell, amb el mateix objectiu de promocié del petit i mitja comer¢ urba, afavorint
especialment els comercos afectats per I'execucié de les obres de I’Ajuntament de Palma subjectes als Fons d'Inversié Local del Pla espanyol per a estimul de I'economia i
I'ocupacié (FEILO).

4. CAMPANYA “PALMA TOT UN CENTRE DE DIVERSIO”

La Regidoria va subscriure un conveni amb la Fundacié Institut Balear per a la Investigacié del Comerg, i la Cambra de Comerg per a la realitzacié de la campanya de Nadal 2009-
2010 “Palma, tot un centre de diversio”, que pretén fomentar l'accés al petit comerg entre els consumidors i apropar els valors de qualitat, proximitat i servei del petit comer¢ als
consumidors.

La Fundacio IBI Comer¢ ha gestionat directament i de manera integra totes les accions realitzades en aquesta campanya. El valor afegit que ha aportat la Fundacié Ibi Comerg es
basa en I'organitzacid i la realitzacié d’una oferta ltdica d'actuacions amb dos clars objectius: el primer de caire social, d'animacid i divertiment dels carrers i ciutadans de Palma i, el
segon, de caire econdmic, que persegueix 'augment de competitivitat del teixit comercial de Palma.

Les activitats realitzades son les seglients:

- Animacio6 cultural i musical, mitjangant actuacions escéniques, tallers educatius, etc.

- Animacio6 infantil, mitjancant elements de promocié a les vies publiques: disfresses, comparses, atraccions infantils, etc.

- Promocions comercials: tiquets, cartes, sorteigs i lliurament de premis, entre d'altres possibles.

- Pla de comunicacio: disseny, impressio de material grafic de promocid i informacié i difusié de la campanya pels mitjans de comunicacio, preferentment massius.
- Promocio, informacio, adhesié i distribucié de material als comercos de Palma.
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L'oferta ludica inclou també la possibilitat de gaudir d'un gran conjunt d'atraccions infantils. La campanya es defineix amb una duracié de 7 setmanes, des del 4 de desembre de
2009 al 8 de gener de 2010 i el seu contingut es basa en la realitzacié d’actuacions majoritariament infantils durant els divendres i dissabtes compresos en aquest periode, a més
dels festius en qué el comerg obri les seves portes.

5. CAMPANYA “LA MUSICA DEL TEU NADAL”

“La musica del teu Nadal” es configura com un projecte de dinamitzacié del petit i mitja comer¢ de Palma que es fonamenta a vincular la idea de foment del sector comercial a un
producte cultural basat en la musica i el mén dels infants, dins un ambient nadalenc. El projecte pretén fomentar I'afluéncia de public als distints eixos comercials, reforcant
I'ambient nadalenc a través de la creacié d'un espai a distints indrets del centre —i alguns de I'eixample- en els quals actuaran corals infantils, que interpretaran nadales, i infants
amb peces nadalenques a piano. Des de la perspectiva de la dinamitzacié comercial a les dates nadalenques és important tenir en compte la importancia d'atreure els infants i
convertir el centre en focus d'activitats que cridin I'atencié als més petits. Les dates concretes d’actuacions al carrer tant corals com instrumentals sén:

ACTUACIONS CORALS
e Dia 21 de desembre. Passeig del Born: Coral Madre Albertai Coral Juvenil de Joventuts Musicals (Filial de la Coral Universitat)
e Dia 22 de desembre. Placa Major: Coral de San Francesc
e Dia 23 de desembre. Plagca d’Espanya: Coral Escolania Vermells de la Seu
e Dia 28 de desembre. Plaga de Cort: Coral 1 del Teatre Principal
e Dia 29 desembre. Placa de Cort: Coral 2 del Teatre Principal
e Dia 30 de desembre. Blanquerna/Santa Pagesa: Coral 20 de juliol
¢ Dia 4 de gener. plaga Alexandre Jaume: Escola Fundacié Més Musica i Coral femenina del col-legi Sant Francesc de palma

ACTUACIONS INSTRUMENTALS
e Dia 21 de desembre. Marques del Palmer: Més Musica
e Dia 22 de desembre. Plaga de I'Olivar: Pro art Musica
e Dia 23 de desembre. Plaga de Frederic Chopin: Més Musica
e Dia 29 de desembre. Placa del Rosari: Pro art Musica

ALTRES ACTIVITATS DE PROMOCIO DEL PETIT | MITJA COMERC

6. INAUGURACIO DE LES REBAIXES D’ESTIU

La Regidoria de I’Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerc i Consum, mitjancant la Direccié General de Comerc i Consum, ha participat a la commemoracié de l'inici de les
rebaixes amb l'actuacié d’un grup d’ animacié per a I'acte d'inici de les rebaixes d'estiu el dia 7 de juliol de 2009 a la plaga d’Alexandre Jaume, Via Sindicat i utilitzacié de material
publicitari utilitzat per a I'acte.

7. GUIA PALMA SHOPPING
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La Direcci6é General de Comerg i Consum ha participat amb I'entitat 1Bl Comerg (Institut Balear per a la Investigacié del Comerc) en I'edicié de la revista Guia Palma Shopping
Mallorca 09/10, on apareix la informacié necessaria dels principals carrers comercials de Palma per al coneixement del lector, en relacié amb les diferents zones comercials i els
articles que es poden trobar segons el carrer.

8. CARROSSA DE NADAL

La Direccié General de Comerg i Consum va encarregar I'elaboracié d'una carrossa de Nadal que forma part de la desfilada dels reis mags que es realitza cada any pels carrers

comercials de la ciutat de Palma, amb la vocacié de reforcar la preséncia del petit i mitja comerc en un acte tan important que es realitza pels carrers comercials cada any.

9. REPORTATGES DE TELEVISIO

La Direcci6 General de Comer¢ i Consum va contractar durant I'any 2009 la creacié i el disseny de la seccié de comerc de Palma, I'enregistrament, la documentacié, la redaccié i el
muntatge de 12 reportatges i I'emissié d'aquests al programa Economia Balear de Canal 4 TV, amb l'objecte d'informar sobre els principals problemes del petit i mitja comerg de

Palma.

10. MESA DE COMERC

Total de reunions: 2

11. CONSELL MUNICIPAL DE COMERC

Total de reunions: 7

12.DMS
Total DMS: 8
Relacié de DMS:
NRE. DE DMS DATA MOTIU
9.346 06/05/2009 Reclamacié compravenda consumidor
10.059 17/06/2009 Reclamacié a companyia aéria
10.319 02/07/2009 Reclamacié sobre reparacié d’automobil
10.344 03/07/2009 Queixa de la comunitat de veins
11.150 14/08/2009 Queixa sobre bar
11.095 11/08/2009 Queixa sobre la bascula del supermercat
11.471 08/09/2009 Queixa al correu electronic de 'OMIC
10.958 15/09/2009 Reclamacié per ocupacié de la via publica de comerg
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OFICINA MUNIICPAL D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR
(OMIC)

INFORMACIONS | SUGGERIMENTS ALS CONSUMIDORS 1 USUARIS

Al llarg del 2009 s’han duit a terme 12.434 consultes: 8.069 presencials, 4.051 de telefoniques i 314 telematiques. Els sectors més consultats han telefonia mobil, telefonia fixa i les informacions de caracter
general.

Actuacions presencials

Béns /garanties 513 (6,35%)

Teléfon fix 806 (9,98%)

Teléfon mobil 978 (12,12%)
Informacio general 843 (10,44%)

Direccié General de Consum /altres organismes............. 842 (42 (10,43%)

Actuacions telefoniques

Béns/garanties 316 (7,80%)
Teléfon fix 520 (12,83%)
Teléfon mobil 695 (17,15%)
Informacio general 767 (18,93)
Direcci6 General de Consum/altres organismes................ 69 (17,20%)

RECLAMACIONS, QUEIXES | DENUNCIES

L'Area de Reclamacions, amb un total de 1.653, ha experimentat una davallada d’un 0,51% respecte de la xifra de I'any passat. Els mesos al llarg de I'any 2009 en qué han tingut lloc
més reclamacions sén el de marg¢ (163), el de setembre (157), el d’octubre (146) i el de gener (136). Respecte dels motius que les originen, cal destacar el de prestacié de serveis o de
fabricacio, el dels preus i el d'incompliment de garantia. Els sectors més reclamats en general han estat el de serveis en general, el d’electrodomeéstics (aquest sector inclou els
ordinadors), el de telefonia mobil i el de transport aeri.

El 2009 s’ha aconseguit davallar la xifra d’expedients en tramit a I'hora de redactar la Memoria anual i ha passat a la xifra de 141 davant els 392 de I'any anterior. Aproximadament el
40% de la xifra total de les 1.563 reclamacions que han tingut lloc el 2009 s’han resolt perque ambdues parts, reclamant i reclamat, han arribat a un acord gracies a les gestions de
mediacio efectuades per I'OMIC. S'ha evitat aixi haver-les de traslladar a un altre organisme public, la qual cosa suposa agilitar d'una manera considerable el procés i també un
menor cost per a I’Administracié en general. De la resta, 575 han estat traslladades a un altre organisme de consum, 179 s’han transferit a un altre organisme public, se n’han
arxivades 68 per desestiment, 8 per manca de documentacié i 8 per improcedents.
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En un grafic annex es pot consultar I'evolucié soferta pel nombre de reclamacions des de 1995 a 2009.

Al llarg del 2009 s’ha resolt 1 DMS.

Reclamacions presentades per serveis
Alimentacié

Alimentacio 4
Comerg,compres
Béns 93
Automobils 40
Calcat i téxtil 29
Electrodomestics 223
Mobles i decoracié 55
Habitatge
Arrendaments 6
Compra d’habitatge 17
Reformes 9
Reparacions 15
Serveis
Turisme (Agéncies de viatges i hotels) 41
Serveis 250
Assegurances 66
Ensenyament 17
Entitats financeres 86
Ociicultura 10
Sanitat 22
Restauracio 14
Tintoreries 8
Transport aeri 143
Transport maritim 59
Transport terrestre 12
Subministraments
Aigua 6
Buta 3
Electricitat 54
Gas 28
Teléfon fix 65
Teléfon mobil 192
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Internet 53

Paquet televisio +telefonia 33
Total 1.65
Gestio de les reclamacions

Resoltes per acord 669
En tramit 99
Traslladades a un altre organisme de consum 575
Traslladades a un altre organisme public 179
Desistiment 68
Manca de documentacié 8
Improcedent 8
Altres 47
Total 1.653

% 2008/2009: -5,10

Motiu de les reclamacions

Nre.
Incompliment prestacié de serveis o fabricacié 1002
Incompliment de condicions de venda 63
Preus 346
Clausules abusives 14
Publicitat enganosa 16
Incompliment garantia 212
Total 1.653

Evolucio de les reclamacions durant I'lany 2008

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre  Novembre Desembre
136 149 163 121 150 130 132 141 157 146 128 100

Evolucio de les reclamacions (1995-2009)

1995...iriincines 473
1996....ciriniiircines 728
1997.ciiirninsennes 785
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Any Nre. de reclamacions RECLAMACIONS PER MESOS MOTIU DE LES RECLAMACIONS

1995 473 GENER 136 1.002
Prestaci6 de serveis o fabricacio

1996 728 FEBRER 149 Incompliment condicions venda 63

1997 785 MARC 163 Preus 346

1998 960 ABRIL 121 Clausules abusives 14

1999 1.138 MAIG 150 Publicitat enganosa 16

2000 1.358 JUNY 130 Incompliment garantia 212

2001 1.212 JULIOL 132

2002 1.232 AGOST 141

2003 1.326 SETEMBRE 157

2004 1.557 OCTUBRE 146

2005 1.375 NOVEMBRE 128
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2009
2006 1.264 DESEMBRE 100
2007 1.393
2008 1.742
2009 1.653
EVOLUCIO PER MESOS DE LES RECLAMACIONS ANY 2009
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SECTORS
ALIMENTACIO
BENS
AUTOMOBILS
CALCAT I TEXTIL
ELECTRODOMESTICS
MOBLES | DECORACIO
ARRENDAMENTS
COMPRA D'HABITATGE
REFORMES
REPARACIONS
TURISME
SERVEIS
ASSEGURANCES
ENSENYAMENT
ENTITATS FINANCERES
OCII CULTURA
SANITAT
RESTAURACIO
TINTORERIES
TRANSPORT AERI
TRANSPORT MARITIM
TRANSPORT TERRESTRE
AIGUA
BUTA
ELECTRICITAT
GAS
TELEFON FIX
TELEFON MOBIL
INTERNET

PAQUET (televisio+telefon)

TOTAL

NRE. DE RECLAMACIONS
4
93
40
29
223
55
6
17
9
15
41
250
66
17
86
10
22
14
8
143
59
12
6

3
54
28
65
192
53
33
1653
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2009

Evolucio de les reclamacions (1995-2009)
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2009

MOTIU DE LES RECLAMACIONS

Incompliment garantia -212

Publicitat enganosa 816

Clausules abusives {14

Incompliment condicions venda .63
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INSPECCIO DE CONSUM

INSPECCIONS I INTERVENCIONS

Nombre de visites d'inspeccio % % 08/07
Nombre de visites
Area d’actuacié: d'inspeccié % % 09/08
A mercats municipals i fires 3.948....cccceecneinninnennes 84,77 1,49
- Mercats permanents 1.212
- Mercats temporals 2.408
- Fires 328
D’altres 709 LT -42,16
- Discoteques, pubs i bars 31
- Comercos del sector minorista (*) 5
- Informacié a comerciants i consumidors ... 509
- Informacio: lloc web (preus de mercats) 164
Total (visites inspeccio) 4,657 ceeeeeeeereeeeeennneee 100,00 ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee -8,97
(*): Inspeccions a instancia de part, detallades als punts 2 d’Altres actuacions.
ACTES
Amb motiu de les inspeccions efectuades s'estengueren 1.845 actes (% 09/08: -15,05), d'acord amb el detall seglient:
Per tipologia d’actes: Nombre d’actes % 09/08
Actes de preséncia i/o informatives i notificacions diverses 1.726 0,52
Mercats permanents 567
Mercats temporals 1.159
Actes de constancia 88 -79,09
Mercats municipals i fires 83
Comercos del sector minorista (¥) 5
Actes de presa de mostres 31 -8,82
Total (per tipologia d’acte) 1.845 .oeeeereeereereneeneeens -15,05
(*): actes motivades per les inspeccions detallades als punts 2 d’Altres actuacions.
Per tipologia d’actuacié: Nombre d’actes % 09/08
A instancia de part 158 -69,84
De presencia i/o informatives ........coeecenee 137
De constancia 21
D’ofici 1.687 2,36
Total (per tipologia d’actuacio) 1.845 .oeeeeeeereeereeeennenes -15,05
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Tipologia de les infraccions denunciades

Nombre % 09/08
- Infraccions al Reglament de serveis de consum i mercats minoristes municipals 76 -14,60
- Altres 28 -92,49
Total 104 -75,29

Actuacions de la Inspeccié als mercats municipals

1. Controls habituals a tots els mercats municipals amb un total de 1.152 negocis / parades actives, repartits de la seglient manera:
- 5 mercats permanents; total de negocis actius: 252
- 13 mercats periodics i fires; total de parades actives: 814
- 3 mercats periodics nocturns (de juliol a octubre); total de parades actives: 86

2. A tots els mercats municipals, seguiment i control del compliment de campanyes iniciades en anys anteriors.

3. Mercats periodics:
- Campanya: titulars autoritzats, credencials de l'autoritzacio del trast, exposada i a lloc visible. L'objectiu és controlar eficagment I'ocupacio il-legal.
- Campanya de control de les linies de venda autoritzades, marques falsificades especialment a: Mercat del Baratillo, Mercat Temporal de Pere Garaui les Fires de Nadal i Reis.
- Campanya de control de venda de productes no marcats amb les sigles CE i de dubtosa procedéncia, aixi com els potencialment perillosos.
- Campanya per a la renovacié anual de les autoritzacions d’ocupacié de parades als mercats periodics.
- Baratillo “trastos vells™:
1. Renovacio del cens: automatica, per a tots els censats de I'any anterior que hi han assistit regularment, i obert tot I'any per a nous sol-licitants
2. Cada 13 setmanes, entrega d'una nova credencial identificativa als 132 primers censats, que es reparteixen 99 parades, en rotacions d'assisténcia de 3
dissabtes consecutius i un de descans
3. Els sol-licitants que excedeixen de 132, per rigords ordre cobreixen les baixes que es produeixen
4, Les parades reservades a entitats ciutadanes també poden ser ocupades per particulars amb sol-licitud prévia i per un maxim de 3 dissabtes anuals

4. Mercats permanents, campanyes informatives de la seglient normativa:
- Compliment de la normativa vigent de I'etiquetat dels productes de la pesca
- Compliment de la normativa vigent publicitat de preus i tipificacié de fruites i verdures.

5. Estudi, viabilitat i planificacié i/o nova ubicacié de mercats periddics i fires:
=  Planol definitiu d'un mercat periodic a la zona de Son Gibert
=  Projecte i planols definitius d'un mercat artesanal al passeig de Sagrera
= Mercat artesanal del Bornet del Molinar: projecte d’ampliacié del nombre de parades i posteriorment projecte i planols definitius i canvi d'ubicacio al passeig de Sagrera
=  Modificacié del planol del mercat artesanal de les Meravelles
= Planificacid, projecte i planol de la Fira Solidaria de Women Together al parc de la Mar
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=  Estudi del possible trasllat o la supressié del mercat periodic del carrer Soler

= Estudiiplanols de noves ubicacions del mercat del Baratillo al parc de les Estacions, parc de la Mar i parc de la Riera

= Nous projectes de remodelacié del mercat temporal de Pere Garau

= Projecte i planols definitius de les fires de Nadal i Reis a la placa Major, placa d’Espanya, la rambla dels Ducs de Palma de Mallorca i via Roma

Altres actuacions

1. Comprovacio i control dels productes i articles introduits a la xarxa d’alerta CA i CE: a tots el mercats municipals i fires
2. Alinstancia de part: inspeccio, control, comprovacié de denuncies de diversos tipus, relacionades amb comercos i serveis. Total d'inspeccions: 5(*)

3. Campanya anual de presa de mostres de begudes alcohodliques durant els mesos de juliol, agost i setembre
4. Col-laboracié amb la Comissié Assessora del Mercat Artesanal de la Placa Major: visita a tallers de nous sol-licitants de parades al mercat, comprovacié de mostres

presentades i de la seva elaboracié artesana.
5. Estudi de legislacié per a confeccio i posterior redaccié de protocols d'inspeccié
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CAPITOL V - TRANSPORTS

TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB AUTOMOBILS LLEUGERS
TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIO ANIMAL
TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS (EMT-PALMA)

SOCIETAT MUNICIPAL D'’APARCAMENTS DE PALMA

-310-



TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB AUTOMOBILS LLEUGERS

AUTOTAXI
Nre. % 09/08

Llicéncies

Nre. de llicéncies operatives 1.240 -

Transmissions de llicéncies 58 56,75

Canvis de vehicles autoritzats 152 -13,14

Desplacaments autoritzats de vehicles a la Peninsula 7 16,67

Talonaris-rebuts expedits (aprox.) 15.000 0,00
Conductors

Permisos municipals de conductors expedits 134 -16,25

Renovacions de permisos de conductor 159 10,41

De titular de llicéncia 78 16,41
De conductors dependents 81 5,19
Altes i baixes de conductors (declaracions jurades) 350 1,45
Nous domicilis de titulars 16 33,33
TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIO ANIMAL
GALERES
Nre. % 09/08
Llicéncies operatives 30 -3,22
ALTRES ACTUACIONS
Nre. % 09/08

Revisions técniques de vehicles 1.240 -
Diversos 179 64,22
Subvencions a taxis (seguretat i noves tecnologies) 124 -30,72
Derivacions a 'EMT 7 -63,15
Certificats 26 62,50
Sol-licituds de Taxi Tour 10 25,00
Substitucions temporals de taxi avariat 280 418,52

Vehicles autotaxis de substitucié amb funcionament freqiient 6 183,33




TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS

(EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, SA. EMT - PALMA)

Import net de la xifra de negocis

Total de viatgers transportats
Viatgers bitllet senzill
Viatgers Targeta Ciutad. Resident
Viatgers Targeta Ciutad. Abonament Resident
Viatgers Targeta Ciutad. No resident
Viatgers Targeta Ciutad. Escolar i Universitari
Viatgers Targeta Ciutad. Abonament Escolar
Viatgers Targeta Ciutad. Menor
Viatgers Targeta Ciutad. Gran A
Viatgers Targeta Ciutad. Gran B i verd
Viatgers Targeta Ciutad. Familia nombrosa
Viatgers Targeta Ciutad. Gratuits
Viatgers Targeta Abonament T-10

Quilometres recorreguts

Velocitat comercial (km/h)

Viatges realitzats

Hores de servei

Places ofertes

% ocupacio de places

Viatgers/km

Viatgers/viatge

Accidents per cada 100.000 km

Personal a 31 de desembre

INFORMACIO GENERAL

2009 2008
22.148.923 21.161.910
42.230.210 42.208.425
9.712.642 10.615.119
12.979.035 20.051.866
5.855.284 -
60.003 57.994
1.540.501 2.567.118
197.625 1414
4.309.562 1.978.584
769.295 674.541
4.624.659 4.271.588
1.047.862 990.368
279.089 258.596
854.653 741.237
13.276.978 11.860.670
16,973 16,985
1.058.738 940.716
775114 693.028
112.822.598 96.687.758
37,43 43,60
3,24 3,61
41,00 46,24
8,53 10,51
673 583

% 09/08
4,66
0,05

-8,50
-35,27
3,46
-39,99
13.876,31
117,81
14,05
8,27
5,81
7,92
15,30
11,94
0,70
12,55
11,84
16,69
-14,15
-10,25
-11,33
-18,84
15,44
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TOTAL DE VIATGERS DE L'EMT
LINIES
1 Aeroport - Ciutat — Port
2 Circumvalslacié Centre Historic
3 Pont d'Inca - llletes
5 EIRafal Nou - Son Dureta
6 Poligon de Llevant - Poligon Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - la Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L'Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per autopista
27 La Garriga
28 Son Llatzer Circular
29 Ronda Urbana
30 Sant Joan de Déu
31 Palma - L’Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit
46 Circular de Genova - Sant Agusti - Palma
69 Servei Especial Urba
81 Servei de Personal

DISTRIBUCIO DELS VIATGERS TRANSPORTATS

Resum

Per tipus de servei

2009
1.860.760
203.424
7.981.519
4.178.189
380.528
4.161.556
3.248.289
79.489
1.452.569
348.525
1.005.934
17.135
1.134.976
5.097.535
1.951.570
97.759
1.013.254
563411
126.443
779.621
553.211
1.645.524
123.805
311.809
801.881
909.409
109.661
94.772
1.934.661
9.394
53.597

2008
1.862.264
184.734
8.919.328
4.488.190
4.238.389
3.424.878
137.638
1.535.054
365.882
908.808
1.123.642
5.602.265
1.589.047
15.279
99.117
1.244.631

920.621
1.348.179
141.864
298.296
730.676
855.425
110.587
104.379
1.901.222
7.528
50.502

Variacio
-1.504
18.690

-937.809

-310.001

380.528
-76.833
-176.589
-58.149
-82.485
-17.357
97.126
17.135
11.334
-504.730
362.523
-15.279
-1.358
-231.377
563.411
126.443
-141.000
553.211
297.345
-18.059
13.513
71.205
53.984
-926
-9.607
33.439
1.866
3.095

Var. %
-0,08
10,12

-10,51
-6,91

-1,81
-5,16
-42,25
-5,37
-4,74
10,69

1,01
-9,01
22,81

-1,37
-18,59

-15,32

22,06
-12,73
4,53
9,75
6,31
-0,84
-9,20
1,76
24,79
6,13
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Total de 'EMT

BITLLET SENZILL
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pont d'Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - El Poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - La Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Placa de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L’Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per autopista
27 Sa Garriga
28 Son Llatzer circular
29 Ronda urbana
30 Sant Joan de Déu
31 Palma - L'Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit
46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei Especial Urba
81 Servei de Personal

Total del bitllet senzill

TARGETA CIUTADANA - RESIDENT

42.230.210

2009
973.572
22.060
1.794.926
601.177
42.619
527.464
420425
9.338
162.064
44.021
131.083
1.187
180.014
.933.698
260.246

—_

25.149
114.945
77.445
112.845
667.628
52.632
823.347
14.093
41.704
93.571
153.715
18.566
94.189
314.097
2.480
2.342

9.712.642

42.208.425

2008
916.372
20.829
2.163.143
695.809
616.632
488.200
17.951
216.650
50.096
136.113
192.182
2.325.632
237.097
2.967
32517
160.883

813.613
745.835
17.996
44.441
101.697
158.152
21.846
103.894
329.411
3.008
2.153

10.615.119

21.785

Variacio
57.200
1.231
-368.217
-94.632
42.619
-89.168
-67.775
-8.613
-54.586
-6.075
-5.030
1.187
-12.168
-391.934
23.149
-2.967
-7.368
-45.938
77.445
112.845
-145.985
52.632
77.512
-3.903
-2.737
-8.126
-4.437
-3.280
-9.705
-15.314
-528

189

-902.477

0,05

Var. %
6,24
5,91

-17,02
-13,60
-14,46
-13,88
-47,98
-25,20
-12,13
-3,70
-6,33
-16,85
9,76

-22,66
-28,55

-17,94
10,39
-21,69
-6,16
-7,99
-2,81
-15,01
-9,34
-4,65
-17,55
8,78

-8,50
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LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pont d'Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - El poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - La Indioteria
11 Sindicat - Son Castell
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 S'Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per Autopista
27 Sa Garriga
28 Son Llatzer Circular
29 Ronda Urbana
30 Sant Joan de Déu
31 Palma - L'Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit
46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei Especial Urba
81 Servei de Personal

Total de Targeta Ciutadana - Resident

TARGETA CIUTADANA - ABONAMENTS RESIDENT
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic

2009
533.697
60.284
2614473
1.430.289
109.581
1.417.963
1.122.505
31.128
525.101
129.875
326.675
2919
374427
1.259.619
670.776
30.200
339.492
156.581
10.997
150.498
301.281
43.646
93.903
268.593
304.920
33.216
89
628.501
1.323
6.483

12.979.035

2009

113.544
27.463

2008
756.631
88.156
4.554.985
2.355.783
2.269.317
1.820.615
79.661
831.708
201.358
461.361
557.029
2.112.130
870.609
8.107
43.688
545.730

394.625
73.857
138.298
369.745
440.867
57.267

91
1.012.846
2.079
5323

20.051.866

2008

Variacio
-222.934
-27.872
-1.940.512
-925.494
109.581
-851.354
-698.110
-48.533
-306.607
-71.483
-134.686
2919
-182.602
-852.511
-199.833
-8.107
-13.488
-206.238
156.581
10.997

150.498
-93.344
-30.211
-44.395
-101.152
-135.947
-24.051
-2
-384.345
-756
1.160

-7.072.831

Variacio

113.544
27.463

-315-



3 Pontd’Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - El Poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - La Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Placa de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L’Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per autopista
27 La Garriga
28 Son Llatzer circular
29 Ronda Urbana
30 Sant Joan de Déu
31 Palma - L'Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit
46 Circular Genova - Sant Agusti - Palma
69 Servei Especial Urba
81 Servei de personal

Total de Targeta Ciutadana - Abonament Resident

TARGETA CIUTADANA - NO RESIDENT
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pontd’Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta

1.190.383
621.192
87.462
621.765
458.993
11.450
209.212
51.215
146.990
2.876
150.900
599.419
327.319
12.220
122.836
130.872

101.207
188.374
18.470
40.304
113.372
139.221
16.668
347.866
313
3.378

5.855.284

2009
960
498

10.031

5.051

2008
1.014

376
9.529
4473

1.190.383
621.192
87.462
621.765
458.993
11.450
209.212
51.215
146.990
2.876
150.900
599.419
327.319
12.220
122.836
130.872

101.207
188.374
18.470
40.304
113.372
139.221
16.668
347.866
313
3.378

5.855.284

Variacio
-54
122
502
578

Var. %
-5,33
32,45

5,27
12,92
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6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero 552 - 552 -

7 Son Rapinya - Son Gotleu 4763 5.705 -942 -16,51
8 Son Roca 5.176 4.479 697 15,56
9 Son Espanyol 104 252 -148 -58,73
10 Son Cladera - La Indioteria 2.366 2.769 -403 -14,55
11 Sindicat - Son Castell6 393 477 -84 -17,61
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant 1.437 1.156 281 24,31
13 Son Llompart - La Indioteria 1 - 1 -
14 Son Ferriol 2.011 1.709 302 17,67
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina 8.979 10.460 -1.481 -14,16
16 Establiments - Son Fuster 3.410 3.296 114 3,46
17 Can Pastilla - 11 -1 -
18 Son Riera 20 44 -24 -54,55
19 Universitat 3.702 4.803 -1.101 -22,92
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit 1.101 - 1.101 -
21 L'Arenal - Aeroport 4 - 4 -
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava - - - -
24 Son Llatzer - Son Hugo 745 - 745 -
25 Platja de Palma per autopista 4.286 3.378 908 26,88
27 La Garriga 140 238 -98 -41,18
28 Son Llatzer circular 251 127 124 97,64
29 Ronda urbana 564 575 -1 -1,91
30 Sant Joan de Déu 847 778 69 8,87
31 Palma - L'Aranjassa - Sant Jordi 202 398 -196 -49,25
41 Bus de Nit 3 - 3 -
46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma 2.381 1.928 453 23,50
69 Servei especial urba 8 5 3 60,00
81 Servei de personal 17 14 3 21,43
Total Targeta Ciutadana - No Resident 60.003 57.994 2.009 3,46

TARGETA CIUTADANA - ESCOLAR | UNIVERSITARI

LINIES 2009 2008 Variacié Var. %
1 Aeroport - Ciutat - Port 52.830 72.380 -19.550 -27,01
2 Circumval-lacié Centre Historic 5.130 8.792 -3.662 -41,65
3 El Pont d'Inca - llletes 297.265 536.006 -238.741 -44,54
5 El Rafal Nou - Son Dureta 136.057 249.317 -113.260 -45,43
6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero 13.893 - 13.893 -

7 Son Rapinya - Son Gotleu 169.391 311.184 -141.793 -45,57

-317-



8 Son Roca 157.461 263.092 -105.631 -40,15

9 Son Espanyol 3.816 10.112 -6.296 -62,26
10 Son Cladera - la Indioteria 55.608 98.106 -42.498 -43,32
11 Sindicat - Son Castelld 12.031 20.264 -8.233 -40,63
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant 41.530 62.051 -20.521 -33,07
13 Son Llompart - la Indioteria 322 - 322 -
14 Son Ferriol 35.184 55.152 -19.968 -36,21
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina 115.551 221.236 -105.685 -47,77
16 Establiments - Son Fuster 69.140 93.648 -24.508 -26,17
17 Can Pastilla - 925 -925 -
18 Son Riera 946 2.139 -1.193 -55,77
19 Universitat 157.608 303.130 -145.522 -48,01
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit 40.209 - 40.209 -
21 L'Arenal - Aeroport 626 - 626 -
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava - - - -
24 Son Llatzer - Son Hugo 17.750 - 17.750 -
25 Platja de Palma per autopista 30.707 36.720 -6.013 -16,38
27 La Garriga 4460 9.336 -4.876 -52,23
28 Son Llatzer circular 7.937 13.008 -5.071 -38,98
29 Ronda urbana 26.082 47.371 -21.289 -44,94
30 Sant Joan de Déu 31.556 52.923 -21.367 -40,37
31 Palma - L'Aranjassa - Sant Jordi 4,758 7.459 -2.701 -36,21
41 Bus de Nit 65 58 7 12,07
46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma 51.470 91.110 -39.640 -43,51
69 Servei especial urba 576 967 -391 -40,43
81 Servei de personal 542 632 -90 -14,24

Total de la Targeta Ciutadana - Escolar i universitari 1.540.501 2.567.118 -1.026.617 -39,99

TARGETA CIUTADANA - ABONAMENT ESCOLAR

LINIES 2009 2008 Variacié Var. %
1 Aeroport - Ciutat - Port 4.407 18 4.389 24.383,33
2 Circumval-lacié Centre Historic 597 9 588 6.533,33
3 Pontd’Inca - llletes 35.356 248 35.108 14.156,45
5 El Rafal Nou - Son Dureta 15.644 45 15.599 34.664,44
6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero 3.068 - 3.068
7 Son Rapinya - Son Gotleu 18.754 115 18.639 16.207,83
8 Son Roca 16.879 52 16.827 32.359,62
9 Son Espanyol 161 - 161

10 Son Cladera - la Indioteria 6.541 60 6.481 18.801,67
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11 Sindicat - Son Castellé

12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - la Indioteria

14 Son Ferriol

15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster

17 Can Pastilla

18 Son Riera

19 Universitat

20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit

21 L'Arenal - Aeroport

23 Palma - I'Arenal - Cala Blava

24 Son Llatzer - Son Hugo

25 Platja de Palma per autopista

27 la Garriga

28 Son Llatzer circular

29 Ronda urbana

30 Sant Joan de Déu

31 Palma -I'Aranjassa - Sant Jordi

41 Bus de Nit

46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba

81 Servei de personal

Total Targeta Ciutadana — Abonament escolar

TARGETA CIUTADANA - MENOR
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pont d’Inca - llletes
5 El Rafal Nou - Son Dureta

6 El Poligon de Llevant - El poligon de Can Valero

7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - la Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - la Indioteria

1.449
5.178

4915
21.022
10.944

244
17.479
8.575

2.882
6.193

478
1.081
2.204
4.761

745

7.923
59
79

197.625

2009
52.986
27.167

804.497
465.650
56.030
627.973
420.020
7317
177.751
38.069
141.072
1.712

1.414

2008
19.847
13.288

416.930
259.361
292.494
203.626

9.032
85.117
17.910
59.822

1.446
5.173

4913
20.750
10.743

-1

244
17.346
8.575

2.882
6.088

477
1.080
2.200
4.700

721

7.869
59
79

196.211

Variacio
33.139
13.879

387.567
206.289
56.030
335.479
216.394
-1.715
92.634
20.159
81.250
1.712

48.200,00
103.460,00

245.650,00
7.628,68
5.344,78

13.042,11

5.798,10
47.700,00
108.000,00
55.000,00
7.704,92
3.004,17

14,572,22

13.876,31

Var. %
166,97
104,45
92,96
79,54
114,70
106,27
-18,99
108,83
112,56
135,82
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14 Son Ferriol

15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster

17 Can Pastilla

18 Son Riera

19 Universitat

20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit

21 L'Arenal - Aeroport

23 Palma - I'Arenal - Cala Blava

24 Son Llatzer - Son Hugo

25 Platja de Palma per autopista

27 La Garriga

28 Son Llatzer circular

29 Ronda urbana

30 Sant Joan de Déu

31 Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi

41 Bus de Nit

46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba

81 Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Menor

TARGETA CIUTADANA - GRAN A
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pont d'Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - la Indioteria
11 Sindicat - Son Castell
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - la Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster

110.403
376.101
211.055
9.721
79410
67.387
4

88.195
70.529
13.891
34.800
135.681
96.833
12.660
4
180.292
1.315
1.037

4.309.562

2009
10.490
6.936
113.286
105.568
6.418
90.668
67.719
1.677
35.743
7.089
19.363
1.223
30.550
59.393
45.326

49.074
172.624
72.083
318
3.666
44.169

21.903
8.362
16.382
67.784
45376
3.322
95.282
285
527

1.978.584

2008
7.299
5.785
107.686
106.807
82.096
60.519
1.799
31.126
7.297
18.414
27.061
54.082
38.309

61.329
203.477
138.972

-318
6.055
35.241
67.387
4

88.195
48.626
5.529
18.418
67.897
51.457
9.338
4
85.010
1.030
510

2.330.978

Variacio
3.191
1.151
5.600

-1.239
6.418
8.572
7.200

-122
4617
-208
949
1.223
3.489
5.311
7.017

222,01
66,12
112,43
100,17
113,40
281,10
89,22
361,40
96,77

117,81

Var. %
43,72
19,90

5,20
-1,16

10,44
11,90
-6,78
14,83
-2,85

515

12,89
9,82
18,32
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17 Can Pastilla - 276 -276 -

18 Son Riera 2.686 3.020 -334 -11,06
19 Universitat 17.016 17.283 -267 -1,54
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit 7.128 - 7.128 -
21 L'Arenal - Aeroport 47 - 47 -
23 Palma - I'Arenal - Cala Blava - - - -
24 Son Llatzer - Son Hugo 17.632 - 17.632 -
25 Platja de Palma per autopista 8.884 5.690 3.194 56,13
27 La Garriga 1.791 2.146 -355 -16,54
28 Son Llatzer circular 12.527 10.726 1.801 16,79
29 Ronda urbana 17.186 15416 1.770 11,48
30 Sant Joan de Déu 19.801 16.432 3.369 20,50
31 Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi 1.354 705 649 92,06
41 Bus de Nit - - - -
46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma 59.587 53.492 6.095 11,39
69 Servei especial urba 2.053 126 1.927 1.529,37
81 Servei de personal 154 949 -795 -83,77

Total Targeta Ciutadana - Gran A 769.295 674.541 94.754 14,05

TARGETA CIUTADANA - GRAN B i VERD

LINIES 2009 2008 Variacié Var. %

1 Aeroport - Ciutat - Port 65.148 40.703 24.445 60,06
2 Circumval-lacio del Centre Historic 41.289 37.209 4,080 10,97
3 Pontd'Inca - llletes 726.929 748.816 -21.887 -2,92
5 El Rafal Nou - Son Dureta 604.428 618.174 -13.746 -2,22
6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero 43.464 - 43.464 -
7 Son Rapinya - Son Gotleu 504.602 479.680 24.922 5,20
8 Son Roca 448.121 446.032 2.089 0,47
9 Son Espanyol 11.883 14.130 -2.247 -15,90
10 Son Cladera - la Indioteria 203.294 192.699 10.595 5,50
11 Sindicat - Son Castello 48.834 52.720 -3.886 -7,37
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant 145.681 133.094 12.587 9,46
13 Son Llompart - la Indioteria 6.398 - 6.398 -
14 Son Ferriol 199.051 194.477 4574 2,35
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina 394.019 383.739 10.280 2,68
16 Establiments - Son Fuster 274.145 218.039 56.106 25,73
17 Can Pastilla - 1.814 -1.814 -
18 Son Riera 12.437 11.665 772 6,62

19 Universitat 106.290 108.524 -2.234 -2,06
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20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit

21 I'Arenal - Aeroport

23 Palma - I'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo

25 Platja de Palma per autopista
27 La Garriga

28 Son Llatzer circular

29 Ronda urbana

30 Sant Joan de Déu

31 Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit

46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba

81 Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Gran B i verd

TARGETA CIUTADANA - FAMILIA NOMBROSA
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pont d'Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - la Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L'Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava

46.485
1.277
344
88.839
70.373
21.156
64.186
107.419
116.618
17.076
14
253.027
860
972

4.624.659

2009
29.032
6.315
162.354
140.993
13.446
133.378
96.090
1.627
44473
10.156
32913
135
31.133
80.741
53.885

3.033
39.593
17.098

312

2.858

111
50.814
24.576
61.780
94.384

104.412
15.850
5
236.318
778
1.045

4.271.588

2008
27.559
5.546
175.807
147.438
136.663
101.119
3.199
46.059
9.572
24.715
32.564
82.407
38.266
382
1.718
42.820

3.273

46.485
1.277
233
88.839
19.559
-3.420
2.406
13.035
12.206
1.226
9
16.709
82

-73

353.071

Variacio
1.473
769
-13.453
-6.445
13.446
-3.285
-5.029
-1.572
-1.586
584
8.198
135
-1.431
-1.666
15.619
-382
1.315
-3.227
17.098
312
-415

209,91

38,49
-13,92
3,89
13,81
11,69
7,74
180,00
7,07
10,54
-6,99

8,27

Var. %
534
13,87
-7,65
-4,37

-2,40
-4,97
-49,14
-3,44
6,10
33,17

-4,39
-2,02
40,82
76,54
-7,54

-12,68
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24 Son Llatzer - Son Hugo

25 Platja de Palma per autopista
27 La Garriga

28 Son Llatzer circular

29 Ronda urbana

30 Sant Joan de Déu

31 Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit

46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba

81 Servei de personal

Total Targeta Ciutadana — Familia nombrosa

TARGETA CIUTADANA - GRATUITS
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pontd’Inca - llletes
5 El Rafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - el poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - la Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - la Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L'Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per autopista
27 La Garriga

23.679
20.463
3.184
9.646
24457
20.117
2619
8
43.211
182
731

1.047.862

2009
4.902
1.765
46.300
24.752
2.065
17.290
14.760
175
24.226
3.287
7.085
309
8.325
20.289
12.774

609
6.638
2.605

331
4.122
6.712
3.331
1.289

15.796
2.743
8.341

21.936

18.264
2.207

12
41.600
162
200

990.368

2008
5.026
1.548
48.474
24.149

16.850
16.352
319
24.789
3.857
6.311

7.164
17.352
6.959
106
341
6.656

2.986

2.307
1.708

23.679
4.667
441
1.305
2.521
1.853
412

1.611
20
531

57.494

Variacio
-124
217
-2.174
603
2.065
440
-1.592
-144
-563
-570
774
309
1.161
2.937
5.815
-106
268
-18
2.605
331
1.136
6.712
1.024
-419

29,55
16,08
15,65
11,49
10,15
18,67
-33,33
3,87
12,35
265,50

5,81

Var. %
-247
14,02
-4,48

2,50

2,61
9,74
-45,14
-2,27
-14,78
12,26

16,21
16,93
83,56
78,59
-0,27

38,04

44,39
-24,53
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28 Son Llatzer circular

29 Ronda urbana

30 Sant Joan de Déu

31 Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi

41 Bus de Nit

46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba

81 Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Gratuits

TARGETA ABONAMENT T-10
LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 Pont d'Inca - llletes
5 El Rafal Nou - Son Dureta
6 El Poligon de Llevant - El poligon de Can Valero
7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - la Indioteria
11 Sindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Placa de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
17 Can Pastilla
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L'Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per autopista
27 La Garriga
28 Son Llatzer circular
29 Ronda urbana
30 Sant Joan de Déu

3.118
8.924
6.850
541
400
7.408
189
37.718

279.089

2009
19.192
3.920
185.719
27.388
1.930
27.545
20.140
813
6.190
2.106
6.927
46
8.063
228.704
12.550

494
8.245
7.925

104.669
2.440
117.756
1.207
2.352
3.828
14.170

3.059
8.550
5.848
660
319
7.177
70
39.659

258.596

2008
15415
3.196
157.704
26.834
27.653
20.792
1.183
5.971
2.328
5.766

7.228
222.331
10.540
372

319
10.500

100.638

71.006
901
2.133
3.214
12.312

59
374
1.002
-119
81

231
119
-1.941

20.493

Variacio
3.777
724
28.015
554
1.930
-108
-652
-370
219
-222
1.161
46

835
6.373
2.010
-372
175
-2.255
7.925
4.031
2.440
46.750
306
219
614
1.858

1,93
4,37
17,13
-18,03
25,39
3,22
170,00
-4,89

7,92

Var. %
24,50
22,65
17,76

2,06

-0,39
-3,14
-31,28
3,67
-9,54
20,14

11,55
2,87
19,07

54,86
-21,48

4,01

65,84
33,96
10,27
19,10
15,09
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31 Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi

41 Bus de Nit

46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba
81 Servei de personal

Total Targeta abonament T-10

DISTRIBUCIO VIATGERS PER PERFIL

1.256
38.898
36

144

854.653

849

32.004
48

741.237
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39.000.000

36.000.000
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LINIES
1 Aeroport - Ciutat - Port
2 Circumval-lacié Centre Historic
3 El Pont d’Inca - llletes
5 ElRafal Nou - Son Dureta

ALTRES DADES D’EXPLOTACIO

Quilometres

Ocupades % Ocupacié Recorreguts

6 El Poligon de Llevant - El poligon Can Valero1.649.922 380.528

7 Son Rapinya - Son Gotleu
8 Son Roca
9 Son Espanyol
10 Son Cladera - La Indioteria
11 Sindicat - Son Castelld
12 Son Sardina - El Poligon de Llevant
13 Son Llompart - La Indioteria
14 Son Ferriol
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina
16 Establiments - Son Fuster
18 Son Riera
19 Universitat
20 Sant Agusti - UIB - Pac Bit
21 L'Arenal - Aeroport
23 Palma - L'Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per autopista
27 Sa Garriga
28 Son Llatzer circular
29 Ronda urbana
30 Sant Joan de Déu
31 Palma - L’Aranjassa - Sant Jordi
41 Bus de Nit
46 Circular Génova - Sant Agusti - Palma
69 Servei especial urba
81 Servei de personal

Total de 'EMT
16,69 0,05

Places

Ofertes
7.182.115 1.860.760
1.118.926 203.424
12.063.378  7.981.519
7.639.682  4.178.189
7.879.011 4.161.556
7.346.769  3.248.289
537.081 79.489
4911522 1.452.569
2.291.082 348.525
3.793.846 1.005.934
379.468 17.135
3.736.095 1.134.976
11.415.839  5.097.535
3.882.182 1.951.570
908.500 97.759
4.130.112 1.013.254
1.929.360 563.411
1.526.948 126.443
3.616.080 779.621
1.926.068 553.211
5.146.794 1.645.524
749.736 123.805
909.364 311.809
2.628.641 801.881
3.967.904 909.409
667.644 109.661
338.100 94.772
6.290.244 1.934.661
64.248 9.394
2.195.937 53.597
112.822.598 42.230.210
- 11,94

25,91
18,18
66,16
54,69
23,06
52,82
44,21
14,80
29,57
15,21
26,51

4,52
30,38
44,65
50,27
10,76
24,53
29,20

8,28
21,56
28,72
31,97
16,51
34,29
30,51
22,92
16,43
28,03
30,76
14,62

2,44

37,43
11,84

1.046.512
77.837
1.502.628
659.495
159.906
787.524
593.930
120.521
433.405
240.341
323.188
53.024
540.686
1.284.302
485.839
76.801
387.659
289.746
179.697
632.717
224.555
710.499
93.283
228.223
537.391
375.373
200.397
51.562
711.645
9.000
259.292

13.276.978
12,55

Hores
de servei
48.252
8.188
94.327
49.022
11.610
55.762
41.303
5414
29.590
15.234
21.843
2.755
28.367
79.059
28.873
4,752
20.588
16.980
8.281
26.595
15.119
30.060
5.224
10.200
31.466
23.793
7313
2.602
42.191
669
9.680

775.114
4,99

Viatges
realitzats
58.018
17.044
83.586
65.170
17.470
66.488
80.137
10.936
52.301
22.437
35.751
13.779
33.944
79.704
41.486
9.648
32.736
20.316
16.653
30.923
21.926
45.753
10.807
10.202
32.366
38.108
9.249
6.991
64.231
371
30.207

1.058.738

Recaptacio €
2.206.923,18
75.670,28
4.648.258,83
1.862.135,37
160.292,07
1.786.978,59
1.426.632,40
33.085,10
585.806,44
142.718,84
414.721,01
4.452,89
524.760,94
3.566.457,33
867.651,18
53.354,65
429.537,09
270.987,42
238.511,76
774.321,64
207.501,71
1.348.126,91
49.926,64
132.996,65
339.389,59
425.700,43
51.926,60
94.183,01
917.650,76
4.223,01
15.446,99

23.660.329,31

% Variaci6 2009 / 2008
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DISTRIBUCIO DE VIATGERS TRANSPORTATS PER MESOS

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Viatgers lesionats

Viatgers lesionats:
2009
2008

Danys materials

Danys materials:
2009
2008

Departament
Administracié
Manteniment i tallers
Moviment

Total

% 09/08

3.029.895
3.121.477
3.546.211
3.382.468
3.694.818
3.901.649

Sense responsabilitat

194 (52,72%)
161 (54,58%)

516 (45,54%)
824 (66,08%)

Personal
a01.01.09
57
30
496
583
1,75

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

ACCIDENTS DE TRANSIT

Amb responsabilitat
174 (47,28%)
134 (45,42%)

617 (54,46%)
423 (33,92%)

PERSONAL
Moviment durant I'any 2009

Variacions
Altes Baixes
5 2
1 1
108 21
114 24
256,25 9,09

3.976.106
3.505.374
3.736.339
3.820.906
3.385.677
3.129.290

Total
368 (100,00%)
295 (100,00%)

1.133 (100,00%)
1.247 (100,00%)

Personal
a31.12.09

60

30

583

673

15,44
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Administracio
Manteniment i tallers
Moviment

Total

% 09/08

index d’absentisme:

Malaltia
Treballadors Dies
33 1109
14 567
393 9,915
440 11.591
-11,82 -24,72
Malaltia: 4,96

Absentisme laboral

Accident in situ

Treballadors Dies
1 7
7 259
49 1.475
57 1.741
14,00 10,61

Accident: 0,79

Accident in itinere

Treballadors Dies
4 182
4 182
-33,33 -12,50
Total: 5,75
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COMPTES ANUALS
Balang (en milers d’euros)

Actiu
A.ACTIU NO CORRENT

I. Immobilitzat intangible
Concessions, patents, llicencies, marques i similars
Aplicacions informatiques

Il. Immobilitzacions materials
Terrenys i construccions
Instal-lacions tecniques, maquinaria, utillatge, mobiliari i altre immobilitzat material
Acomptes i immobilitzacions materials en curs

Il Inversions immobiliaries
Construccions

IV. Immobilitzacions financeres a llarg termini
Credits a tercers
Altres actius financers

Total A

B. ACTIU CORRENT

Il. Existéncies
Bestretes de proveidors
I1l. Deutors
Clients per vendes i prestacions de servei
Deutors diversos
Personal
Altres credits amb I’Administracié publica
V. Inversions financeres temporals
Valors representatius de deute
Derivats
Altres actius financers
VI. Periodificacié a curt termini
Valors representatius de deute
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents
Tresoreria

2009

36.515
323.264

8.155.924
30.840.381
66.185
967.890
356.878
67.616
40.814.653
2009
51.482
590.834
432.513

41.785
2.393.125

31.634

9.891

1.825.234

2008

47470
1.269.862

8.588.399
17.638.329
312.738
1.011.479
312.374
67.616
29.248.267
2008
54.006
378.713
406.503
48.720
1.985.191
291.052
291.052
2.500.000
12.443

1.147.436
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Total B
Total general (A+B)

A) Patrimoni net

1) Fons propis
