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EXTENSIO | LIMITS DEL TERME MUNICIPAL

El terme municipal de Palma té una superficie de 21.355,844 hectarees i limita amb els termes de Calvia, Puigpunyent, Esporles, Valldemossa, Bunyola, Marratxi, Santa Eugénia, Algaida, Llucmajor i la mar.
Correspon al terme municipal de Palma el subarxipélag de Cabrera, format per les illes de Cabrera, Conillera, els Estells, la Imperial, Rodona, Foradada, Pina, Pobra i d’altres illots menors.

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIO

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIO ADAPTADES A LA NOVA DIVISIO PER DISTRICTES MUNICIPALS

DESCRIPCIO | LIMITS

Poblacio i territoris dins els poligons

Poblacid i territoris dins els poligons.

Entitat de poblacié PALMA (Capital).- Torrent Gros, terme de Marratxi, autopista de Palma a Inca, via de cintura, cami Vell de Bunyola, torrent de Barbara, cami dels Reis, carrer de Joan Mascard i Fornés,
cami dels Reis, torrent de Sant Magi, avinguda de Picasso, carrer de Venecuela, carrer d’Andrea Doria, limit dels terrenys del bosc de Bellver, torrent del Mal Pas i la mar. Aquesta entitat inclou el
subarxipelag de Cabrera. En relacié amb els districtes i les seccions d’aquest terme, I'entitat compren els seglients:

Districte | complet.

Seccions 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 55, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 65 i 66 del districte II.

Seccions 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 52 i 53 del districte IlI.

Seccions 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 84, 85, 86 i 87 del districte IV.

Seccions 1, 2, 7, 8, 15, i 16 del districte V.



Entitat de poblacié L’ARANJASSA.- Terme de Llucmajor; cami de Son Oliveret, cami particular de Son Oliver, cami de la Siquia, cami de Can Capd, cami de Muntanya, continua per I'entreforc d’aquest cami
fins al de I’'Hostal i cami de I'Hostal. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren la seccié 83 del districte IV.

Entitat de poblacié CAN PASTILLA.- cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor fins a la confluéncia amb I'autopista a I'aeroport, autopista de Llucmajor, cami de Can Pastilla, carrer de Sant Joan de Déu i
la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren les seccions 10, 19 i 21 del districte V.

Entitat de poblacié SA CASA BLANCA.- Cami de Muntanya des del carrer de Manacor fins a terrenys de |'aeroport de Son Sant Joan, limit terrenys aeroport exclos aquest, tram del cami Vell de Llucmajor,
cami de la Siquia, carrer de Manacor fins al limit del terme municipal, termes d’Algaida, Santa Eugenia i Marratxi, cami de Son Ametler, cami de Cal Correu i carrer de Manacor des del cami de Cal Correu a
cami de Muntanya. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren la seccio 79 del districte IV.

Entitat de poblacié EL COLL D’EN RABASSA.- Carrer de Sant Joan de Déu, cami de Can Pastilla, autopista de Llucmajor fins al torrent Gros, el torrent Gros i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del
terme municipal aquesta entitat comprén les seccions 3, 4, 5, 6, 17 i 18 del districte V.

Entitat de poblacié LAA CREU VERMELLA.- Torrent Gros, terme de Marratxi, cami de Son Ametler, cami de Cal Correu, carrer de Manacor, cami de Muntanya, limit de 'aeroport de Son Sant Joan,
autopista de desviament a I'aeroport i autopista de Llucmajor fins al torrent Gros. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren les seccions 75, 76, 77, part de la 78 i
82 del districte IV.

Entitat de poblacié ESTABLIMENTS.- Carretera de Valldemossa, termes d’Esporles i Puigpunyent, torrent de la Riera, carrer del Moli del Comte, carretera d’Esporles, cami de Ca na Gallura, cami del Moli
d’en Terra i limit sol urba nucli de poblacié Can Moreno. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren les seccions 36 i 37 del districte III.

Entitat de poblacié GENOVA.- Carrer d’Andrea Doria, carrer de Venecuela, avinguda de Picasso, torrent de Sant Magi, cami dels Reis, cami del Coll de la Creu, terme de Calvia, cami dels Reis, cami de Can
Vell, carrer de Saridakis, cami del Tramvia, continua pel sender d’aquest cami fins a arribar als terrenys del bosc de Bellver i limits del bosc de Bellver. En relacié amb els districtes i seccions del terme
municipal aquesta entitat comprén les seccions 14, 15 i 67 del districte II.

Entitat de poblacio LA INDIOTERIA.- Autopista de Palma a Inca, termes de Marratxi i Bunyola, carretera de Séller, torrent de Barbara, cami Vell de Bunyola i via de cintura. En relacié amb els districtes i
seccions del terme municipal aquesta entitat comprén les seccions 40, 41 i 49 del districte Ill.

Entitat de poblacié EL PIL-LARI.- Terme de Llucmajor, cami de I’Hostal continua per I'entreforc del cami de Muntanya, cami de Muntanya, cami de Can Capd, cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor i
cami del Palmer. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren la seccié 74 del districte IV.

Entitat de poblacié PLATJA DE PALMA.- Cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor, cami del Palmer, terme municipal de Llucmajor i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal
aquesta entitat compren les seccions 9, 11, 12, 13,14 i 20 del districte V.

Entitat de poblacié SANT AGUSTI.- Torrent del Mal Pas, limit dels terrenys del bosc de Bellver continua pel sender que mena al cami del Tramvia, cami de Can Vell, cami dels Reis, terme de Calvia i la mar.
En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren les seccions 11, 12, 13, 16, 17 i 18 del districte II.

Entitat de poblacié SANT JORDI.- Termes de Llucmajor i Algaida, carrer de Manacor, cami de la Siquia, cami particular de Son Oliver i cami de Son Oliveret. En relacié amb els districtes i seccions del terme
municipal aquesta entitat compren les seccions 80 i 81 del districte IV.

Entitat de poblacié EL SECAR DE LA REAL.- Cami dels Reis, carretera de Valldemossa, limit sol urba nucli de poblacié Can Moreno, cami del Moli d’en Terra, cami de Ca na Gallura, carretera d’Esporles,
carrer del Moli del Comte, torrent de la Riera, cami dels Reis i carrer de Joan Mascard i Fornés. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compréen les seccions 35 i 43 del
districte Ill.



Entitat de poblacié SON SANT JOAN.- Terrenys inclosos en I'aeroport de Son Sant Joan, autopista de desviament a I'aeroport fins a la confluéncia amb I'autopista de Llucmajor i cami de Can Capé fins a la
seva confluéncia amb terrenys de I'aeroport. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren part de la seccié 78 del districte IV.

Entitat de poblacié SON SARDINA.- Carretera de Sdller, termes de Bunyola, Valldemossa i Esporles, carretera de Valldemossa i torrent de Barbara. En relacié amb els districtes i seccions del terme
municipal aquesta entitat comprén les seccions 38 i 39 del districte Ill.

Entitat de poblacié LA VILETA.- Torrent de la Riera, termes de Puigpunyent i Calvia, cami del Coll de la Creu i cami dels Reis. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat
compren les seccions 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 61 i 62 del districte II.



DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES, APROVADA PEL PLE DE L'AJUNTAMENT EN SESSIO DEL 31 DE MARG DE 2005. DESCRIPCIO | LIMITS

DESCRIPCIO | LIMITS

LiMITS:
DISTRICTE |

Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer, torrent de la Riera fins a la confluéncia amb I’avinguda de Portugal, avingudes de Portugal, d’Alemanya, del Comte
de Sallent, de Joan March, d’Alexandre Rossell6 i de Gabriel Alomar i el litoral maritim fins a la confluencia amb I'avinguda de Gabriel Roca. Inclou la zona portuaria de mercaderies que compren el Moll
Vell, el Contramoll, el Mollet, el parc de la Mar i el subarxipelag de Cabrera.

LimITs:

DISTRICTE I

Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluencia amb el carrer de Monsenyor Palmer, litoral maritim, termes municipals de Calvia i de Puigpunyent, torrent de la Riera fins a la confluencia amb
I’avinguda de Gabriel Roca i I'avinguda de Gabriel Roca fins a la confluéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer. Comprén la zona portuaria del dic de I'Oest i els molls de Ponent.

LiMITS:
DISTRICTE llI

Torrent de la Riera, termes municipals de Puigpunyent, Esporles, Valldemossa, Bunyola i Marratxi fins a la confluéncia amb I'autopista de Palma a Inca, autopista de Palma a Inca fins al seu encreuament
amb la via de cintura, via de cintura fins al seu encreuament amb el carrer de Jacint Verdaguer, carrer de Jacint Verdaguer fins a la confluéncia amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins
a la confluencia amb el carrer d’Eusebi Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la seva confluéncia amb I'avinguda de Joan March i avingudes de Joan March, del Comte de Sallent, d’Alemanya i de Portugal
fins 'encreuament amb el torrent de la Riera.

LiMITS:
DISTRICTE IV

Litoral maritim fins al seu encreuament amb I'avinguda de Gabriel Alomar, avingudes de Gabriel Alomar i d’Alexandre Rosselld, plaga d’Espanya fins a la seva confluéncia amb el carrer d’Eusebi Estada,
carrer d’Eusebi Estada fins a la confluéncia amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluencia amb el carrer de Jacint Verdaguer, carrer de Jacint Verdaguer fins al seu
encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins a I'encreuament amb |’autopista de Palma a Inca, autopista de Palma a Inca fins al terme municipal de Marratxi, termes municipals de Santa Maria del
Cami, Santa Eugenia, Algaida i Llucmajor fins a I'autopista de Llucmajor i I'autopista de Llucmajor fins al seu encreuament amb el carrer de Joan Maragall i amb el litoral maritim.

LiMITS:
DISTRICTE V

Litoral maritim fins al seu encreuament amb el carrer de Joan Maragall i I'autopista de Llucmajor, autopista de Llucmajor fins al terme municipal de Llucmajor, confluencia amb el torrent dels Jueus i el
litoral maritim.

NOTA.- Tots els limits dels districtes discorren per les mitjanes dels respectius vials, torrents i altres descripcions geografiques.
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PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2011

EVOLUCIO DEL MOVIMENT NATURAL DE POBLACIO

Any Naixements % Defuncions %
3.645 100,00 2.545 100,00
3.671 100,71 2.823 110,92
3.639 99,83 2.939 115,48
3.784 103,81 2.484 97,80
3.626 99,48 2.455 96,46
3.506 96,19 2.730 107,27
3.351 91,93 3.036 119,29
3.240 88,89 2.980 117,09
3.205 87.93 3.086 121,26
3.169 86,94 3.099 121,77
3.223 88,42 3.033 119,17
3.253 89,25 3.040 119,45
3.346 91,80 2.987 117,37
3.587 98,40 3.045 119,64
3.748 102,83 3.167 124,44
4.519 123,97 3.146 123,61
4.621 126,77 3.084 121,17
4,671 128,15 3.103 121,93
4.585 125,78 3.134 123,14
4.359 119,58 2.888 113,47
4.238 116,26 2.809 110,37

2008.....cueeiieeniieeieriee e 4.639 127,27 2.830 111,20

2009....cccieeieenieeeee e 4.599 126,17 2.704 106,25

2010...cciiiiiiiiiiiii e 3.749 102,85 2.814 110,57



EXPLOTACIO ESTADISTICA DEL PMH

DADES A 1 DE GENER DE 2011

DENSITAT DE POBLACIO

ZONA ESTADISTICA POBLACIO DE DRET PER SUPERFICIE DENSITAT
ZONES ESTADISTIQUES |
SEXE
ZONA ESTADISTICA HOMES DONES TOTAL EN HABIT/HAR
HECTAREES
EL PUIG DE SANT PERE 285 242 527 4,49 117,37
JAUME Il 1280 1508 2788 11,77 236,87
LA LLOTJA-BORN 937 983 1920 11,20 171,43
SANT JAUME 1080 1002 2082 14,85 140,20
SANT NICOLAU 819 878 1697 8,44 201,07
CORT 799 787 1586 6,73 235,66
LA SEU 321 339 660 9,35 70,59
MONTI-SION 623 578 1201 7,45 161,21
LA CALATRAVA 458 508 966 9,52 101,47
EL SINDICAT 2040 2023 4063 20,36 199,56
EL MERCAT 1118 1234 2352 13,09 179,68
LA MISSIO 862 957 1819 7,67 237,16
PLACA DELS PATINS 1781 2154 3935 16,55 237,76
SANT AGUSTI 2304 2530 4834 113,92 42,43
CALA MAJOR 3138 2830 5968 118, 64 50,30
PORTOPI 1378 1353 2731 35,75 76,39
LA BONANOVA 1530 1628 3158 91,03 34,69
GENOVA 1298 1153 2451 439,16 5,58
EL TERRENO 3299 3238 6537 43,66 149,73
SON ARMADANS 3876 4344 8220 49,85 164,89
LA TEULERA 784 821 1605 88,13 18,21
SON ESPANYOLET 3631 3971 7602 42,09 180,61
SON DURETA 1029 1130 2159 72,62 29,73
SANTA CATALINA 4218 4866 9084 33,01 275,19
EL JONQUET 372 342 714 5,34 133,71
SON PERETO 798 857 1655 11,37 145,56
SON FLOR 632 627 1259 50,79 24,79
SON SERRA-LA VILETA 3035 3072 6107 62,07 98,39
SON ROCA 916 950 1866 54,72 34,10
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SON XIMELIS 1234 1240 2474 4,64 533,19
SON ANGLADA 301 260 561 743,20 0,75
SON RAPINYA 1589 1761 3350 100,76 33,25
LOS ALMENDROS-S.PACS 1500 1580 3080 14,81 207,97
SON XIGALA 2311 2456 4767 53,54 89,04
SON VIDA 267 293 560 932,01 0,60
SON COTONER 6133 5995 12128 66,89 181,31
SON DAMETO 3508 3815 7323 52,98 138,22
EL CAMP D’EN SERRALTA 6059 6802 12861 33,41 384,94
EL FORTI 3385 3724 7109 29,59 240,25
EL SECAR DE LA REAL 2494 2220 4714 333,91 14,12
ESTABLIMENTS 1465 1523 2988 1829,02 1,63
SON ESPANYOL 303 323 626 439,39 1,42
SON SARDINA 1403 1443 2846 759,34 3,75
CAL CAPISCOL 4321 4442 8763 62,60 139,98
EL CAMP REDO 6633 6927 13560 91,35 148,44
BONS AIRES 9159 10225 19384 71,41 271,45
PLACA DE TOROS 7499 8019 15518 54,27 285,94
SON OLIVA 3190 3259 6449 28,53 226,04
AMANECER 257 272 529 18,19 29,08
L'OLIVERA 1462 1624 3086 39,34 78,44
LA INDIOTERIA (URBA) 1736 1756 3492 384,20 9,09
LA INDIOTERIA (RURAL) 780 752 1532 706,56 2,17
ARXIDUC 3179 3557 6736 27,62 243,88
MARQUES DE FONTSANTA 3062 3292 6354 20,28 313,31
SON RUTLAN 512 523 1035 14,89 69,51
MARE DE DEU DE LLUC 879 942 1821 11,23 162,15
SON CLADERA 3736 3638 7374 143,18 51,50
EL VIVER 3306 3394 6700 58,47 114,59
EL RAFAL NOU 3482 3621 7103 30,14 235,67
EL RAFAL VELL 5979 6032 12011 52,22 230,01
SON FORTESA (NORD) 1155 1098 2253 7,74 291,09
ELS HOSTALETS 1136 1256 2392 10,05 238,01
SON FORTESA (SUD) 1717 1867 3584 15,25 235,02
SON GOTLEU 5367 4384 9751 31,59 308,67
CAN CAPES 865 851 1716 5,30 323,77
SON CANALS 2867 3033 5900 18,04 327,05
LA SOLEDAT (NORD) 4078 4095 8173 32,58 250,86
ESTADI BALEAR 297 301 598 170,11 3,52
PERE GARAU 13913 14325 28238 68,18 414,17
FONERS 7996 8449 16445 52,88 310,99
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POLIGON DE LLEVANT 3623 3464 7087 80,25 88,31
LA SOLEDAT (SUD) 1216 1180 2396 10,75 222,88
SON MALFERIT 46 63 109 79,44 1,37
CAN PERE ANTONI 94 99 193 8,87 21,76
EL MOLINAR 4411 4644 9055 155,07 58,39
EL COLL D’EN RABASSA 5394 5579 10973 294,16 37,30
SON RIERA 182 195 377 4,62 81,60
CAN PASTILLA 2931 2862 5793 185,14 31,29
AEROPORT 112 35 147 888,74 0,17
LES MERAVELLES 2325 2194 4519 185,99 24,30
L’ ARENAL 4418 3860 8278 280,33 29,53
EL PIL-LARI 806 777 1583 823,21 1,92
SON FERRIOL 4528 4512 9040 1408,06 6,42
L’ ARANJASSA 482 471 953 664,29 1,43
SANT JORDI 1310 1350 2660 1467,00 1,81
LA CASA BLANCA 688 602 1290 3748,75 0,34
ZONA PORTUARIA 24 10 34 50,41 0,67
TOTAL TERME MUNICIPAL
HOMES DONES TOTAL SUPERFICIE | DENSITAT HABIT/HAR
HAR.
207746 214172 421918 21355,84 19,76
ZONA ESTADISTICA POBLACIO DE DRET PER SUPERFICIE DENSITAT
ZONES ESTADISTIQUES |
SEXE
ZONA ESTADISTICA HOMES DONES TOTAL EN HABIT./ha
HECTAREES

EL PUIG DE SANT PERE 265 236 501 4,49 111,58
JAUME Il 1345 1542 2887 11,77 245,28
LA LLOTJA-EL BORN 966 1006 1972 11,2 176,07
SANT JAUME 1077 1000 2077 14,85 139,87
SANT NICOLAU 866 924 1790 8,44 212,09
CORT 794 783 1577 6,73 234,32
LA SEU 330 326 656 9,35 70,16
MONTI-SION 632 602 1234 7,45 165,64
LA CALATRAVA 472 529 1001 9,52 105,15
EL SINDICAT 1920 1913 3833 20,36 188,26
EL MERCAT 1163 1251 2414 13,09 184,42
LA MISSIO 930 999 1929 7,67 251,5
PLACA DELS PATINS 1800 2181 3981 16,55 240,54
SANT AGUSTI 2228 2430 4658 113,92 40,89
CALA MAJOR 3170 2857 6027 118,64 50,8
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PORTOPI 1396 1378 2774 35,75 77,59
LA BONANOVA 1500 1583 3083 91,03 33,87
GENOVA 1189 1163 2352 439,16 5,36
EL TERRENO 3314 3252 6566 43,66 150,39
SON ARMADANS 4005 4469 8474 49,85 169,99
LA TEULERA 713 744 1457 88,13 16,53
SON ESPANYOLET 3741 4059 7800 42,09 185,32
SON DURETA 1089 1191 2280 72,62 31,4
SANTA CATALINA 4167 4840 9007 33,01 272,86
EL JONQUET 341 332 673 5,34 126,03
SON PERETO 797 856 1653 11,37 145,38
SON FLOR 619 605 1224 50,79 24,1
SON SERRA-LA VILETA 3025 3060 6085 62,07 98,03
SON ROCA 903 894 1797 54,72 32,84
SON XIMELIS 1304 1290 2594 4,64 559,05
SON ANGLADA 285 261 546 743,2 0,73
SON RAPINYA 1503 1659 3162 100,76 31,38
LOS ALMENDROS-SON PACS 1558 1606 3164 14,81 213,64
SON XIGALA 2257 2311 4568 53,54 85,32
SON VIDA 248 262 510 932,01 0,55
SON COTONER 6277 6016 12293 66,89 183,78
SON DAMETO 3472 3645 7117 52,98 134,33
El CAMP D'EN SERRALTA 6239 6979 13218 33,41 395,63
EL FORTI 3501 3822 7323 29,59 247,48
EL SECAR DE LA REAL 2475 2189 4664 333,91 13,97
ESTABLIMENTS 1512 1549 3061 1829,02 1,67
SON ESPANYOL 315 325 640 439,39 1,46
SON SARDINA 1403 1445 2848 759,34 3,75
CAS CAPISCOL 4418 4440 8858 62,6 1415
EL CAMP REDO 6657 7082 13739 91,35 150,4
BONS AIRES 9287 10269 19556 71,41 273,86
PLACA DE TOROS 7725 8046 15771 54,27 290,6
SON OLIVA 3285 3319 6604 28,53 231,48
AMANECER 256 280 536 18,19 29,47
L'OLIVERA 1390 1508 2898 39,34 73,67
LA INDIOTERIA (URBA) 1810 1881 3691 384,2 9,61
LA INDIOTERIA (RURAL) 770 752 1522 706,56 2,15
ARXIDUC 3185 3525 6710 27,62 242,94
MARQUES DE LA FONTSANTA 3023 3250 6273 20,28 309,32
SON RUTLAN 489 506 995 14,89 66,82
MARE DE DEU DE LLUC 940 970 1910 11,23 170,08
SON CLADERA 3698 3605 7303 143,18 51,01
EL VIVER 3327 3382 6709 58,47 114,74
EL RAFAL NOU 3585 3643 7228 30,14 239,81
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EL RAFAL VELL 5947 5953 11900 52,22 227,88
SON FORTESA (NORD) 1137 1119 2256 7,74 291,47
ELS HOSTALETS 1167 1227 2394 10,05 238,21
SON FORTESA (SUD) 1737 1829 3566 15,25 233,84
SON GOTLEU 5464 4479 9943 31,59 314,75
CAN CAPES 884 878 1762 5,3 332,45
SON CANALS 2934 3001 5935 18,04 328,99
LA SOLEDAT (NORD) 4301 4193 8494 32,58 260,71
ESTADI BALEAR 170 171 341 170,11 2
PERE GARAU 13857 14214 28071 68,18 411,72
FONERS 8147 8550 16697 52,88 315,75
EL POLIGON DE LLEVANT 3810 3560 7370 80,25 91,84
LA SOLEDAT (SUD) 1247 1186 2433 10,75 226,33
SON MALFERIT 23 24 47 79,44 0,59
CAN PERE ANTONI 83 93 176 8,87 19,84
EL MOLINAR 4322 4506 8828 155,07 56,93
EL COLL D'EN RABASSA 5355 5509 10864 294,16 36,93
SON RIERA 191 196 387 4,62 83,77
CAN PASTILLA 2897 2831 5728 185,14 30,94
AEROPORT 114 41 155 888,74 0,17
LES MERAVELLES 2243 2165 4408 185,99 23,7
L'ARENAL 4236 3886 8122 280,33 28,97
EL PIL-LARI 658 632 1290 823,21 1,57
SON FERRIOL 4333 4323 8656 1408,06 6,15
L'ARANJASSA 479 460 939 664,29 1,41
SANT JORDI 1247 1309 2556 1467 1,74
LA CASA BLANCA 679 581 1260 3748,75 0,34
ZONA PORTUARIA 25 11 36 50,41 0,71
TOTAL DEL TERME MUNICIPAL
HOMES DONES TOTAL SUPERFICIE DENSITAT
ha HABIT./ha
208638 213749 422387 21355,84 19,78
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

TOPONIMIA

Continuant amb el procés d’actualitzacié del nomenclator municipal que es va iniciar el maig de 2008 amb la resolucié de canviar el nom de 361 vials de Palma, s’han col-locat al llarg de 2010 un total
de 407 noves plaques. S’han expedit un total de 367 certificats de canvi de nom de carrer i/o numeracié postal.

Noves plaques nomenclatura vials

[T o 1= P PTORPPP 26
(=] o1 =T SO OUPPPPPPRNE 77
MaArG e e 22
ABIIL e, 25
Mg ittt e 9
JUNY ittt s eeinnees 27
JUBIOL e, 33
ABOST.iiii 54
Setembre....cciveceeceec e, 40

OCtUDBIE ...ttt e 27
NOVEMDBIE....ooiiiiiieiiiecieeeees e 55
DESEMDBIe....ciiieeieeeee e 12
TOTAL. 407

N Y

Certificats de nomenclatura de vials i/o numeracié postal

GBNET i vaaaan 17
(=] 01T OO PPPPPUROE 43
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

MaArG i e 54
ABIIL e, 28
Maig.eiiiiiiiiiie 47
JUNY ittt ceeinnees 35
JUBIOL i, 9
ABOST.iiiii 35
Setembre.. ..., 25
OCtUDBIE ...ttt e 22
NOVEMDBIE....coiiiiiieiiieceeeees e 35
DESEMDBIe....ciiiecieeeee e 17
TOTAL. 367

N T e

Retolacid i numeracio

Retolacié: s’han posat un total de 407 noves plaques, i s’ha duit a terme la neteja de 6 plaques. En total s’han realitzat 365 actuacions relatives a retolacié de vials.

Numeracié: s’han realitzat un total de 805 actuacions relatives a assignacié de nimeros postals, que inclouen la revisié domiciliaria per al posterior empadronament i/o assignacié i col-locacié de placa
d’identificacio. Pel que fa a col-locacié de numeros, s’han realitzat 697 actuacions, s’han reposat 5 nUmeros postals i se n’han revisat 30. S’han suprimit 20 nimeros postals.

Comprovacié domiciliaria

S’han fet 486 comprovacions dels fulls padronals en relacié amb el domicili postal i amb efectes d’empadronament.
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CERTIFICACIONS | DILIGENCIES PADRONALS

Certificats expedits en temps real:

POBLACIO: ... 65.360
UIAP: .ttt 160.169
6.310
10.041
128
138.798

Mitjana diaria: 564,22 (246 dies habils)

Certificats expedits
(a partir de dades de padrons no informatitzats)

ADMINISTRATIUS......oootiiiiiiiiinii et 83
ESTRANGERIA......ccoitiiiiiiiiiii e, 9
DIVERSOS

TOTAL....... 102

Certificats expedits relatius a canvis de nomenclatures i numeracio vials
S’han expedit 351 certificats relatius a canvis de nomenclatura a vials i numeracié postal.

Justificants expedits a efectes escolars
S’han confeccionat i repartit a domicili 4.244 justificants d’empadronament a efectes de sol-licitud de plaga escolar.

Expedients tramitats per a verificar dades del PMH
S’han tramitat 1932 expedients, del quals s’ha iniciat la tramitacio de 1092 i se n’han finalitzat 840 (afegint-hi els expedients iniciats abans de I'1 de gener de 2010).

Expedients tramitats per caducitat d’estrangers no comunitaris sense permis de residéncia permanent a Espanya

Durant I'any 2010 s’ha continuat la tramitacié de 15.738 expedients, dels quals:
= 3.146 continuaren la tramitacid iniciada abans de 1-1-2010
= 12.592 s’obriren durant I'any 2010
= 11.320 es finalitzaren dins I'lany 2010



= 4.418 continuen en tramitaci6 a 1-1-2011
Dels 11.320 expedients finalitzats dins I'any 2010:
= 6.871 s’han finalitzat mitjangant renovacio de la inscripcié padronal

= 2.031 s’han finalitzat mitjangant baixa per caducitat
= 2.418 s’han finalitzat mitjangant moviment padronal (canvi domicili, mod. dades...)

Certificats de residéncia per a viatge

OFICINA EXPEDIDORA QUANTITAT
Oficina de Cort ....uuiiiiiiieiee e et 9.622
Av. de Sant Ferran (Policia Local).. 2.853
S’ESCOrXador......cccveeeriveeeeninneenn, 2.662
L'Arenal.....ccccccuu.e... 964
El Coll d’en Rabassa ......ccccceueeeecuiieeciiee e 1.333
AVINGUES ..ottt 2.509
SON FEITION neiiiiiiiiecie e 1.108
SANT AGUSTET cuvveeeeiiieciie ettt 1.320
OAC Pere GarauU. ..ccccveeeieiieeieieieceeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeees 1.079
SEIVICAIXA cieieiiiiieieieeee e 8.024
S@ NOSTIA . eviieiei ittt e e e e s 5.900
<] | [N 37.374

COrt et 25,75 %
Av. Sant Ferran.......ccccvvevevevenenns 7,63 %
S’ESCOrXador....uueeeeeecuvereeeeennnnns 7,12 %
L'Arenal .....ccoeeeeiiiiiciieecieees 2,58 %
El Coll d’en Rabassa ................. 3,57 %
Avingudes.......ccceeveiieeeeiieeeennen. 6,71 %
Son Ferriol ....uueeveeeeccvereeeeeecnnnes 2,96 %
Sant AGUSET .vevvveeeieeeecee e, 3,53%
OAC Pere Garau .....ccceeeeeevevnnnnns 2,89 %
SEerviCaiXa ..vvveeereeeeeeeeereeeeeeeeenenns 21,47 %
LY 1\ o1 - PSSRt 15,79 %

Total oficines municipal ............. 23.450



Total entitats col-laboradores ...13.924 (37,26%)

Moviments del PM

S’ha ates durant el 2010 un total de 212.674 persones, la qual cosa suposa una mitjana diaria de 494,61 (246 dies habils).
Quant als tipus de moviments padronals, 22.831 sén altes d’empadronament, 20.217 sdn canvis de domicili, 22.125 sén baixes d’empadronament i 56.501 sén modificacions de dades personals.
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SERVEIS DELEGATS DE L'ESTAT

CENS ELECTORAL

D’acord amb els articles 34 i 35 de la Llei organica del régim electoral general, els quals foren modificats per la Llei organica 3/1995, de 23 de marg, es trameteren mensualment a I’Oficina del Cens
Electoral les altes, les baixes, els canvis de domicili i les modificacions de dades dels residents al municipi amb la finalitat d’actualitzar mensualment el cens electoral.

ELECCIONS AUTONOMIQUES, LOCALS | ALS CONSELLS INSULARS DE MAIG DE 2011

En relacié amb les eleccions autonomiques, locals i a consells insulars, si s’escau, del 22 de maig de 2011, el Servei de Poblacié ha comencgat a realitzar les tasques de:

= Revisio i supervisio d’escoles municipals i altres locals per a la realitzacié de les votacions com a col-legis electorals.
= Tramitacié a I'INE de les sol-licituds de vot dels estrangers comunitaris i no comunitaris residents a Palma que manifesten la voluntat de participar a les eleccions locals.

—> Tramitacié a I'INE de reclamacions al cens electoral per a I'actualitzacié de les dades imprescindibles per a I’exercici del vot.
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CAPITOL Ill - ESTRUCTURA ECONOMICA | VIES DEL TERME MUNICIPAL

BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA
BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES
ACTIVITATS A VIES | ESPAIS LLIURES PUBLICS

VIES DEL TERME MUNICIPAL
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BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA

Total % 09/10
BaSE IMPOSADIE ...ttt ettt et et e st e a et et e s be s ebe et e e st et e teebe e Rt e Rt e eheebe e Rt e st et e teeReea Rt e Rt e beebeeseertentateereeaaensens 16.893.196,43....ccccueeereeeeeereete e -1,98
[L49] o o] o SO OO OO PSP SRRUPRRUPPRPN 94.601,90.....cccuieerreereeeree e -1,98
NOMDIE A8 FEIOULS.....eveetieieccte ettt ettt e e e e e eebeebeebe e bee s bsessbeesseesbeeaseense e baeebseasseesseesseerseensbe e bsesbseessaesbeenseenseenseesseessseesseeses B 2AT oot -1,2
BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA
% 08/07
Total % 09/10
2T T o Yo LT ] =S 11.026.518.115,12....cccceiciicecteeereeeeeeeee e -5,9
[L4a] oo o H TSSOSO SO STUSPRPTPURRORIOt 75.626.325,31..cccciecceeeeeereeee e -9,96
[\ LoT 0 0] =N e LN =] o LU | T 294,30 -2,7
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES
%09/10
IMPOIt (AMD FECAITEC AEI CIIMY) ...ttt ettt ettt e aeseebesaeebe s eseebe s e s e s ensesessensenesbessesessensessaneesessensesessensesenes 14.899.784,95......ccuicvereeereteeee e 9,7
NOMDIE A8 FEIOULS......eiceeieeiieie ettt et e bt et e ebe e eteeete e s b e eabeeabesebeesssesssessseesaeeaseesssenbeeassenssessseesee senssensaenssessenssessseesssenseenseeseenss SUAAS ...ttt -4,7

ACTIVITATS A VIES | ESPAIS LLIURES PUBLICS

Detall per conceptes Entrades Sortides
Sol. ocupacio via publica diversos 279 1
Taules i cadires 1.007 3
Quioscs 9

Taules informatives 63

Sant Sebastia 200

Edictes tauler d’anuncis 5.673 33
Platges i costes 59 2

Publicitat diversa 21



Publicitat dinamica
Informes

Recursos i al-legacions
Diversos entrades

Diversos sortides
Comunicacions diverses
Requeriments

Notificacions decrets
Diligencies

Certificats

Sol-licituds informe
Sol-licituds publicacid oficial
Filmacions i gravacions
Fotografies comercial
Distintius de “No s’admet publicitat
Festes

Ballades

Diades

Fires

”

Carnaval

Campanyes d’interés general
Peticions internes

Queixes

26
102

49

77
36
130
27
7

6
10
34
31
181
9

Conformitats d’ocupacié de via publica a dep. municipals
Conformitats de publicacié a opis a dep. municipals

Total
%09/10

8.255
-1,5

35
79
1.406
5.460
40

153
46
7.268

153
46

VIES DEL TERME MUNICIPAL

Competéncia de I’Ajuntament

Totes les vies del terme de Palma sén de titularitat publica municipal, llevat de les que es detallen a continuacio:

Ma-19 Autopista de Llevant (des de Duanes)

Ma-20 Autopista de cintura de Palma

Ma-1 Autopista de Ponent (des de Portopi)

Competéncia del Consell Insular



Ma-13
Ma-30

Ma-11
Ma-15
Ma-15d
Ma-19A
Ma-1040
Ma-1110
Ma-1041
Ma-1042
Ma-1043
Ma-1044
Ma-1045
Ma-1046
Ma-1047
Ma-1048
Ma-2031
Ma-3011
Ma-3012
Ma-3013
Ma-3017
Ma-5011
Ma-5012
Ma-5013
Ma-6011
Ma-6012

Autopista d’Inca

Segon cinturo (el Coll d’en Rabassa-Son Ferriol, fins el terme de Marratxi, autopista
d’Inca)

Palma al Port de Soéller (des de la via de cintura)

Palma a Cala Rajada (des de la via de cintura)

Carretera de Manacor, antic tragat confrontant amb Son Ferriol

Palma-Llucmajor (cami de la Siquia-carretera de Llucmajor)

Palma a Esporles (des de la via de cintura)

Palma a Valldemossa (des de la via de cintura)

Palma a Puigpunyent (cami de Jesus)

De la carretera de Puigpunyent a Establiments

Palma -PMV 101-6 (coll de la Creu)

Génova - Palma (cami dels Reis - Andrea Doria)

Carrer del Rector Vives (Génova)

El Terreno - la Bonanova - Génova

La Bonanova - Génova (Can Vell)

Carrers de la Coma, Batista, de 'Esparver, del Penyal, de la Fura i Pichon (Génova)
Cami Vell de Bunyola ( des de la rotonda de Son Castelld)

Palma - Olleries (cami Vell de Sineu), (des de la via de cintura)

Cami de Muntanya (Son Ferriol)

Son Ferriol - el Pla de na Tesa - carretera d’'Inca

Des del cami Vell de Sineu a la Cabaneta

Palma - el Coll d’en Rabassa (cami Fondo), (des de la via de cintura al segon cinturd)
Enllag el Coll d’en Rabassa - Son Ferriol

Cami de la Siquia (enllag carretera de Llucmajor - Manacor)

Carretera Militar (des de Ma-19 fins a la carretera Vella de Llucmajor - I’Aranjassa)
Cami de Son Fangos (tram del Pil-lari)
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TiTOL SEGON

ORGANITZACIO MUNICIPAL

CAPITOL | - CORPORACIO MUNICIPAL
CAPITOL Il - PERSONAL

CAPITOL Ill - ESTRUCTURA ORGANICA
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CAPITOL | - CORPORACIO MUNICIPAL

CORPORACIO MUNICIPAL
PLE DE L’AJUNTAMENT
GRUPS MUNICIPALS
REGIDORIES D’AREA
REGIDORIES DELEGADES D’AREA
TINENCIES DE BATLIA
PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL
JUNTA DE GOVERN
COMISSIO DE COORDINACIO

COMISSIONS DEL PLE
COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA
COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS
COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO | INFRAESTRUCTURES
COMISSIO D’URBANISME | MEDI AMBIENT

DISTRICTES
CENTRE
PONENT

NORD
LLEVANT-SON FERRIOL
PLATJA DE PALMA
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CONSELLS D’AREA

ORGANISMES AUTONOMS
INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS, EMPRESES MUNICIPALS | SOCIETATS MERCANTILS

REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL-LEGIATS, ENTITATS | SOCIETATS

ACTIVITAT CORPORATIVA
NOMBRE DE SESSIONS | ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ORGANS MUNICIPALS COL-LEGIATS
DECRETS DE BATLIA
INICIATIVA DEL GRUPS MUNICIPALS
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CORPORACIO MUNICIPAL

PLE DE L’AJUNTAMENT

Batlessa . .ccccuiieeiiiieciie e

la tinenta de batlia
Irtinent de batlia ...cocceevierniiiniiieeniee e
2n tinent de batlia.....ccccoeveenieniieniiieceecee
3rtinent de batlia ......cooeevveeveenieniiieeee,
4a tinenta de batlia
5a tinenta de batlia....

20T ={Te (o SO SRUUSN
Regidora
Regidor
Regidora
Regidora
20T ={Te (o SO SPPURN

20T={Te (o] - I USSP

20T={Te (o] - ISP SRR Il-lma. Sra. Guadalupe Pulido Roman

20T={Te (o] - ISP SRRURN II-lma. Sra. Cataling Cirer AIOVET .........uiiiiiiieiiiie ettt et ee e et e e e ive e e s vaeessabea s
Regidor.... [I-lm. Sr. Alvaro Luis Gijon Carrasco...

20T ={Te (o SO U SRS I1-Im. Sr. Rafael DUran Vadell........c..oooiiiiiiiiiciec ettt e e e

20T={Te (o] - [ SO SPUURN
20T={Te (o] - [ ST PRSP
20T={Te (o] - [ ST PRSP
20T ={Te (o USRS
20T ={Te (o USRS
20T ={Te (o USRS
Regidor....
20T ={Te (o] - ISP SRR

20T ={Te (o SO SPPTRN

20T={Te (o] - ISP SRR

20T ={Te (o] PP SPUUSN

Regidor.... (PP) (a partir de 08/03/10)
20T ={To [o] - USRSt (BLOC) (a partir de 08/02/10 5a tinenta de batlia)

20T ={To [o ] USRI UURRPRRRPRIOt (UM) (fins a 08/03/10)

20T ={To [o] - USRSt (UM) Portaveu (fins a 03/05/10)

20T ={To [o ] SRRSOt (UM) (a partir de 08/03/10) Portaveu (a partir de 03/05/10)
20T ={To [o ] SRRSOt I1-Im. Sr. Juan Carlos ChaVarmia c...cceeccueeieecieecee ettt teeeteesareeveestaeebeesnneennas (UM) (a partir de 28/06/10)
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Executiu de SOVerN......ccoeevviiiecciieeecieee e Sra. M. Magdalena Palou Canaves

EXecutiu de OVerN.......ccuvevvveeveeciee e Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10)
Executiva de govern.. ...Sra. Yolanda Garvi Blazquez
Secretaria del Ple ....c.eovvevieeneenieeniceiceeeee, Sra. Nieves Téllez Garcia.

Secretari adjunt-director de la Secretaria de la Junta de Govern en fUNCIONS........ccviiiiiiiiiiiii s

GRUPS MUNICIPALS

GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA

Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre

II-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas - portaveu

Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch - portaveu suplent
[l-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

II-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez

Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila

Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz

IlIma. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzalez

IlIma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco

Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sdnchez

Il-Ima. Sra. Miriam Mufioz Resta (fins 31/03/2008) Il-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 30/04/2008)

UNIO MALLORQUINA
II-lm. Sr. Miquel Nadal Buades - portaveu
Il-lma. Sra. Cristina Cerdd Capella - portaveu suplent

BLOC PER MALLORCA (PSM, EU-EV, ER)
II-lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol - portaveu
Il-lma. Sra. Fernanda Ramon Tous - portaveu suplent

GRUP POPULAR

Il-Ima. Sra. Catalina Cirer Adrover

Il-Im. Sr. Rafael Duran Vadell (fins a 08/03/10)
[I-Im. Sr. Alvaro Luis Gijén Carrasco

IIIma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta

Il-lma. Sra. Margalida Ferrando Barceld

Il-Ima. Sra. Marina Sans Barrueco

Il-lma. Sra. Catalina Terrassa Crespi

Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet

Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano. Portaveu

Sr. Miquel Ballester Oliver



II-Im. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre

IIlIma. Sra. Aina Maria Ferriol Font

II-Im. Sr. Mauricio Rovira de Alds

IlIma. Sra. Sandra Ferndndez Herranz

II-Im. Sr. Segismundo M. Morey Ramon

Il-Im. Sr. Francisco Javier Morente Lopez (a partir de 08/03/10)

REGIDORIES D’AREA

Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerg i Consum.............. Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch
Area d’Hisenda, Funcid PUblica i INNOVACIO....c.cevveeeeeeeeeeeeeeereeereereenes Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

Area Mobilitat i Seguretat Ciutadana.............cccveveveveeeieveviveeeeieeieenns Il-lm. Sr. Francisco José Hila Vargas.
Area d’Infraestructures, Interior i Salut ... Il-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero
Area d’Educacio, Igualtat i Drets CiVICS ........covvveeeveveeeeeeieeieeeeeeeseeeeenas Il-lma. Sra. M. Cristina Ferrer Gonzalez
Area de Benestar Social, Participacid i CUltUra ..........cccevvvvveveeeeieiennns Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

Area de Medi Ambient, Economia i Treball Il-lma. Sra. Cristina Cerdé Capella (fins a 05/02/10)
Area de JOVENLUL i ESPOIES ....ovcvivieieiiicieeeeecee et Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10)
Area d’Urbanisme i Habitatge ........ccvovvvvveveeieiiieieeeeeceeeeeseeeeesesenenas Sra. Yolanda Garvi Blazquez

A partir de 08/02/10:

Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerg i Consum.............. Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch
Area d’Hisenda, Funcid Publica,Innovacid i INterior.........cecceeevveevennn.. Il:m. Sr. Andreu Alcover Ordinas

Area Mobilitat i Seguretat Ciutadana............ocooveveveveeeieeevieeeeeseeeinas Il-lm. Sr. Francisco José Hila Vargas.
Area d’Infraestructures, Salut i Medi Ambient ..... Il:Im. Sr. Francisco José Donate Rodero
Area d’Educacié, Igualtat, Drets Civics i Esports Il-lma. Sra. M. Cristina Ferrer Gonzalez

Area de Benestar Social, Treball, Participacid i Cultura .........cccocoeu.... Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Area d’Urbanisme i Habitatge Sra. Yolanda Garvi Blazquez

REGIDORIES DELEGADES D’AREA

Area Delegada de Funcié Publica, Desc. Territorial i Poblaci6 ............. Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

Area Delegada de Seguretat Ciutadana ........ccccvovveeveveversvevseeneessneenas Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez

Area Delegada d’ INTErIOr.........cveveeeeeeeveeeeeeeeeieiee s eseseseneseeea Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila

Area Delegada de SalUt.......c.cueeceeeeeereeeeeeeeeee e Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufoz

Area Delegada d’EAUCACIO. ........veeeviviveeeeeieieteiee e veseseseneneneas Il-Ima. Sra. Maria Isabel Gonzalez Carrasco

Area Delegada de Cultura, Patrimoni i Politica Lingiiistica .................. Il-lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

Area Delegada d’Habitatge. ...ccovveveiviveeeeeeeecieieeeeeeceeee e Sra. M. Magdalena Palou Canaves

Area Delegada de Medi Ambient, Economia i Treball ..........cccevvuvnee. Il-lma. Sra. M. Cristina Cerdd Capelld (fins a 05/02/10)
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Area Delegada de JOVeNtUt i ESPOILS ......c.ceviveeeveeieiieieeiieeeeeeeneeinenas Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10)

A partir de 08/02/10:

Area Delegada de Funcié Publica, Innovacid, Desc. Territorial i Poblacié
Area Delegada de Seguretat Ciutadana ...
Area Delegada d/INtErior........couiviieeeiieieeeeieesieeeeees e
Area Delegada de Salut i Medi AMbBIent ..........ccoeeviieeeiviieieeiieeeinas
Area Delegada d’Esports
Area Delegada de Cultura, Joventut, Patrimoni i Politica Lingiistica...
Area Delegada d’Habitatge. ........cocvevvvvveveeieieiiieieeeeeeeeeeeee e

la tinenta de batlia...

Il-lma. Sra. Guadalupe Pulido Roman

Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez

Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila

Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz

Il-lma. Sra. Maria Isabel Gonzélez Carrasco
Il-lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

Sra. M2 Magdalena Palou Canaves

TINENCIES DE BATLIA

Il-lma. Sra. Cristina Cerdd Capella (fins a 05/02/10)

Lrtinent de batlia ....coveeevieeieceece e II-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas (a partir de 08/02/10)
2n tinent de bathia.....coceevieriieniie e Il-lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol

3r tinent de batlia ..
4a tinenta de batlia
5a tinenta de batlia

GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA

Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Il-lma. Sra. Joana Maria Borras Bosch
Il-lma. Sra. Fernanda Maria Ramon Tous (a partir de 8/02/10)

PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL

oYy o =Y o S Il-Im. Sr. José Hila Vargas

L U o] =Y o RSP Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch
BLOC PER MALLORCA (PSM, EU-EV, ER)

PrESIdENT ..ottt ettt Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

L U o] =Y o RSP Il-lma. Sra. Fernanda Ramon Tous
GRUP MUNICIPAL UNIO MALLORQUINA

Ty o =Y o S II-Im. Sr. Miquel Nadal Buades

L U o] =Y o RSP Il-lma. Sra. Cristina Cerdo Capella
GRUP POPULAR

PrESIAENT ..ottt ettt s IlIma. Sra. Catalina Cirer Adrover
LU o] =Y o RSP Il-lm. Sr. Rafael Duran Vadell
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JUNTA DE GOVERN DE PALMA

[ S o [T o 7 OSSR UPTROPPRNE Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre

Secretari..... IlIma. Sra. Joana M. Borras Bosch — PSOE (fins a 08/02/10) Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez (a partir de 08/02/10)
SUBDSTITUL SECIETaAN . cciiuiiieeiiie et et et e Il:Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas - PSOE
........................................................................................................ I-lma. Sra. Cristina Cerdd Capella — UM (fins a 05/02/10)
........................................................................................................ II-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol - BLOC
........................................................................................................ II-Im. Sr. Francisco J. Donate Rodero - PSOE
............................................................................................................. I-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas — PSOE
........................................................................................................ Ill-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez - PSOE
............................................................................................................. Il-lma. Sra. Joana M. Borras Bosch — PSOE
............................................................................................................. Il-lma. Sra. Fernanda Maria Ramon Tous — BLOC (a partir de 08/02/10)
EXECULIUS 08 BOVEIN c..eeeeeieeiietee et eeee et este et e et e e e s e neeenneeas Sra. M. Magdalena Palou Canaves - BLOC
............................................................................................................. Sr. Baldomero Oliver Acosta — UM (fins a 05/02/10)
............................................................................................................. Sra. Yolanda Garvi Blazquez - PSOE

Vicesecretari director de la Junta de GOVern.......ccccceeeveeevcveeciiee e, Sr. Miquel Ballester Oliver

COMISSIO DE COORDINACIO

PrESIAENTA: ceiieeiee et et Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Secretaria regidora de la Junta de Govern: Il-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch (fins 08/02/10) Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez (a partir de 08/02/10)

COMISSIONS DEL PLE

COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA

Presidenta:.....cccceevvveevueenne IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

Vicepresidenta .................. Il-lma. Sra. Aina Ferriol Font

Vocals....cocoeeveenienneenieenne. IlIma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco

.......................................... IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

... IlIm. Sr. Antonio Donaire Sdnchez

.......................................... II-Ima. Sra. Cristina Cerdd Capella (fins a febrer de 2010). Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
.......................................... II-lm. Sr. Alvaro Gijon Carrasco

.......................................... Il-Ima. Sra. Margalida Ferrando Barceld (suplent, Il-Im. Sr. Sebastia Sansd)

Secretari...cocveeveeneennen. Sr. Antoni Pol Coll

32



Assumptes de la seva competencia:

Seguretat Ciutadana — Emergéncies - Serveis Socials — Immigracio - Igualtat d’oportunitats - Cooperacio al desenvolupament — Voluntariat — Majors - Familia i infancia - Atencié als drogodependents —
Esports - Educacio i Joventut - Arxius i Biblioteques - Museus i col-leccio - Patrimoni historic - Projectes culturals - Promocio cultural — Patrimoni - Relacions amb els organismes publics locals segiients:
Institut Municipal de I’Esport (IME), Fundacié Pilar i Joan Miré a Mallorca, Patronat Llegat Weyler, Patronat Alberg Son Riera, Patronat d’Escoles d’Infants, Fundacié Publica de les Balears per a la Musica,
Fundacid Santuari de Lluc, Fundacié Jocs Mundials Universitaris, Fundacid privada Es Baluard, Societats municipals o mixtes: SA Consorcis: Consorci Castell de Sant Carles, Consorci Proteccio i Acollida de
Disminuits Psiquics de les llles Balears, Consorci Fons Mallorqui i Solidaritat i Cooperacio al Desenvolupament. Fundacié Camilo José Cela, Marqués de Iria Flavia

COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS

President:......cccccevveevenne II-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

Vicepresident:. Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano

Vocals:. IIIma. Sra. Juana M. Borras Bosch

IIIm. Sr. Eberhard Grosske Fiol

Il-Ima. Sra. Cristina Cerdd Capella (fins a febrer de 2010). Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
II-Im. Sr. Julio Martinez Galiano

II-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet

Il-lma. Sra. Catalina Terrassa

Secretari Sr. Juan Carlos Sastre Sastre

Assumptes de la seva competéncia:

Planificacio i programacié de I'activitat municipal de caire financer - Estudi economic de necessitats - Pressupost propi i les seves modificacions - Liquidacio del pressupost - Gestio i inspeccio tributaria —
Recaptacio - Deute public - Recursos de la hisenda local - Ordenances fiscals -Preus publics - Assumptes dels organismes autonoms i empreses municipals en tot el que afecti pressuposts: estat de despeses i
ingressos, liquidacions, comptes d’avals i dels altres que hagin de passar per precepte legal per la Comissié de Comptes - Recursos humans i funcio publica - Qualitat i atencio al ciutada - Innovacio i
tecnologia - Treball - Economia - Comerg - Consum - Turisme - Coordinacid territorial de districtes - Relacions institucionals - Relacions amb els organismes publics locals: Institut d’Innovacid de Palma (IMl),
Institut Municipal de Formacid, Ocupacié i Foment ( IMFOF), Institut Municipal de Turisme (IMTUR), Consorci Centre Balears Europa. Palau de Congressos de Palma, SA.

COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

II-Im. Sr. José Hila Vargas

IlIma. Sra. Begofia Sdnchez Mufioz

IIIma. Sra. Cristina Cerdé Capella (fins a febrer de 2010). Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
II-Im. Sr. Mauricio Rovira de Alos

.......................................... IlIma. Sra. Aina M2 Ferriol Font
.......... Sr. Miguel Lladé Oliver (Defensor de la Ciutadania)
Secretari...coccveeeceeseenneen. Sr. Miquel Ballester Oliver
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Assumptes de la seva competencia:
Suggeriments i reclamacions - Drets dels ciutadans - Relacions amb el Defensor del Ciutada - Participacio ciutadana - Salut publica - Empresa Funeraria Municipal SA — Mercats Centrals

COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO | INFRAESTRUCTURES

IIIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

II-Ima. Sra. Cristina Cerdd Capella (fins a febrer de 2010). Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
IlIma. Sra. Marina Sans Barrueco

Il-lma. Sra. Catalina Terrassa Crespi

Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiana

II-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas

Sr. Julidn Garcia Caballero

Secretari....

Assumptes de la seva competencia:

Contractacio - Régim interior - Poblacié i demarcacid territorial - Responsabilitat patrimonial - Infraestructures - Obres en vies publiques — Mobilitat-— Transports - Relacions amb els organismes publics
locals: Patronat Municipal de I’Habitatge, Consorci Mirall-Palma SA (EMT), Societat Municipal d’Aparcaments de Palma SA (SMAP)

COMISSIO D’URBANISME | MEDI AMBIENT

President:......cccceevveeennen. Il-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas

Vicepresident: ........ccceceuues [llm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco

.......................................... II-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero

.......................................... II-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

.......................................... Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

.......................................... II-Im. Sr. Miquel Nadal Buades (fins a 08/03/10). Il-Im. Sr. Lloreng¢ Palmer Tous
.......................................... IIIma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta

.......................................... Il-Im. Sr. Carlos Veramendi Mestre

.......................................... Il-Im. Sr. Mauricio Rovira de Alds

Secretari...occcceeeecieeeennenn, Sr. Miquel Ballester Oliver

Assumptes de la seva competencia:

Planejament i rehabilitacio urbana - Gestio urbanistica i del sol - Llicéncies d’obres i qualitat de I’edificacio - Activitats i seguretat dels establiments - Disciplina i sequretat dels edificis - Qualitat i avaluacio
ambiental - Sostenibilitat i Agenda 21 — Habitatge - Relacions amb les segiients entitats - Consorci Parc de les Estacions, Consorci per la Rehabilitacio Integral de Barris, Consorci Palma - Habitatge (Palma
XX1), Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA (EMPOP) i Empresa Municipal d’Aigties i Clavegueram (EMAYA SA)
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PORTAVEUS DE CADA COMISSIO

Comissio de Serveis a la Ciutadania

BLOC PER MALLORCA Presidenta............ IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

] Vicepresidenta...ll-Ima. Sra. Aina Ferriol Font

PSOE....icceeieeieeeeeeeeene IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

UM e Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)

Comissio de Comptes, Economia i Recursos

PSOE....icceeieeieeeeeeeene President............ IIIm. Sr. Andreu Alcover Ordinas

] Vicepresident......II:Im. Sr. Julio Martinez Galiano

BLOC PER MALLORCA........ II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

UM e Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)

Comissio de Suggeriments i Reclamacions

....... President.......IIlIm. Sr. Eberhard Grosske Fiol
... Vicepresident.ll-m. Sr. Sebastia Sansé Bonet
.................................. IIIma. Sra. Joana M. Borras Bosch
.................................... Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)

Comissio de Vigilancia de la Contractacid i Infraestructures

PSOE....i e President........... II-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero

] S Vicepresident.....IIIm. Sr. Carlos Veramendi Mestre

IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins a 05/02/10). Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)

Comissio d’Urbanisme i Medi Ambient

PSOE.....ooiiiiiieeeieeeee, President:
BLOC PER MALLORCA........ II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
UM e Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (fins a 08/03/10) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)

] Il-Im. Sr. Sr. Gijon Carrasco



DISTRICTES

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE CENTRE

........................... IlIm. Sr. José Hila Vargas

... llIma. Sra. Miriam Mufioz Resta

Representants dels grups municipals:

.......................................... PSIB-POSE: Il:Ima. Sra. Maria Isabel Gonzalez Carrasco
.......................................... IlIma. Sra. Joana M. Borras Bosch (suplent)
.......................................... BLOC: II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
.......................................... Illma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent)

... UMt IlIma. Sra. Maria Cristina Cerdo Capella (fins a febrer de 2010) Il:Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
... llIm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) (fins a 08/03/10)
.......................................... PP: Il-Im. Sr. Mauricio Rovira de Alés
.......................................... IlIma. Sra. Margalida Ferrando Barceld (suplent)
Secretaria.....cocceeeveeeennenn. Sra. Francisca Marcus Alemany
.......................................... Sra. Maria José Garcia Romero (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PONENT

President:......cccccevveevenne IIIm. Sr. Antonio Donaire Sanchez

Representants dels grups municipals:

.......................................... PSIB-PSOE: Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzdlez

.......................................... BLOC: II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

.......................................... IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent)

.......................................... UM: Il-Ima. Sra. Maria Cristina Cerdd Capella (fins a febrer de 2010) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
.......................................... Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) (fins a 08/03/10)

.......................................... PP Il:Im. Sr. Carlos Veramendi Mestre

Secretaria....ccoceeveeneennnen. Sra. Rosa Reus Tous

.......................................... Sra. Maria Antonia Febrer Fulllana (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISCTRICTE NORD

IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

IIIm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent)

Representants dels grups municipals:

.......................................... PSIB-PSOE: Il:Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez

.......................................... BLOC: Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous

.......................................... IlIm. Sr. Eberhard Grosske (suplent)

... UMt IlIma. Sra. Maria Cristina Cerdo Capella (fins a febrer de 2010) Il:Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
.......................................... II-Im. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) (fins a 08/03/10)
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.......................................... PP: Il:Im. Sr. Julio Martinez Galiano

... Illm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco (suplent)
.......................... Sra. Maria Antonia Febrer Fullana

.......................................... Sra. Francisca Arbona Serra (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE LLEVANT

Presidenta:......cccceeevuveennns Il-lma. Begofia Sdnchez Mufioz
.......................................... IIlIm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (suplent)
Representants dels grups municipals:

.......................................... PSIB-PSOE: II-Im. Sr. José Hila Vargas
.......................................... II-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent)
.......................................... BLOC: Sra. Fernanda M. Ramon Tous
.......................................... IIIm. Sr. Eberhard Grosske Fiol (suplent)
.......................................... UM: Il-Ima. Sra. Maria Cristina Cerdé Capella (fins a febrer de 2010) Il:Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
.......................................... Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) (fins a 08/03/10)
.......................................... PP: Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
.......................................... II-Im. Sr. Julio Martinez Galiana (suplent)
Secretaria....cccoccveeeeneenneen. Sra. Maria Mestre Quetglas

.......................................... Sra. Francisca Marcus Alemany (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PLATJA DE PALMA

Presidenta: ....cccccevvveevueennn Il-Ima. Sra. Maria Isabel Gonzalez Carrasco

IIIma. Sra. Joana M. Borras Bosch (suplent)
Representants dels grups municipals:

.......................................... PSIB-PSOE: Il-Ima. Sra. Begofia Sanchez Mufioz
.......................................... IIlIm. Sr. Andreu Alcover ordinas (suplent)
.......................................... BLOC: II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
.......................................... IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent)
.......................................... Il-lm. Sr. Miquel Nadal Buades (fins a 08/03/10)
.......................................... Il-Ima. Sra. Maria Cristina Cerdo Capella (suplent) (fins a febrer de 2010) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de febrer de 2010)
.......................................... PP: Il-Ima. Sra. Marina Sans Barrueco
.......................................... II-Im. Sr. Rafael Duran Vadell (suplent) (fins a 08/03/10)
Secretaria: ...ccocceeveenvennnen. Sra. Francisca Arbona Serra

.......................................... Sra. Rosa Reus Tous (suplent)
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CONSELLS D’AREA

CONSELL D’AREA DELS SERVEIS AL CIUTADA

Assumptes de la seva competencia:

Seguretat Ciutadana, Sanitat, Consum, Serveis Socials, Cultura, Educacio i Joventut
Secretaria delegada: ......... Sra. Virginia Massanet
Suplent:.....ccoeeveeeceeneennn. Sra. Rosa Llinas Bosch

CONSELL D’AREA D’EQUIPAMENTS | INFRAESTRUCTURES DE LA CIUTAT

Assumptes de la seva competencia:

Vies publiques, parcs i jardins, enllumenat public, mobiliari urba, edificis municipals, instal-lacions de Son Pacs, relacions amb el Patronat de I’Habitatge, amb les empreses municipals EMT, EMAYA, SMAP,
amb Actuacions Urbanistiques SA (AUPSA) i amb els consorcis Pla Mirall-Centre, Pla Mirall-Eixample i Parc de ses Estacions. També inclou Habitatge, Proteccio del Medi Ambient, Centre Sanitari de Son
Reus i Circulacid i Transit

Secretari delegat:.............. Sr. Julia Garcia Caballero

Suplent:.....ccoveeeeciereeenn. Sra. Maria Pons

CONSELL D’AREA ESPECIAL DE COMPTES | ECONOMIA

Assumptes de la seva competeéncia:

Especial de Comptes, Economia i Hisenda, Territori i Poblacid, Propietats, Contractacid, Govern Interior, Infraccions Generals, Recursos Humans, Treball (IMFOF), Comerg i Turisme i Promocic Exterior
Secretari delegat:.............. Sra. Juana M. Ciurana Castell
Suplent:.....cceeeeeeiiieeninenn, Sr. Francisco Javier Calafat Rotger

Consell Municipal de la Cultura de Palma

Assumptes de la seva competencia:
Assessorament en materia cultural municipal. Proposar activitats, plans i estratégies culturals a la regidoria que té les competéncies. Relacionar-se amb organismes que tenen unes funcions i uns objectius

analegs.
Secretari delegat:.............. Sr. Antoni Pol
Suplent:.....ccceveeeecveneenen, Sr. Damia Sans

Els secretaris delegats d’aquests consells d’area actuen delegats pel vicesecretari-director de la Secretaria de la Junta de Govern
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Vicepresident: ........ccceeeuuee
Vocals:

President/ta:
Vicepresident
Vocals:

ORGANISMES AUTONOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,
EMPRESES MUNICIPALS | SOCIETATS MERCANTILS

Consell Rector de I'Institut Municipal de I’Esport (IME)

Sr. Baldormero Oliver Acosta (fins a febrer de 2010) Il:Ima. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco (a partir de febrer de 2010)
Sr. Gabriel Serra Moll (fins a 05/02/10) Sr. Juan Valenzuela (a partir de juny de 2010)

Il-Ima. Sra. Cristina Cerdo Capella (fins a 05/02/10)

IIlIm. Sr. Miquel Nadal Buades (fins a 05/02/10)

Sr. Josep Sanchis Pastor (fins a 05/02/10)

Sra. Maria Antonia Gelabert March (fins a 05/02/10)

Sr. Jaume Julia Domeénech (fins a 05/02/10)

Sra. Cristina Cabalin Cozar (fins a 05/02/10)

Sra. Francisca Rosa Sampol Moya (fins a 05/02/10)

IlIma. Sra. Sandra Fernandez Herranz (suplent: I:-Im. Sr. Mauricio Rovira de Al6s) (fins a abril de 2010)

II-Im. Sr. Javier Morente Lopez (suplent: Sr. Sandra Fernandez Heranz) (a partir abril de 2010)

Sra. M2 Luisa Gracia Ruiz (a partir de febrer de 2010)

Sr. Josep G. Bernales Sastre (a partir de febrer de 2010)

Sr. Joan Alemany Pujol (suplent: Sr. Antoni Martorell Pericas) (a partir de febrer de 2010)

Sr. Baldomero Oliver Acosta (a partir de febrer de 2010) (suplent: Il:Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir abril de 2010))
Sr. Miquel Ballester Oliver

Sr. Sebastia Crespi Mir

Sra. M. Gemma Pascual Ferrer (fins a 05/02/10) Sr. Adrian Garcia Campos (a partir 09/02/10)

Consell Rector de I'Institut Municipal d’Innovacié de Palma (IMl)

II-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas (fins a octubre de 2010) Sra. Guadalupe Pulido Roman (a partir d’octubre de 2010)
Il-lm. Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez

Sr. Lloreng Huguet Rotger (fins a novembre 2010)

Sr. Bartomeu Serra Cifre

Sr. Antoni Roig Cuart

Sra. Maria Antonia Ferrari Planas

Sra. Emylse Mas Mir (fins a octubre de 2010)

Sr. Eugenio Losada Amengual (fins a 17/03/10)

II-Im. Sr. Julio Martinez Galiano (suplent, Il-Im. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre)
Sr. Alejandro Aparicio Diaz (a partir octubre 2010)

II-Im. Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de novembre de 2010)
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Secretari: Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: Sr. Sebastia Crespi Mir
Gerent:  Sr. Pablo Molinero (fins a novembre de 2010) Sra. Sonia Moragues Botey (a partir de novembre de 2010)

Consell Rector de I'Institut Municipal de Formacid, Ocupacié i Foment (IMFOF)

President/ta:.....ccccueeeuneen. Il-Ima. Sra. Maria Cristina Cerdé Capella (fins a 05/02/10). Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol (a partir de 05/02/10)
Vicepresident: ..........coc..... IIIm. Sr. Lloreng Palmer Tous (fins a 05/02/10). Sr. Fernando Galan Guerrero (a partir 05/02/10)
VOCalS: uveeeeiieieiieeeieeeeae Il.Im. Sr. Miquel Nadal Buades (fins a 05/02/10)

... Sr. Enric Molina Soler (fins a 05/02/10) (de 16/03/10 a 03/11/10)
.......................................... Sr. Jaume Salas Roca (fins a 07/02/10)

.......................................... Sra. Maria Magdalena Cerda Garriga (fins a 05/02/10)
.......................................... Sra. Encarnacion Carbé de la Hera (fins a 05/02/10)
.......................................... Sr. Juan Manuel Cortell Feliu (fins a 05/02/10)

... Sra. Antonia Boyeras Roig (fins a 05/02/10)
.......................................... Sra. Marta Marta Martinez

.......................................... Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet. (suplent: Il-Ima. Sra. Margalida Ferrando Barceld)
.......................................... IIIma. Sra. Joana M. Borras Bosch

.......................................... Sr. Bartomeu Picornell Yanes (a partir de 05/02/10)
.......................................... Sr. Joan Miré Cordén (a partir de 05/02/10)
.......................................... Sra. Elena Quintana Murci (a partir de 05/02/10)
.......................................... Sr. Jaume Ribas Medina (a partir de 05/02/10)

... Sra. Sonia Moragues Botey (a partir de 05/02/10)
.......................................... Sra. Isabel Guitart Feliubadalé (a partir de 24/02/10)
.......................................... Sra. Aina Belén Reguera Rodriguez (a partir de 24/02/10)
.......................................... Sr. Tomas Franquet Elia (a partir de 24/02/10)
.......................................... Sra. Joana M2 Alorda Fiol (a partir de 24/02/10)

... Sr. Manuel Pelarda Ferrando (a partir de 24/02/10)
.......................................... Sr. Rafael Rubio Ferrer (a partir de 24/02/10)
.......................................... Sr. Rafael Borras Ensenyat (de 24/02/10 a 07/07/10)
.......................................... Sr. Julidn Carrasco Gil (de 24/02/10 a 29/12/10)
.......................................... Sra. Aina Maria Comas Delgado (a partir de 10/03/10)
.......................................... Sr. Francesc Mellado Serra (a partir de 07/07/10)
.......................................... Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de 01/12/10)
.......................................... Sra. Margarita Jiménez Morcillo (a partir de 29/12/10)
Secretari:....cccoveeeeeveeeennenn. Sr. Miquel Ballester Oliver

Interventor:......ccecveeeens Sr. Sebastia Crespi Mir / Sr. Antoni Vallespir Bonet

Gerent: .. Sr. Marta Sureda Mora (fins a 05/02/10) Sra. Eloisa Alonso de Caso Lozano (de 16/02/10 a 16/03/10) Sra. Veronica Arteta Arrde (a partir de 17/03/10)




Consell Rector de I'Institut Municipal de Coordinacié d’Obres Viaries (IMOV)

President: .......cccecvveennnnenn. II-lm. Francisco J. Donate Rodero
Vicepresident..........cc.ee.... Sra. Virginia Abraham Orte
VoCcals: coeevveeeieeieecieeieeas Sr. Joan Font (BLOC)

.......................................... Sr. Joan Carles Chavarria Espuny (UM)
.......................................... Il-Ima. Sra. Marina Sans Barrueco (PP) (suplent, Il-Im. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre)
.......................................... Sra. Rosa Marques Marco (PSOE

Sra. Cristina Diaz Holgado (PSOE)

Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (PSOE)

Sra. Virginia Abraham (PSOE)

Sra. Leonor Bauza Juan (PSOE)

Vocals representants
de companyies de serveis:

Sr. Antonio Pons (suplent, Sr. José M. Reparaz Razquin)-GESA-Endesa

Sr. Viceng Garcia Gasparin (suplent, Sr. Jaime Manivesa Rey)-GESA-Gas

Sr. Lorenzo Mestre (suplent, Sr. Antonio Obrador Capd)-EMAYA

Sr. Miguel Angel Borregan (suplent, Sr. Juan José del Alamo)-Telefénica

Sra. Ana Martinez Canca (suplent, Sr. Joaquin Hernandez Barranco)-Cable Europa-ONO
Sr. Miquel Ballester Oliver.

Interventor:.....ccceevuveeenns Sr. Sebastia Crespi Mir (suplent Sr. Antonio Vallespir Bonet)

Comissio de Govern de la Fundacio Pilar i Joan Miré a Mallorca

Batlessa-presidenta........... M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Presidenta......cccccevveeuenne. IIIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Vicepresident ........ccccueenen Sr. Joan Carles Gomis Rodriguez

Vocals....ocoveveeiceeeieeeee, Sr. Antoni Sanso Servera

............. II-Im. Sr. Rafael Duran Vadell (fins a 08/03/10)

.......... Il-Ima. Sra. Catalina Cirer Adrover (a partir marg 2010)
.......... Sr. Joan Llorens Gardy

.......... Sr. Joan Punyet Mird

.......................................... Sr. Angel Juncosa Aysa

.......................................... Sra. Joana Maria Palou Sampol

Secretaris ....ccvcveeveenvennnen. Sra Nieves Téllez Garcia i Sr. Antoni Pol Coll

Interventor.....cccceeevecveennes Sr. Sebastia Crespi Mir Delegat d’interventor: Sr. Antoni Vallespir
Directora de la Fundacié ... Sra. M. Magdalena Aguilé Victory



Consell Rector del Patronat de la Fundacié Publica de la ll-luminacié Ornamental

President:......ccccceevveenenne. Il-Im. Sr. Francisco José Donate Rodero
Vicepresidenta .................. Sra. Leonor Bauza Juan
VOCalS...oieciieiciieeeiiee e, II-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet (suplent, Il-Ima. Sra. Marina Sans Barrueco)

........ ..... Sr. Sebastia Segui Llompart

..... ..... Sr. José Alemany Pascual

.......... Sra. Marta Prunés Vigo

.......... Representant d’AFEDECO, Sra. Esperanza Serra Vaquer
.......................................... Director general de Comerg i consum, Sr. Rafael Calle Castafieda.
.......................................... Un representant de PIMECO, Sra. Joana Maria Porquer Porquer

.......................................... Un representant de PIMEM, Sr. Joan Josep Diez Moya
.......................................... Un representant de CAEB, Sr. Bernat Amengual Matas

Secretaria delegada.......... Sra. Fernanda Abadal Pomar
Interventor delegat: ......... Sr. Antonio Vallespir Bonet
Gerent: .oovvvcveeeeeeeniiinees Sr. Miquel Moragues Sintes

Consell Rector del Patronat Municipal de I’Habitatge

Presidenta ......cccccoveeennenn. Sra. M2 Magdalena Palou Canaves
Vicepresidenta:................. Il-lma. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzalez — Suplent: Sra. Elena Quintana Murci
Vocals: ..oovvevieeieeiieeieens II-Ima. Sra. Cristina Cerdd Capella (fins a 21/04/10) Sr. Lloreng Palmer Tous (a partir de 21/04/10)

.......................................... Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: Il-Im. Sr. José Fco. Hila Vargas
.......................................... Il-lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol. Suplent: Sra. Marian Feliu Landa
.......................................... Sra. Yolanda Garvi Blazquez. Suplent: Sr. Antoni Planas Bauza
.......................................... Sra. Joana Roca Cladera

.......................................... Sra. Leonor Bauza Juan. Suplent: Sra. Virginia Abraham Orte
.......................................... Il-lma. Sra. M2 Lourdes Bosch Acarreta. Suplent: Il-Im. Sr. Alvaro Gijén Carrasco

Secretaris:.....cccoeveeeiineennns Sr. Miquel Ballester Oliver i Sra. Nieves Téllez Garcia
Gerent Sr. Tomas Fortuny Salas (fins a 17/03/10) Sr. José Maria Oliver Ferrer (a partir de 17/03/10 fins a 30/06/10) Sra. Concepcion Clar Fortez (a partir 01/07/10)
Interventor ......ccceeeeennenn. Sr. Sebastia Crespi Mir
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Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants

Presidenta: ......ccccoveeeeuneen. Il-lma. Sra. M. Isabel Gonzélez Carrasco (fins a 10/03/10) Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzélez (a partir de 10/03/10)
Vicepresidenta: . Sra. Elena Quintana Murci (a partir de 10/03/10)
(Vo 1o | Sra. Joana Bardina Pujol (suplent: Sr. Antoni Fullana Bauza)

Sra. Marta Prunés Vigo (suplent: Sra. Paula Fluxa)

Sr. Pere Carrié Villalonga (suplent: Sr. Francisco Garcia Caraballo)
Sra. Carmen Gallego Pérez (a partir de 30/06/10)
.......................................... IlIma. Sra. Aina Ferriol Font (suplent: Sra. Sandra Fernandez Herranz)

................ Sra. M2 José Gémez Garcia (suplent: Sra. M. José Jiménez Serrano)

Secretari...oceceereeeceennnens Sr. Miquel Ballester Oliver

Interventor .......ccccvevueeneen. Sr. Antoni Vallespir

Secretaria suplent............. Sra. Margalida Noguera Pomar

Gerent ...ccceeeeceeeeieeee, Sr. Antonio Pascual Garcia (fins a 10/03/10) Sra. Elena Quinta Murci (directora gerent accidental) (a partir de 10/03/10)
Consell Rector del Patronat de la Fundacié Weyler

President ......ccceeevveveeennnn. Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol

Vicepresidenta.................. IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez

(Vo 1o | Sr. Joan Miré Corddn

.......................................... Sra. M. Magdalena Cerda Garriga
.......................................... IlIma. Sra. Margalida Ferrando Barceld
.......................................... Sr. Andreu Horrach Torrens
.......................................... Sr. Rafael Company Corré, representant d’AMADIP
.......................................... Sr. Jordi Sastre, representant de la FAV
.......................................... Sra. Pedrona Serra Serra, representant de la FEPAE
.......................................... Sr. Fernando Rey Maquieira Palmer, representant d’AMADIP
.......................................... Un representant de la Conselleria d’Educacio
.......................................... Un representant de la Conselleria de Treball
.......................................... Tecnic de Benestar Social, Sr. Bernat Calafat Vich
Secretaria .....cocceveeeeeeeennnnne Marien Cremades Maestre

Consell d’Administracié de I’'Empresa Municipal d’Aigiies i Clavegueram (EMAYA SA)

Presidenta: ........coeeevvenneen. IlIma. Sra. M. Cristina Cerdé Capella (fins a 03/05/10)
Presidenta en funcions:Sra. M. Magdalena Tortella Mas (a partir de 03/05/10)
Vicepresidenta:................. Sra. M. Magdalena Tortella Mas (fins a 03/05/10)
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Vocals: c.ueeeiiiieiiieeciieees Sr. Miquel Angel Borras i Llabrés

. Miquel Angel Nadal Buades (fins a febrer de 2010)
. Juan Segui Flaquer

. Urbano Sadnchez Pastor

. Jeroni Saiz Gomila

. Mauricio Roviera de Alés
Sra. Josefina Martin Ferreira
Secretari: c.coveeecieeeiiieeennns Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: ......cccveeennenn. Sr. Sebastia Crespi Mir

Consell d’Administracié de I’'Empresa Municipal de Transports (EMT SA)

President: .......cccecvveeennnenn. Il-lm. Sr. José Fco. Hila Vargas
Vicepresident..........cc.ec..... Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez
Vocals: c.eeeveenieeieenienieens Sr. Tomds Blanco Puerto

.......................................... Sra. Emylse Mas Mir
.......................................... [l-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco
.......................................... Sr. Jaume Jaume Oliver
.......................................... Sr. Enrique Marti Ferrer
.......................................... Sra. Yolanda Garvi Blazquez
.......................................... Sra. Patricia Duefias Jollard

Secretari: coooveevcieeeiieeennns Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor:......cccceeeuveeenns Sr. Sebastia Crespi Mir
Gerent:...ccvveereeesieeneennenn Sra. Fuensanta Paris Pérez de Lema
Consell d’Administracié de I'Empresa Funeraria Municipal SA
Presidenta: ......ccccovevuvennen. IlIma. Sra. Begofia Sdnchez Mufioz
Vicepresident: ........ccc....... II-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

(Vo 1o | Sr. Josep Claverol Florit

Sra. Rosa Llinas Bosch

Sr. Juan José Nova Rodriguez
Sr. Vidal Santos Yusta

Sr. Pedro Mir Frau

Sr. Antonio Esteva Mestre

.......................................... Sr. Julio Martinez Galiano

Secretaria: ...... Sra. Nieves Téllez Garcia
Interventor: ......cccceveeennen. Sr. Sebastia Crespi Mir
Gerent: ...ocoeeeeieeeecieeees Sr. Joan Marti Cerda

Secretaria de geréncia Sra. Margalida Perell6 Mulet



Consell d’Administracio de Mercapalma SA

Presidenta: ......cccceevueennen. Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresident 1r: .............. Sr. José Antonio Crespo Abelda
Vicepresidenta 2n............. Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz
Vocals: c.oovveenieeieenieeieens Sr. David Chica Marcos

Sra. Jerénima Fernandez Egea
Sra. Alicia Grau Castelld

.. Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila
Sra. Roser Mir Ramonell

Sr. Pedro Hurtado Lumbreras

.......................................... Sra. M. Teresa Benito Roser
.......................................... Sr. Alfredo Reyes Gonzalez
Secretari: ............. ... Sr. Francisco Ramallo Massanet
Director-gerent................. Sr. Juan Duefias Abril
Consell d’Administracié de la Societat Municipal d’Aparcaments SA (SMAP)

President:......cccceevveeennen. Il-lm. Sr. José Fco. Hila Vargas
Vicepresidenta .................. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
Vocals:...cocoveveereeeieeenee Sra. Helena Inglada Grau
.......................................... Sr. Antonio Fernandez Monjén
.......................................... [l-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco
.......................................... II-lm. Sr. Fco. José Donate
.......................................... Sra. Catalina Alcover Pons
.......................................... Sra. Virginia Abraham Orte
Secretari:....ccoveeeccieeennnenn. Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor:.....cccceeeuveeenns Sr. Sebastia Crespi Mir

Consell d’Administracié de ’Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma (EMOP)
Presidenta:.....cccceceeuveeennnes Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresidenta .................. Sra. Yolanda Garvi Blazquez
VocalS:....cooieeeiieeeieeee. II-lm. Sr. Mauricio Rovira de Alds

.......................................... Sra. Joana Roca Cladera
.......................................... Sr. Antonio Perpinya Quetglas
.......................................... Sr. Bartomeu Tugores Truyol

Sra. Fuensanta Paris Pérez de Lema
.. IlIm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Sr. Miquel Carrié Servera




Secretari:...cccovveeeceveeennnenn. Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor:.....ccceeeuveeenns Sr. Sebastia Crespi Mir

Consorci per a la Rehabilitacio Integral de Barris (RIBA)

Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Hble. Sr. Jaume Carbonero Malberti
Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila

. Magdalena Palou Canaves

. Yolanda Garvi Blazquez

. Joana Roca Cladera

. Maria Teresa Martinez-Hueso Ferrer
. Laura de la Campa Valdés

Sr. Joan Manuel Rosa Gonzdlez

Sra. Catalina Cladera Crespi
Sr. Josep Carreras Garcias

Sr. Dunia Vivas Lopez

Fundacié Publica de les Balears per a la Musica

President: .......ccceevvevueennen. Hble. Sr. Bartomeu Llinas Ferra
Vicepresidenta 1a............. IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Vicepresidenta 2a............. Hble Sr. Joan Font Massot
Vocals de la CAIB............... Sr. Pere Joan Martorell Castelld
Vocals regidors ................. IlIma. Sra. M. Cristina Ferrer Gonzalez. Suplent: Il-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch
.......................................... IlIm. Sr. Lloreng Palmer Tous
Vocal conseller ................. Sr. Maties Garcies Salva
Secretaria .c..ocoeveeeeceernnnns Sra. Nieves Téllez Garcia
Interventor .......ccccvevueeneen. Sr. Sebastia Crespi Mir
President de la
Comissio Artistica ............. Sr. Ramén Andreu Pujol
(CT=T¢=T o | A Sr. Gori Marcus Barbara
Comissio assessora del Parc de Bellver
Presidenta ......ccccccvevuvennen. Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
(Vo 1o | Sr. Sebastia Segui Lliompart

.......................................... Sra. Inmaculada Gascon Lopez
.......................................... Sr. José Morell Cotoner
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.......................................... Major Juan Tomas Brull Mayol

.......................................... Sra. Ana Miguel Sebastian. Suplent: Sr. Antoni Bujosa

Rep. Cons. Agricultura Sr. Joan Gomila Salas. Suplent: Sr. Josep Rossellé Botey
Representant UIB ............. Dr. Joan Rita Larrueca. Suplent: Dr. Guillem Xavier Pons Buades

Representant COEFB Sr. Francisco Grimalt Falco
Representant GOB............ Sra. Antonia Llabrés. Suplent: Sr. Antoni Mufioz
Representant FAV............. Sr. Jordi Sastre Gelbert

Comissio per a la implantacid de la llei d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics

Coordinador: ......c.cueeuneee. Sr. Miquel Ballester Oliver
Vocals: c.oeveeenieeeenienieene Sra. Nieves Téllez Garcia

.. Sr. Alberto Olmos Genovés
Sr. Juan Carlos Sastre Sastre
Sr. Tomas Lladé Campins
.......................................... Sr. José de Oleza Chwojka
Suplents:....coceieieeeiiiieens Sr. Nadal Salamanca Nadal
.......................................... Sra. Merce Solsona Lopez

Patronat Fundacio Casals d’Art i Espais Expositius de Palma

Director-gerent Fundacid: Sr. Joan Carles Gomis Rodriguez
Vo1 | £ M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
.......................................... IIIma. Sra. Nanda Ramon Tous
.......................................... IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
IlIma. Sra. Cristina Cerdé Capella (fins a 05/02/10) Il-Im. Sr. Lloreng Palmer (suplent Sr. Enric Molina (fins a 14/12/10) - Sra. Nuredduna Serra Palou (a partir de 14/12/10))
.......................................... Sra. Magdalena Palou Canoves
.......................................... Sr. Federico Climent Guimera
.......................................... Sr. Rafael Bestard Mas
Il-lm. Sr. Rafael Duran Vadell (fins a 08/03/10) Il-Ima. Sra. Catalina Cirer Adrover (a partir de 08/03/10)
Sra. Neus Garcia Iniesta

Comissio Executiva de la Fundacié Casals d’Art i Espais Expositius de Palma

Presidenta ........cccoueeeunneee. Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous
Vocals: c.oeeeeiieieciieeeieee, Il-lma. Sra. Maria Cristina Ferrer Gonzalez
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II-Im. Sr. Rafel Duran Vadell (fins a 08/03/10), Il-Ima. Sra. Catalina Cirer Adrover (a partir 08/03/10)
Sr. Frederic Climent Guimera

Sr. Tomas Lladé Campins

Sra. Neus Garcia Iniesta

Sr. Rafael Bestard Mas

Consell Social de la Ciutat

Presidenta ... M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Vicepresident primer ....... II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
Vocals: ... II-Im. Sr. Antonio Donaire Sdnchez (suplent, Sr. José Manuel Gomez Moreno)

....... IlIma. Sra. Catalina Cirer Adrover (suplent, Il-Ima. Sra. Aina Ferriol Font)
....... II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol (suplent, Il-lma. Sra. Nanda Ramon Tous)
....... Sr. Miquel Angel Borras Llabrés (suplent, Sr. Carlos Javier del Salvador Canzobre)

Representant CCOO. ....... Sr. Josep Benedicto Lacomba (suplent, Sr. Rafael Pons Campos)

Representant UGT  ....... Sr. Joan Huguet Amengual (suplent, Sra. Maite Silva Sanchez)

Representant CAEB ....... Sr. José Oliver Mari (suplent, Sra. Isabel Guitart Feliubadalo)

Representant Pime ....... Sra. Emilia Pascual Martinez (suplent, Sr. Victor Arenas Carus)

Representant FAV ... Sr. Jordi Sastre Gelbert (suplents, Sr. Ramén Sanchez Cuenca i Sr. Francisco Bonnin Sanchez)

Representant FEPAE ....... Sra. M2 Soledad Sarabia Oliver i Sr. José M2 Mulet Torres (suplents, Sra. Pedrona Serra Serra i Alda Gonzélez Cells)
Representant UIB ... Sra. Montserrat Casas

Secretari ... Sra. Angela Ferrer
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REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL-LEGIATS, ENTITATS | SOCIETATS

PATRONAT CASAL BALAGUER
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila
FOMENT DE TURISME DE MALLORCA
IlIma. Sra. Joana M. Borras Bosch
PATRONAT DEL CENTRE PROFESSIONAL D’HOTELERIA
IlIm. Sr. Lloreng Palmer Tous
PATRONAT LES MINYONES
II-Im. Sr. Joan Miré Corddn
Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
CARITAS DIOCESANA
II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
CONSELL SOCIAL DE LA UNIVERSITAT
Sr. Antoni Tarabini-Castellani Cabot
ASSOCIACIO D’AMICS DEL MUSEU MARITIM
Sra. Paula Cortés Llaneras
JUNTA RECTORA DELS PARCS INFANTILS DE TRANSIT
IIl-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez
II-Im. Sr. José Hila Vargas
II-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila
PATRONAT DE L’ESCOLA DE TURISME
IlIma. Sra. Joana M. Borras Bosch
CONSELL RECTOR DE L’ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO
II-Im. Sr. José Hila Vargas
IlIma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
AUTORITAT PORTUARIA A LES ILLES BALEARS
II-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
COMISSIO ASSESSORA DE I'IBAVI
Sra. Magdalena Palou Canoves
Pot delegar per a la seva assisténcia a les juntes un funcionari o funcionaria técnic/ca o juridic/ca
COMISSIO AVALUADORA | DE SEGUIMENT DEL SUPORT TRANSITORI
COMUNITARI / SALARI SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA
Sr. Joan Miré Corddn



CONSELL SUPERIOR D’ACCIO SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA
II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
COMISSIO D’ADJUDICACIO D’HABITATGES DE SEGONA OCUPACIO DE L’IBAVI
Sra. Magdalena Palou Canoves
PATRONAT DE LA FUNDACIO HOSPITAL SON LLATZER
Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz
CONSELL ASSESSOR DE L'INSTITUT BALEAR DE SEGURETAT PUBLICA
Il-Im. Sr. Antoni Donaire Sdnchez

CONSORCI PER A LA PROTECCIO | ACOLLIDA DE DISMINUITS PSiQUICS PROFUNDS DE LES BALEARS

Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz
CAIXA DE BALEARS “SA NOSTRA”
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA
Il-lm. Sr. José Hila Vargas
CAIXA D’ESTALVIS DE VALENCIA, CASTELLO | ALACANT
Titular: Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Suplent: II-Im. Sr. José Hila Vargas
COLONYA CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA
Il-lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila. Suplent: Il-Im. Sr. José Hila Vargas
Sr. Joan Miré Corddn. Suplent: Sra. Llucia Carreras Francisco
Sr. Lloreng Palmer Tous. Suplent: Sr. Enric Molina Soler
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano. Suplent: Sr. Mauricio Rovira de Alds
CENTRE BALEARS EUROPA
Il-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Il-lm. Sr. José Hila Vargas
FUNDACIO CATEDRA IBEROAMERICANA
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
PONENCIA TECNICA DE LA COMISSIO DE PATRIMONI HISTORIC (CIM)
Titular: Sra. M. Magdalena Riera Frau
Suplent: Sr. Pedro Segui Jaume
PATRONAT DE LA FUNDACIO ACA
Sra. Marta Prunés Vigo
PATRONAT DE LA FUNDACIO TEATRE DEL MAR
Sra. Marta Prunés Vigo
PATRONAT DEL CASAL BALAGUER
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila
FUNDACIO PER A L’ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMATIC DE LES ILLES BALEARS
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Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Sra. Marta Prunés Vigo
REPRESENTANT DE LA COMISSIO CONSULTIVA D’AVALUACIO DEL CATALA
Sra. Marta Prunés Vigo
FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT | COOPERACIO
Il-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
JUNTA TECNICA TERRITORIAL DE COORDINACIO IMMOBILIARIA URBANA
Sra. Joana Roca Cladera
JUNTA TECNICA TERRITORIAL DE COORDINACIO IMMOBILIARIA RUSTICA
Il-lm. Sr. José Hila Vargas
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE CARTOGRAFIA AMB EL CENTRE DE GESTIO CADASTRAL
Sr. Sebastia Crespi
Il-lm. Sr. José Hila Vargas
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE GESTIO CADASTRAL AMB EL CENTRE DE GESTIO CADASTRAL
Sra. Yolanda Garvi Blazquez
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Sr. Sebastia Crespi Mir
CONSELL DE NAVEGACIO | PORT DE PALMA
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
COMISSIO DE PROTECCIO CIVIL
IIl-Im. Sr. Antonio Donaire Sdnchez
COMISSIO D’EMERGENCIA | PROTECCIO
Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez (titular)
Sr. Manuel Nieto Izquierdo (suplent)
CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
II-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas (suplent)
LLAR PER A LA TERCERA EDAT REINA SOFIA DE L'INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS | ESPORTIUS DE MALLORCA
Sr. Joan Miré Corddn
COMITE LOCAL DE LA CREU ROJA
Sr. Joan Miré Corddn
IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
CONSELL BALEAR DE L’AIGUA | JUNTA INSULAR DE MALLORCA
Sra. Magdalena Tortella
CONSELL DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
IlIma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz (titular)
Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent)
PLA D’ACTUACIONS DE CONTROL DE LES AIGUES DE BANY
Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz



PONENCIA TECNICA DEL CONSELL ASSESSOR PER A LA MILLORA DE L’ACCESSIBILITAT | LA SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES DE LA DIRECCIO GENERAL D’ARQUITECTURA | HABITATGE DE
LA CONSELLERIA D’OBRES PUBLIQUES DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS
Sr. Tomeu Tugores Truyol - Gerent d’Urbanisme
COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA D’EXCEL-LENCIA TURISTICA DE LA PLATJA DE PALMA
Il-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch
CONSELL ESCOLAR DE PALMA PER A L’AREA D’INFRAESTRUCTURES | MANTENIMENT
Il-Im. Sr. Andreu Ferrer Gomila
Il-Ima. Sra. Begofia Sanchez Mufioz (suplent)
CONSELL ESCOLAR DE MALLORCA
Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez (presidenta)
Sra. Elena Quintana Murci (vicepresidenta)
FUNDACIO UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL-LIA
Il-Ima. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
PLE DE L’OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMILIA DE LES ILLES BALEARS
Sr. Joan Miré Corddn
FUNDACIO ES BALUARD, MUSEU D’ART MODERN | CONTEMPORANI DE PALMA
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
CONSORCI DEL MUSEU D’ART CONTEMPORANI DE PALMA
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
CONSELL TERRITORIAL DE LA PROPIETAT IMMOBILIARIA
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
CONSELL ASSESSOR DE LES ILLES BALEARS A L’EUROREGIO
Il-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch
FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT | COOPERACIO
II-Im. Sr. Eberhard Grosske Fiol
FUNDACIO BALEAR CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
COMISSIO DE PROTECCIO CIVIL
Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sdnchez
CONSELL DE CARN ILLA SA
Vicepresidenta: ll-lma. Sra. Begofia Sdnchez Mufioz
Membre del Consell d’Administracié com a tecnic: Sr. Alfredo Reyes Gonzalez
CONSELL BALEAR DE L’AIGUA A LA JUNTA INSULAR DE MALLORCA
Titular: Sra. Magdalena Tortella Mas
Suplent: Sr. Lloreng Mestre Ribot
COMITE LOCAL DE LA CREU ROJA A PALMA
Sr. José Miré Corddn
FUNDACIO UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL-LIA
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IlIma. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco
IlIma. Sra. Cristina Ferrer Gonzalez
FUNDACIO PER L’ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMATIC A LES ILLES BALEARS
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Suplent: Sra. Marta Prunés Vigo - directora general de Cultura
OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMILIA DE LES ILLES BALEARS
Sr. José Miré Cordodn
JUNTA DE FUNDADORS DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent)
COMISSIO PERMANENT DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
Sr. Bartomeu Bestard Cladera (suplent)
FUNDACIO SANTUARI DE LLUC
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon Tous
FUNDACIO TEATRE PRINCIPAL DE PALMA
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre
IlIma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent)
CONSELL SOCIAL DE LA LLENGUA CATALANA
Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramdn Tous
COMISSIO DE SEGURETAT PER A LA MODERNITZACIO DEL PLA TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA
Il-lm. Sr. Francisco J. Hila Vargas
FEDERACIO D’ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS (FELIB)
M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre (titular)
II-Ima. Sra. Joana M. Borras Bosch (suplent)
PATRONAT DEL PARC NACIONAL DE CABRERA
Sr. Emerico Fuster Pons
CONSORCI PARC DE LES ESTACIONS
President: ll-lm. Sr. Francisco José Donate Rodero
CONSORCI MIRALL PALMA-EIXAMPLE
President: ll-lm. Sr. Francisco José Donate Rodero
MESA DE SEGUIMENT DE L'ECONOMIA BALEAR
Vocal: ll:Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: ll-Im. Sr. José Hila Vargas
COMISSIO REI EN JAUME | DEL CONSELL DE MALLORCA
Il-lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous. Suplent: Sra. Helena Inglada Grau
FUNDACIO ART A LA SEU DE MALLORCA
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre. Suplent: Il-Ima. Sra. Fernanda M. Ramon
CONSORCI D’AIGUES DE LA BADIA DE PALMA
Sra. Maria Magdalena Tortella Mas
Sr. Cristofol Sastre Barceld
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Sr. Lloreng Mestre Ribot
CONSORCI PER A LA CONSTRUCCIO DEL VELODROM DE PALMA
Il-Im. Sr. Rafael Duran Vadell (fins a 15/03/10)
Sr. Pedro Alvarez (fins a 15/03/10)
Il-Ima. Sra. Catalina Cirer Adrover (fins a 15/03/10)
Il-Ima. Sra. M. Isabel Gonzalez Carrasco (a partir de 15/03/10) (suplent: Il-Im. Sr. A. Ferrer Gomila)
Il-Im. Sr. A. Alcover Ordinas (a partir de 15/03/10) (suplent: IlIma. Sra. Guadalupe Pulido Roman)
Sra. Yolanda Garvi Blazquez (a partir de 15/03/10) (suplent: Il-Im. Sr. Francisco Donate Rodero)
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ACTIVITAT CORPORATIVA

NOMBRE DE SESSIONS | ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ORGANS MUNICIPALS COL-LEGIATS

SESSIONS DEL PLE (PRIMER TRIMESTRE 2010)

ACTA1 ACTA 2 ACTA 3 ACTA4 ACTA 5 ACTA 6 ACTA 7
ACTA | SESSIO 19 de gener 19 de gener 25 de gener 22 febrer 8 marg 29 marg 29 marg
extraordinaria
CARACTER SESSIO extraordinaria extraordinaria ordinaria ordinaria extraordinaria i urgent ordinaria
DURACIO SESSIO 10 min. 30 h 40 min. 9 h 55 min. 10h 21 min. 5 min. 12 h 27 min.
ASSISTENTS 28 28 28 29 29 29 29
NOMBRE DE
PAGINES ACTA 2 50 177 189 6 2 231
NOMBRE PAGINES
EXTRACTE ACTA 7 66 82 3 90
INTERVENCIONS
D’ENTITATS 4 0 21 17 0 0 29
TOTAL
D’ASSUMPTES 1 1 72 59 2 2 70
Propostes aprovades - 6 4 - --- 15
Propostes - --- - -—- - -—- -
rebutjades
Assabentats 14 10 2 --- 9
Proposicions -- 1 9 11 - --- 21
aprovades
Propos. rebutjades - - 9 1 - --- 1
Transaccionals 6 4 --- -—- 1
Retirats de I'ordre - -—- -—- 1 -—- - -
dia
Damunt la taula 1 --- -—- 2
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Compareixences --- - 1 4 - -- 3
Preguntes orals -- --- 26 22 - -—- 17
Declaracions - - - 1 - -- 1
institucionals
Preses de possessio 1 - - --- - 2 2
Fora de I'ordre del -—- --- - 1 - -—- -
dia
SESSIONS DEL PLE (SEGON TRIMESTRE 2010)
ACTA 8 ACTA9 ACTA 10 ACTA 11 ACTA 12 ACTA 13 ACTA 14
ACTA | SESSIO 26 d’abril 31 de maig 31 de maig 18 juny 23 juny 24 juny 28 juny
extraordinaria extraordinaria

CARACTER SESSIO ordinaria extraordinaria ordinaria extraordinaria (Debat Ciutat) (Debat Ciutat) ordinaria
DURACIO SESSIO 10 h 50 min 26 min 10 h 10 min 4 h 2 min 4 h 35 min 3 h 45 min 8 h 5 min
ASSISTENTS 29 27 27 29 27 25 28
NOMBRE DE
PAGINES ACTA 158 8 227 60 45 29 158
NOMBRE  PAGINES
EXTRACTE ACTA 49 8 157 33 33 22 141
INTERVENCIONS
D’ENTITATS 12 0 13 0 0 0 14
TOTAL
D’ASSUMPTES 56 1 76 1 1 158 62
Propostes aprovades 9 - 15 --- - 61 16
Propostes --- - 2 --- - --- 2
rebutjades
Assabentat 6 1 11 --- --- -—- 7
Proposicions 15 - 14 1 - 81 3(1/2)
aprovades
Prop. rebutjades -—- --- 1 -—- --- -—- (1/2)
Transaccionals 4 --- -—- --- 13 5
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Retirats de I'ordre - - - - — 3 2
dia

Damunt la taula 3 - 5 - 5
Compareixences 5 - 5 - - - 1
Preguntes orals 14 - 19 - - - 17
Declarac. - - 1 - - — 1
institucionals

Preses de possessio - - - - - — —
Fora de I'ordre del - -- 3 - - - 2

dia

SESSIONS DEL PLE (TERCER TRIMESTRE 2010)

ACTA 15 Acta 16 Acta 17 Acta 18 Acta 19 Acta 20
ACTA | SESSIO 16 juliol 26 juliol 30 juliol 17 setembre 17 setembre 27 setembre
extraordinaria
CARACTER SESSIO extraordinaria ordinaria iurgent extraordinaria extraordinaria ordinaria
DURACIO SESSIO 3 h 25 min 5 h 25 min 45 min 48 min 4 h 15 min 9 h 25 min
ASSISTENTS 28 26 28 28 28 27
NOMBRE DE
PAGINES ACTA 46 182 25 17 73 164
NOMBRE  PAGINES
EXTRACTE ACTA 13 118 19 7 15 65
INTERVENCIONS
D’ENTITATS 0 6 0 1 7 23
TOTAL
D’ASSUMPTES 19 64 5 1 28 70
Propostes aprovades - 15 3 - - 13
Propostes --- - --- 1 - ---
rebutjades
Donar-se assabentat 4 - - - 3
Proposicions 9 19 a— - - 4
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aprovades

Prop. rebutjades --- - - - - -

Transaccionals 6 2 - - - 5
Retirats de I'ordre --- 2 - - 1 2
dia

Damunt la taula - 3 - - — 5
Compareixences --- 1 - - 1 v
Preguntes orals 4 17 - - 26 36
Declarac. - 1 2 - - 1

institucionals

Preses de possessio --- - J— - - —

Fora de I'ordre del - 1 - - — 1

dia

SESSIONS DEL PLE (QUART TRIMESTRE 2010)

ACTA 21 ACTA 22 ACTA 23 ACTA 24 ACTA 25 ACTA 26 ACTA 27
ACTA | SESSIO 20 octubre 25 octubre 28 octubre 23 novembre 29 novembre 22 desembre 30 desembre
extraordinaria extraordinaria
CARACTER SESSIO extraordinaria ordinaria i urgent extraordinaria ordinaria ordinaria i urgent
DURACIO SESSIO 6h 45 min 10h 3 h12 min 2 h 65 min 9 h 13 min 10 h 13 min 23 min
ASSISTENTS 28 28 28 28 28 28 26
NOMBRE DE
PAGINES ACTA 111 158 43 34 168 161 11
NOMBRE  PAGINES
EXTRACTE ACTA 25 52 9 2 71 66 4
INTERVENCIONS
D’ENTITATS 0 18 0 5 24 26 0
TOTAL
D’ASSUMPTES 40 57 1 1 73 58 1
Propostes aprovades - 12 1 1 20 14 1
Propostes --- --- --- --- --- -—- -
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rebutjades
Donar-se assabentat - 4 - - 4 3 -
Proposicions 8 11 (1/2) --- - 14 9 ---
aprovades
Prop. rebutjades - (1/2) - - - - -
Transaccionals 1 5 --- - 3 2 -
Retirats de l'ordre 5 1 --- - 2 a4 -
dia
Damunt la taula -—- 3 - --- 4 1 -
Compareixences 1 1 - - 3 2 -
Preguntes orals 25 17 --- -—- 16 20 -—-
Declarac. -—- 2 --- - q 1 —
institucionals
Presses de possessio -- -—- - - - - —
Fora de I'ordre del - - - - 2 2 o
dia
ALTRES DADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL PLE
ASSUMPTE NUMERO TOTAL ANUAL

SOL-LICITUDS D’INFORMACIO TRAMITADES 110

NOMBRE DE CONVENIS REGISTRATS

(Nova aplicacio del Registre de convenis) 47

CERTIFICATS 149
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Junta de Govern

Any 2010:

De 7 de gener a 10 de gener:

Procedéncia:

N Tel gy [ o e L R U Ta = e [l o1V =T o s TR U SRRUPPURRRPOt 7
2 L IO PSR UTSPPP 3
SEIVEIS JUMTTICS o.uvieietiie et e ettt e ee et e ettt e e ettt e e ettt e eetteeeetaeeeaaseeeeseeeeasnsssaeassaeasasssaeasssseeassesesssseeassseeassessesassaseansseeeaasesesnsssaeansseesasseseanssseeasnsssseeaseseassseeansssesasseseessseeansseesasseesenasseeeannns 7
Area A’ HISENTA, FUNCIO PUDIICA | INNOVACIO. ¢+ v eveeeeeeeeeeeeeeeee e et et e e et et eetseeeees e esteeeeseeeeeeesseeeasesenseeessasesesseesasesentaeeesasensesenseeeseeseaeeeeeeaeesentaeeseaseeeateeeaeaeeseaneeeeee s esenteeseeeseneneeeeneeseneaeeeensens 12
Area de Relacions INStituCionals, TUFISIME, COMENE i COMSUM .........iiiiiiueviririeietieseetesesessesesesesessssetesssesesesessssssssesssesessssasasasesessasesesesesessas et et et et et essssas s et et esesesese s esesese s st st etetesesssssssetesenns 0
Area de MODIlitat | SEEUIEAt CIUTATANE . ......c.iiiiieeeeeeeieceiee sttt ettt ettt es et et st eee s et et et et eaeses st et et et et esesese et st et esetesee s et eseseseas s et et et e s eseas s et et et et et essas s et et e s st et et et et eseseas et et st etatesessas s esesenenns 1
A O/ INTra@SEIUCTUIES | SAMITAL ....eeeeeeeeeeee et ettt eeee et ee e e et eseeeeseseeeeeeeseeeeeeseseseeseseseseeeseseeeeseeseeeaeesesseseseseseeseeeeesesaseseeeeseeeeeeeseseeseseseneees s esee s e e et eeeeseeeeeeeseseeseseeesenenneneeeeseeneaean 208
Area de Benestar SOCIal, PArtICIPACIO i CUIUIA .....c.cvevivivivieecececeeeeteteeeteeesesesessseesesssssststetesssesssssesssssesesssesssssasssssassesesesssesetesases et st ssseseseeteseseses et s asssesaessesessetet et et esassasssenensetetessssssaeas 11
Area de Medi AMDIENT, ECONOMIA i TFEDAI .eveeeeeeeeeeee ettt et et et et e e et ee et eueseeeeaseu et eeeeeeseneaseseaseeeseeseneaseesaeeseneaaeeseseeseeeaseeeneeseaeeseeeaeeseneeeeee s eae s eeeeeeseeseaenseeeneeseneaeentaneseneneseeanene 0
Area d’EQUCACIO, IGUAIAT I DIETS CIVICS ..v.vevivieieiiieeeeeieieieieesteteeesesestetesesesesesessasssessassesssesesesessssasases et et esessas st st et et et se et esesassas st et eset et eses e et et et et et et ases s et et et se s st s et et et et eseas et st et etesessesanaseseteseneneen 5
AAFE@ 0 JOVENTUL § ESPOILS ...vuviviveieieiiiteteteeeetetetsteteseesssatesstetsseses st et esesesesessstesessssasasasssesesesesess s et es et esesessas et se et sas s es et eeeseseas s eses et et eses e et et et et eeesese s e et esases et et et et et et eseas st st et etesesnssasasesetesessana

Area d’Urbanisme i Habitatge..

De 17 de febrer fins a finals de desembre de 2010:
Procedéncia:

Yol gy o e L R U a) = e [l o1V =] o o TP PR SRRRUOPRSPRPNt
Batlia....ccceeeunennne

Serveis Juridics
Area d’Hisenda, Funcié Publica i Innovacié i Interior
Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerg i Consum

Area de MODIlILat | SEEUIETAt CIUTATANA . ........ceeveeeeeerereteeeteeeeeseseeeetetesesesst s sessseessasssessstetesesas et s sesssssseeees et et et asssasanes sesesseeseeetaseseses s ssasese et et et et es et s asssese s s sssnese et et et es et s ssssansnestetetesssnseas
Area A/ INFraestrUCTUIES, SAIUL i IMIEAT AMDIENT .e.vveeeeeeeee et eee e et et et et eeeee et et ee e eeseeeeeeaseseeessaeeseeeas et et eeeseasesessee et eseneeueeeeeeeeeenseeeseeseeeaeee st eseneaeeeeasenentaeseeeeeaeeneaseesaeeseneaeeeeaseeeeeenaen
Area de Benestar Social, Treball, PArtiCiPacio i CURUIA ........cvviviveveeeeeeeeeeeeeeseeeetetesesstetetesssesssessssssesesssesssssssesssssassesesesesesesesesssss st sssasestesasesasessssasessseetesesstetetetesssssassssneseneetesassssaeas
Area d’EJUCACIO, IGUAITAt, DIrEts CIVICS | ESPOITS ....c.cviuieieiiietieeeesisietetstesesesesestetssssessesasssesesesessasasesesesesessasasssssesssassssassessss st s et eseseseseas et st et esesessesass et et etese seetetesesest s st et esesessesanasaseserenans
ATEa 0 UID@NISIME | HADITAEEE ... vveeeeiieceeeceet sttt ettt ettt s st et e s et st e s ese st esessas et et et et esesess s et es et et esee s et et et et eeeeese et et esessae et es et et eseseas et st et et esesees st et es et et et et et esessat s et et eeesesns st et esetetenens
L o] 7 1 U TPTPPPRY
%09/10: -13,44

DECRETS DE BATLIA
Procedéncia Nombre de resolucions
AAFEA Lottt ettt ete e a et et s et e e s et n e e et e s as e e s s e e eeses ettt en et e e e ee et nAesenAsAesesantesene e et eseeteea s enAetesanAetsnesenssAes s Aeteseneeees e aesesanssaetesane et s st et enesees s an et aneetesnaetesareesetenareneas 1102
............... GAbINET A PrOTOCO! ..ottt e et e e et e e eat e e e e ateeeesaeeesabeeessseaeassseesessessesasseesessseeessseeesnses 22D
............... (G o T =t e [N - - | 4 L= T SO SRR UUPPRRUPRRRPR”
............... Participacio CiUtadana......cccueieieiiee ettt e ste e e s te e e e sbaeesateeasataeeesabeeessseassssasesssseesssnsseassssneesssseeessraees 307
............... Defensor de 1a CIUtadania .....eeciiiie ittt vre e s sate e e s abe e e sbeeessbteeesstaeesnsbeeesnsnsneesnsneessreeesnreeeass 20
............... GabINET B PrEMISA ....vieciiiii ettt e ettt e et e e e e tte e e e e ate e e etreaeestaeeessseeesnseeesassesesnssessssessessssesesssseeesnsneesanes 280
AAFEA 02ttt ettt s et e s et e et et e e et en e et et ee et es s e e e es ettt e s s e et e AneeteRAe A e s s Ae e et et s enAe At esaneesnssaneesnAetses et esasee s et aneesasssees e aetesansee et esanA et s aneesensse et esantesneetesnaesesareesasenaraesenanes 960
............... Y=ol 4= - g - [T PRUPPTPPPPRRRPR.K: |
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............... SEIVEIS JUMTICS ..uveeeeiiie ettt ettt e et e e ettt e e et e e e e teaaeeeeaseeeebseesestaeeesseeesnseeasasseesassseesesssseesasesessssessssseeasnses 70

............... GabINET GENEIAI TECNIC ..uviiiiiiiie e ettt e ettt e e et e e e ette e e e beaeeeebeeeeeataeeesaeeeesseeessssaaassseesassesesassessassseeessseeesnseees 2D
............... Secretaria de 12 JUNTA @ GOVEIN ......c.uiii ettt ettt e ettt e e ettt e e e eteeeeetaeeesbeeesaseeaaasseeesessesessesasesssssesssseeesaseeasss L
AAFEA 03 ...ttt ettt ettt et et ettt a ettt ettt e R ea st et eR et et et eeetea e s e At At et et et et e s eR e At et et et et et ee s et eeesee e A e At et et et et es e R e Attt et et et eseReA st et e R e A St et et et et eRe Rt et et et et et et eseae s et et et eteneeseterenens 4.058
............... Unitat Administrativa de CorreSPONAENCIA ......viiiuiiiiiiiieiiiie et cieeesiee e esiee e esreeesbaeesssseeesbseesssseessssseassnsseessssneasss 210
............... INFraCCioNS GENEIAIS........coicuiieiieee ettt e ee e e e ettt e e e bt e e setteeeetaeeseabeeesasteasassaeeessseesessssesssssasessssesesneees 215
............... PobIlacio i DEMArcacio territOrial.......c..iciiuuii ittt ettt ee e e e etee e e ete e e eetteeessaeeesnseeesssaeasesssaeassseeesaseees 125
............... RECUISOS HUMANS 1.ttt ettt ettt e e s s r e e e e e s sebtateaeesssasseeeeesssssseseeesssssssssnaeessssssssssseeeeessssnsrens 24032
............... Servei de Prevencio de RiSCS LabOralS.......c.uiiiiiiiiiiieiiieecciee ettt e st e e vee e stae e sssbae e saaeesssbaeasssnsaeesssvessssseees 18
............... QUATIEAT oottt et e ettt e e ettt e e e etbe e e etaeeeeetaeeeaabaeeeatreaeabaeeaasseeeaseeesasteaeasssseesasseesaseseesssneessseeesnnnes 20
............... CONEIACLACIO . eeiutieeeieee et e et ettt e e ettt e e ettt e e e teeeeetteeesteeeeassaaaaeassseeasseaeassaeaanssseessssesasssssasssesesssseesasessssssesessseeesases 1O 7
............... (CTo )V ¢ g T 1) {=] o o ] OO OSSOSO PUPPTPTRUPPPPPPPPRRN 972 - )
............... CeNTral dE COMPIES...ueiiiiiiiiiiiiieeeiiee ettt ettt e e et e e et e e sbte e e satee e s s abaeesbbeeesstaeasssseeessaeesssseesssssessssseesessssssessseeessreeennns 38O
AT 0 ...ttt ettt ettt ettt et et e st s ettt et e Rttt et et et ea et At et et et et et e e eR et et et et et et ee s et eeeseeeA e At et et et et ee e R e Attt et et et eseaea st et e R et et et et et eteRe At et et et et et et et eat s et et etetereasetereneas 6.202

Comerg i Consum
Negociat d’Accid Social

Medi Ambient

............... GESEIO THIDUTAIIA 1eeiiviiieiiiie ettt e e st e e sbb e e s eatee e estbeeesbbeeesstaeeansseeessseeesnssesssssseesssnssessssssessnseesssreeess 2.09D

AT 06 ...ttt sttt ettt et ettt ettt et et et ea e s e A st et e e e Attt et eteeese st a et et et et et e e eR st et et et et et ee 4 et eeeseeeA e e et et et et eseR e At et et et et et eseAeA st et e s et et et et et eteR e At et et et et et et eseat s et et etetare st etereneaes 1.086
............... INEEIVENCIO ...ttt et e e et e e ettt e e e bt e e eetteeeaeasseeeesseseasseeaasssasassseesasseasansasesssssseesasesssssesassssesesnseeeees 101

............... LT e (=T T TP PP RRSRRRRRRRRY 1 1o

............... [2UTor ] o] 1] Lo J PSP POUU PRSP

AAFEA 07 ..ttt ettt ettt ettt ettt et et e e s e R Attt e e e At et et et et eees e At At s et eteteteseR et et et et et et ee 4 et eeeseeeA e At et et et et ee e R ettt et et et eesAtA st et e R et et et et et et eRe et et et et et et eses e et s et et et ereseaseterennaes 1.339
............... Area de ManTENIMENT ......covivivieeeiiiceeeeeeeee ettt ettt ettt st esesstesessss s stssssssessssssasssssesensssssssessssnsnsssseness D14

............... N @O SEIUCTUIES ...ttt e ettt e e et e e e tt e e e e eabeeeebbeeeeaseeaasasaeasseeeesseasassaseanssessesassesssnsssesasesesssseesases D1

AAFEA 08ttt ettt et e et e et et s e et e e s et es s e s et e e s s e eesesae e et s er e s e e e s ae e e s s e et asAnAesesae A e s s s et s eeAetesn s asees e AetesaneesenssAesesAeeesseeeesneetesaneseetes s et es st et ensne et eneetesnsetesenaesanertenesenanaees 1.715
............... Area de Mobilitat

....Servei Administratiu de Disciplina URB
............... Llicencies d’Activitats ...
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............... Area d’EAUCACIO, IGUAIAT i DIELS CIVICS ....vovvereeeieieereeeieeiissseeseeetesssssetessssssssssassssssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssnsness 233
AP 50111 veveeisetstietse sttt st teb bt se bt s s st s s s R Rs R R s s SR s R s S b iR e SR e R R RS AR R AR R AR AR R R SRR SRR R a AR AR SRR AR E e AR bR e R bR bbbttt 412
............... TIMIL Lttt ettt 2 e e e eeeesenesesasasasasasasasasasasasasases L
............... Patronat Municipal de "Habitat@e .......coouiiiiiiiiiciie ettt et et e s sbe e e s sabe e e s beeesbbeessntstaessssseesssseeasnses O
............... (0T oqTo (oY E T [T I o o o1 ==L RSUSSRPS: ¥
............... Empresa FUNeraria MUNICIPAl .....c.eeoieeeciieeieeee et se ettt e ste e e steesteesaeeeaeessaesnseesseesnseessssenseessensensesssesnsensneess 337
............... Patronat d’ ESCOIES A/ INFANTS......eiiiiiiiiiieieee ettt sttt s e et e st e beesate e bt e sabeessreesnseesusesnseessessrees L
............... L1171 OO PPPROPPPPPPPP |
Ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaan 24.624

INICIATIVES DELS GRUPS MUNICIPALS

Grups Mocions/proposicions conjuntes Mocions i proposicions Esmenes/al-legacions Preguntes/sol-licituds
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CAPITOL Il - PERSONAL

PLANTILLA ORGANICA

ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO
PLA DE FORMACIO
DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO

PRESTACIONS | CONTROL
ASSISTENCIA SANITARIA
ASSEGURANCA DE VIDA E INVALIDESA
EXPEDIENTS DE JUBILACIONS | INVALIDESA
TRAMITACIO D’AJUDES MEDIQUES
TRAMITACIO DE BEQUES D’ESTUI
DOCUMNETACIO TRAMITADA
PRESTACIONS
DESPESES

SERVEI DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS
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PLANTILLA ORGANICA

DENOMINACIO DE LA PLAGCA PLACES
COS D’HABILITACIO ESTATAL

SECRETARI/TARIA ...covveieetsseessessessse st ssseesse st sse s b esse st essesssssssesssssssesss s ssessessssesssssssssss 1
SECRETARI/TARIA ADJUNT/TA....

DIRECTOR/RA SECRETARIA JUNTA DE GOVERN.... .1
INTERVENTOR/RA ..ottt 1
VICE-INTERVENTOR/RA ...ttt sttt sttt s ene e ne e n s 1
TRESORER/RA . ...ttt ettt ettt b e bt et n b et nn et n et ee 1
SUMA .ttt e s s s s s s e s s s s s s s a e s s s aa e s s s a s e s e s aa e s e na e s R n e e s anes 6

ADMINISTRACIO GENERAL

TECNIC/CA D’ADMINISTRACIO GENERAL ......veeiieeeeeieiieeeeeeeeeeee ettt saenens 48
ADMINISTRATIU/TIVA ..ottt ettt ettt eaes sttt s s sn s eseetesesesssaes 231
AUXILIAR ADMINISTRATIU/TIVA ..ottt eeeeveses e eeeeeesesteseseseeenessesserensenenees 279
SUBALTERN/NA ..ottt eeeeeese s s veseseseesenesesesesesesesesesessesesssseststetsesseeseseneseesenessenenenen 41
TECNIC/CA DE GESTIO .ottt sttt sttt en st aenens 18
SUIMA .ooeitceeceereresessesesesesssss s sssssesessessasessasesssesssssssssessesesssessesessessasensasesesessasessasen 617

ADMINISTRACIO ESPECIAL

DIRECTOR/RA DE BANDA DE MUSICA ......cvveeeeiieeeteteeeeeee et senessessenens 1
PROFESSOR/RA MUSIC/CA BOMBARDI/TUBA ... 2
PROFESSOR/RA MUSIC/CA CLARINET ............ .13
PROFESSOR/RA MUSIC/CA FAGOT ...ttt tessee et se s sesssssnessesssenaneens 2
PROFESSOR /A MUSIC/CA FLAUTA . ...cceeveeeeeeeeeeet ettt eeeee ettt ssse s s ssnsenanene 2
PROFESSOR/RA MUSIC/CA OBOE .....oveieiiiieeeeeeeeeeeteeeee ettt sttt es s sesns 2
PROFESSOR/RA MUSIC/CA PERCUSSIO ...t eeeeeeeeeeeeeseeeeseseseeenesesesseseesesnesesennenes 4
PROFESSOR/RA MUSIC/CA SAXOFON ...t en e e 5
PROFESSOR/RA MUSIC/CA TROMBO ..ottt e 3
PROFESSOR/RA MUSIC/CA TROMPA ...ttt ettt ettt s enanees 4
PROFESSOR/RA MUSIC/CA TROMPETA/FISCORN ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeesenneseseeeenes 5
PROFESSOR/RA MUSIC/CA TUBA o.eeeeeeeeeeeeeeeeeee e teeeeese e esseeseseseseeeenenesesseeeessesseenannenes 3
SUBDIRECTOR/RA BANDA DE MUSICA. ... eet et s et tstssess s seesnenenas 1
TAE SUPERIOR/RA ...ttt ettt ettt st sttt sttt e st s s e setasen s s stesesseneaes 3
TAE SUPERIOR/RA ARQUEOLEG/LOGA ....eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt tetesen s esstse s sessesnans 1

GRUP

Al
Al
Al
Al
Al
Al

Al
C1
Cc2
AP
Cc2

Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
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TAE SUPERIOR /RA ARQUITECTE/TA ..ottt esae et e
TAE SUPERIOR/RA ARXIVER/RA BIBLIOTECARI/CARIA

TAE SUPERIOR/RA ASSESSOR/RA LINGUISTIC/CA ..o eeeeeeres s st seenee s
TAE SUPERIOR/RA BIOLEG/LOGA.......oeteeerereeeeeeeeeeeeeeeststetesseseese sttt seses s eesesesssesesessssnssans
TAE SUPERIOR/RA CC INFORMACIO ...ttt sesssvessseenas 1
TAE SUPERIOR/RA CONSUM ....veeeeeeeeteeer e eeee e eeeetesesesesseneseseesesseseneseeeeseneseesensenenees 1
TAE SUPERIOR/RA COORDINADOR/RA DE BIBLIOTECA w.eeeeverereeeeeeererese e eeeeseseseseeseseenenas 1
TAE SUPERIOR/RA CRONISTA. .....ovveieiteeseses et eeete et s eese s ettt s s s seesesseseesenesesssssaes 1
TAE SUPERIOR/RA ECONOMISTA ......vviteereseeeeeeeeteeeeeteteteses st eesssetetesenes s eesesesssesessssssssnaes 5
TAE SUPERIOR/RA ENGINYER/RA AGRONOM/MA ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeererereeeeeeseseseseeseseeenenas 1
TAE SUPERIOR/RA ENGINYER/RA CAMINS, CANALS | PORTS...cvoveveeeeeeerereeeeeeeeseseseseeseseeenenas 4
TAE SUPERIOR/RA ENGINYER/RA INDUSTRIAL ..ottt ettt s eeeeesssessssensesenas 9
TAE SUPERIOR/RA INSPECTOR/RA QUIMIC/CA-FARMACEUTIC/CA ..oevereeeeeeeeerrieeeeeeeeeenas 1
TAE SUPERIOR/RA LLETRAT/ADA ASSESSOR/RA ......ovieeeeteeceeeeeeeeeeeteeesess s eeeeeessesesseness s 7
TAE SUPERIOR/RA MEDI AMBIENT ....ovveteeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeesesseseeseessessesseseseseseesssessessenesssnenees 3
TAE SUPERIOR/RA METGE/ESSA ....vveeeeeeeetr e e ereeeeeeeteseseseseeesessesesssseseseeseseseaseenensenenenes 1
TAE SUPERIOR/RA PEDAGOG/GA... 5
TAE SUPERIOR/RA PREVENCIO.......... 1
TAE SUPERIOR/RA PSICOLEG/LOGA ...veveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeenennens .21
TAE SUPERIOR/RA PSICOLEG/LOGA EXPERT/TA CC. SOCIALS ....eveveveeereerrrenen. 1
TAE SUPERIOR/RA PSICOLEG/LOGA QUALITAT ...coovvvrveierennnes 1
TAE SUPERIOR/RA QUIMIC/CA.......coveeeeeeann. 3
TAE SUPERIOR/RA TECNIC/CA DE QUALITAT. 1
TAE SUPERIOR/RA VETERINARI/NARIA «..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseeeeeseneseseeeeeessesesaenseneneaes 3
SUIMA .oeitcinceseresesesesese s sse s sssssesessessasesssestesessssessssessesesssessesessessnsessasesesessasessanas 141
EDUCADOR/RA DE IMEDI OBERT .eeeeeeterereteeeeeteesesteteseseesesesesssesesesesessenesessssessessesseesasnenes 1
EDUCADOR/RA SOCIAL .ot eeesese st ses e enesesesesesesesseseenesensssseneneseseessennenes 18
TAE MITJA/MITIANA AJUDANT/TA D’ ARXIU ...ttt stsese s s 2
TAE MITJA/MITIJANA AJUDANT/TA DE BIBLIOTECA ....viieieeeceeeeeeeeeeeteee s eeeeeeesesessesssee s 5
TAE MITJA/MITJANA ARQUITECTE/TA TECNIC/CA ..ottt 32
TAE MITJA/MITJANA CONSERVADOR/RA | RESTAURADOR/RA DE

BENS CULTURALS .ot ee et e se e e s esestassaenenesesesesesesesesesesnesssaenenenenesseesenenenes 1
TAE MITJA/MITJANA COORDINADOR/RA TEATRES MUNICIPALS .....oeveeeeereeeeeereeeeeeneeeenenas 1
TAE MITJA/MITJANA DIPLOMAT/ADA EN INFORMATICA ..ot seeeeeeees st 2
TAE MITJA/MITIANA DIPLOMADA EN EGB ....eeeveveeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeseseseseeeeeeseseseseesnenees 5
TAE MITJA/MITJANA EMPRESARIALS ..o .3
TAE MITJA/MITJANA ENGINYER/RA TECNIC/CA AGRICOLA .....c.coovverveiernnne. !
TAE MITJA/MITJANA ENGINYER/RA TECNIC/CA D’OBRES PUBLIQUES............ ...10
TAE MITJA/MITJANA ENGINYER/RA TECNIC/CA INDUSTRIAL.... .11
TAE MITJA/MITJANA GESTOR/RA D’EXPOSICIONS................... 1
TAE MITJA/MITJANA INFERMERIA ..o, 2
TAE MITJA/MITIANA RELACIONS LABORALS........vvieeeeieeeteeeeeeeeeeetetesesess s eeeesessese st anssesnans 1

Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al

c1
A2
A2
A2
A2

A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
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TAE MITJA/MITJIANA RESTAURADOR/RA ....voeirieieeiritinessesnissssssesss st ssssssessssssssses 1

TAE MITJA/MITJANA SEGURETAT | SALUT EN OBRES.. 1
TAE MITJA/MITIANA SEGURETAT LABORAL.....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeesenseeeeeeeesesesessesnenees 3
TAE MITJA/MITJANA TECNIC/CA ANIMADOR/RA SOCIOCULTURAL ..ot 8
TAE MITJA/MITIANA TOPOGRAF/FA. ...ttt sttt ettt eaes s aenans 2
TAE MITJA/MITJANA TREBALLADOR/RA SOCIAL.....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereseeeeeeeseseseseenese e 56
TAE MITJA/MITIANA INFORMATICC/A oreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeseeeesenseseeeeseesenesaenennenees 1
SUIMA .cotitcincescrsesresesese s sse s sss s ese s sseasssssestsessesessssessesessesesssessesensessaseseasessasessanan 171
AJUDANT/TA DE LABORATORI ..ot tr e seeeesesseseesenesessteteseseseseesssesseesenessnnenees 1
AJUDANT/TA D’ ESPECTACLES «..eveeeeeeeeeee et e e eeee e eneseseeeeeseseneseeeseseesesesteseseeseseeneneenensnnenenen 3
AJUDANT/TA D’OBRES ...ttt sttt sttt ettt n s sane s s enessaseseaes 8
ANIMADOR/RA SOCIOCULTURAL. ...ttt ettt sttt s s eesesesss s enessssssnans 5
AUXILIAR ARXIU ..ottt ettt sttt st et ss ettt esssesasenenessssesssssseaes 4
AUXILIAR DE BIBLIOTECA 1ot eeeetereseteseeeees e eseeeseseseseesesesessesssseseseseesseseseesenessssenenes 27
CONTROLADOR/RA TRANSIT .. eeteeeeeeeeeee e eeeeeeeeseses s e eeeeseseseeteseseeaenesessessssssesesetssesesenenenas 7
DELINEANT oottt ettt ettt et st st s st s e s ettt ettt aseseesssesasessesesesesessnnasenes 33
ENCARREGAT/ADA ..ottt ettt ettt sttt e e s sesesesssssnanenes 10
INSPECTOR/RA DE CONSUM ....o.eeeeeeeeeeeee e s eeteeeeee e e eseeeses s seenenenessesees eneseessennenes 10

INTERPRET INFORMADOR/RA ..coovrieiiiriiniaeiseesssseseessssseesssssssesssssssesssssssessessssessssesssssssessns 12
OPERADOR/RA DE PANTALLA......
TECNIC/CA DE MANTENIMENT ...

TECNIC/CA INTERMEDI/MEDIA DE PREVENCIO ....... 1
TECNIC/CA SUP. INSTAL. ELECTROTECNIQUES FPIl....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeeeeeseseseseeneenees 1
ZELADOR/RA D OBRES «...evvveveeeeeeeeetesesseeeeeeeesesesesesesesesesessessssssesestetesssnessesesessesessesenenes 12
SUIMA .eeiecircescsesesesesese s sse s sss s ese s eseasesssestesesssassssessesessesessesessesessessasessasesssessanan 137
AUXILIAR DE LABORATORI «.eeeevereeeeeeeeetesesseveeeeneseseesessesesesesaesenssesssesessesessessesessesesessnnesees 3
AUXILIAR D’INSPECCIO PADRONAL.......otieteieieeeeeeeeteeeeeteteteseses ettt sen s eesesesss et esesessssnas 2
COORDINADOR/RA DE NETEJA ..ottt ettt ettt s s s st esn s snenenas 1
MAGATZEMER/RA. ..ot es et ettt s ettt st et st es s st et et e saenesesesssesesnanenes 1
IMAJORDOM/IMA ..ottt eeeeeeeeeeee e eeeee e seseesese st et esaenenesesesesesesesseseseeseeseaeneneneseeeesnanenes 1
IMIESTRE/RA ..ottt e e eeestev st eteseneeeeeeseseesese st asesaeaenesesesesesesesnesseesessaeneneneneseeesannenes 6
NOTIFICADOR/RA ..ot e ettt sttt s sttt s s st s e e eesesesesesenesnenenes
OFICIAL CONDUCTOR/RA .....vveeeeetetetee ettt ss st sastses st et s tesseseesenesessssees
OFICIAL D OFICIS 1.t e eeeeve s eeeses s e eneseseseseseseseseseseesesessesestetesseseesesenesesnesensenenenen
OFICIAL ELECTRICISTA c.eeveveveeereeenan.

OFICIAL FARISTOLER/RA....

OFICIAL JARDINER/RA........

OFICIAL LLANTERNER/RA......

OFICIAL MECANIC/CA...........

OFICIAL OFICIS (AVIFAUNA) .....
OFICIAL PICAPEDRER/RA ...ttt st st et sessss st st sestst st s s nesaenena

A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2

c1
Cc1
C1
C1
Cc1
c1
Cc1
C1
C1
c1
c1
C1
C1
Cc1
C1
Cc1

Cc2
Cc2
C2
Cc2
Cc2
c2
Cc2
C2
Cc2
Cc2
Cc2
Cc2
Cc2
Cc2
Cc2
Cc2
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OFICIAL PICAPEDRER/RA FESTES....cutitetiieteirieieetie ettt sttt sse s ne e snenesesneennes
PROFESSOR/RA DOMA | MUNTA ...

SUBMAIJORDOM/MA ..ottt st b ettt st r et a bt et eneneneeneanenes
TREBALLADOR/RA FAMILIAR.....ccviiitiiiieiiiitit ittt s
TREBALLADOR/RA FAMILIAR SEGONA ACTIVITAT w.coiiiiiniiiniiiniiiinree i 1
XOFER/RA .ttt ettt ettt e st b et et n bt n e n et ee 1
XOFER/RA BATLE/ESSA ..ttt st sttt ettt nn e n e 2
XOFER/RA BATLIA ..ottt 4
SUMA Lttt e s e s s a s e e s s e s s s aan s e e s s s s an R e e e e e s 121
AJUDANT/TA D'OFICIS....oiiiiiiiieiiinieireee ettt 71
AJUDANT/TA D'ESPAIS ESCENICS ...oovrvreeirrieietiesiseeseieissisessens st sssss s ssssssssssssssssssssssssenns 3
SUMA Lttt a s e s s s a s s e e s e s s aa s s e s s e s nn R e e e e e as 74

ADM. ESPECIAL/SERV. ESP. POLICIA LOCAL

INTENDENT/TA <ottt ettt r et et n et s e n et ee 2
COMISSARI/SARIA ..o .4
MAJOR DE POLICIA LOCAL ................ .5
INSPECTOR/RA DE POLICIA LOCAL ....ovviiiiiiciiiieinncecesee e ol
SUBINSPECTOR/RA DE POLICIA LOCAL.....ccoriiuiiiriniiiiiiriinieinneesiess et 25
OFICIAL DE POLICIA LOCAL.....tiiitiiiiiiticciictec st s 84
POLICIA LOCAL ..ttt 754
POLICIA LOCAL TURISTIC/CA ..ottt tetiststssee ettt ssss st esse s sessssesssssssesans 38
SUMA Lttt s s s s a s e s s s e s s aan e e e s s s s ann e e e s e s 919

ADM. ESPECIAL/SERV. ESP. EXTINCIO D’INCENDIS

OFICIAL BOMBERS Bu.....oviiiiiiiiiiiiiiiicii ettt 2
SUBOFICIAL DE BOMBERS......oiiiiiiiiiiictic et 3
SERGENT/TA DE BOMBERS ...cvtuiiteiirieiiteteirie sttt sttt es et st sn e sneennes 9
CAPORAL DE BOMBERS.......ooiiiiitiiiiticiccici s 33
BOMBER/RA ..ottt bbb 210
SUMA Lttt e a s s e s s a s e e s s e s s aan e e e s s s s ann e e e e e as 257

ALTRES COSSOS | ESCALES

TOTS ELS COSSOS, ESCALES | SUBESCALES DEL GRUP | SUBGRUP
ALS QUALS ESTIGUI ADSCRIT, LLEVAT DE DOCENTS I SANITARIS.....ccoiiiiiiiiiiiiiiciiccis 12

Cc2
Cc2
Cc2
C2
Cc2
C2
Cc2
Cc2

AP
AP

Al
Al
Al
A2
A2
Cc1
C1
C1

A2
C1
C1
Cc2
Cc2

Al
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TOTS ELS COSSOS, ESCALES | SUBESCALES,DE L’ADMINISTRACIO
GENERAL DEL GRUP | SUBGRUP DE TITULACIO ALS QUALS ESTIGUI
ADSCRIT Lot 4 Al

TOTS ELS COSSOS, ESCALES | SUBESCALES DE L’ADMINISTRACIO
ESPECIAL DEL GRUP | SUBGRUP DE TITULACIO ALS QUALS ESTIGUI

AADSCRIT ottt ee e ee e eee s e et es e s e e seeesee et st et as s saeseseseseeataseseneseesesesesenesesessesseseseneseseenennenenen 2 Al
SUIMA .coeieieitctetesesesesesesessesessssss e sasessssessssssssssssssasssessessssessssessasesssessesessessssssessasenes 18

FUNCIONARIS EVENTUALS

DIRECTOR/RA TECNIC/CA D’URBANISME .....veveieieieiereeeeeeeeeeeeeees e sesessess s snanens 1 Al
COORDINADOR/RA (A) GRUP IMUNICIPAL ...ttt eeeeeeeeenereseseeseseeseseseseeseseeneenenens 1 Al
COORDINADOR/RA (C) GRUP MUNICIPAL w..vveeees e eeeeteeeeeeeeeeeeeeeevereseseeseeesesesesteseseeneenenens 3 c1
ASSESSOR/RA ..eeeeeeeseeeeeeeeeeeee e c1
SECRETARI/TARIA DE GRUP c2
SUIMA c.veieieeetctesctesetssestesessesestssssessesentssessessstessatesessesensessassssassnsassnsesentessasensntssensenenes 19

ORGANS DIRECTIUS

DIRECTOR/RA DELS SERVEIS JURIDICS ....vevveveeeeeeeseeeeeeeeeeee e seeeeeeseseeenenesesseseeses seseesannenes 1 Al
COORDINADOR/RA GENERAL ..o eeeeeee e eeveseseseeeeesesessesteseseneseenesessesessesessesesees 11 Al
DIRECTOR/RA GENERAL ...ttt eets sttt st st ses s nesesssssesesesessssnananenes 23 Al
SUIMA c.veevireetcetesctesetssetesestesestsasesessesestasessessstessssesessesessessassnsassnsassnsesensessasessatssensenents 35

TOTAL euteieiieeienceesessesesesesessasesessssssessesessesessessssesessesessessssessssessssessasesssenssensesessns 2515

CONVOCATORIES DE PROCESSOS SELECTIUS

Nre. de places

Accéslliure(11) e 51

1. Auxiliar d’administracio 8ENEral .......coccuiiiiiiiii it 10
B = oY1 0] < T=1 o A - TP 21
. Técnic/ca d’administracio ENEIal ......cccueevuveeiuieceieeiee ettt
B o TV {=Tot =Y £ T TR RSO USSP
. Diplomat/ada en Ciéncies EMPresarials .......cccceecveeieeiieeiieeiieeiee s
. Treballador/ra social .....cccccceeuvreevuveeennnnnnn.
. Técnic/ca animador/ra sociocultural

N o bk wN
N Wk =D




8. TECNIC/CA SUPEIIOI CONSUM ...icuiiiieiereeteeereeeiteesteeereesseeeseessaeeseesseeesseesseesseessseesseesseens
9. Tecnic/ca mitja/mitjana ajudant/ta de biblioteca ........ccccceevvevieeciiiiecececee e
10. Animador/ra sociocultural ....
N 0 1= [T Y= o | = RO

Promocidé interna(6) e

Yo [ 1 o T A = | 4 O USSP TPPPR
. SUDOTICIAl BOMDEIS ....viiiiiiecitie ettt et et ba e s atee e s aaaeeeas
. Auxiliar d’administracio general ....

. Técnic/ca d’administracio ENEIal ......cccueevvieeiuieceeeciee ettt
YT 0 =Y a1 74 7= I o Yo T 1 1] o =T RO USRI
. Técnic/ca animador/ra sociocultural

o b wWwN

Borsins de feina: 3
1. Administratiu
2. Oficial d’oficis
3.  Submajordom

Convocatoria de comissio serveis provisional lliure designacié: 15
Cap de servei de Consum.

Cap de servei d’Infraestructures

Cap del Departament d’Atencié al Public

Cap de servei dels Serveis Tecnics de Planejament

Cap del Servei de Tramitacio de Llicencies d’Obres

Cap de departament del Gabinet General Tecnic

Assistent/ta de Batlia

Cap del Servei d’'Inspeccié Tributaria

Cap del Servei d’Activitats Economiques

Xofer de Batlia

Director administratiu (Geréncia d’Urbanisme)

Cap de departament del Gabinet General Tecnic

Cap de seccidé ETOP

Cap de negociat arquitecte

Cap de negociat Departament d’Obres i Qualitat de I'Edificacid

LN AEWNE

=
= O

e
uhwnN

w W N

16

69



MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

NUMERO CONVOCATORIES

OAccés lliure
OPromoci6 interna
OlLliure designacio6 provisional

OBorsins de feina

NOMENAMENTS DE PERSONAL

PERSONAL FIX

ACCES U@ ... e e e e e e e e e e e e e e s s s e s e s e e e s s s s s e s e e e s e s ssssssssssssssssnen 100

POBICIA TOCAI .ttt ettt e e bbb st eaes 3
Técnic/ca mitja/mitjana en empresarials 0 €CONOMIGUES.......cveeveereerveereereereeeenreeneenns

F o Uy =Y (=Y & - SRR TPSRRP

Técnic/ca superior en medi ambient
TeCNIC/Ca SUPEIIOr A€ PrEVENCIO .vevveeeveereereiereeteeteecteeteeiteeteenresseeresteesesseessesseseseesesseens
ECONOMISTA ..ttt s e e e s e s bt e s ebneeeane
Subinspector de 1a Policia LOCal .......ccueiieiieiiiieieneeneeie e s

Ajuntament 3 de Palma

B WR WR kLN



Oficial de 1a POliCia LOCAL.....ccuuiecieeriecieeeeee ettt e e e enee 1
T =T oY =T ATl o o s =T o SR
21oY 001 Y= - WP RORR
Auxiliar d’administracio 8ENEral.........occuiieiiiiiiiiiee e e
=1 e Lo Y o A - TR
Técnic/ca superior instal-lacions electroteCNiQUES........cceveeviereeeciere e
TAE SUPEIIOTr CONSUM .ceiiiiiiiiiiiee e ettt e e e e e sttt e e e e s e stneeee e s e saanneeeeee e e nnnneeeseeeesennsneneeens
ANIMador/ra SOCIOCUITUIAL.....ccuviiiiiiiiciiie ettt et
Encarregat/ada del teatre MuUNICIPal......ccceecueieieeiii et
ENGINYer/ra iNUSEIIAl ....c..eiueieeieciee sttt ettt e et e re b e s reeaesnean
Treballador/ra SOCIAL. . .uuii ittt st e e ra e e e st e e s enteesenaeas
Ajudant/ta de DIDIIOtECA.......ccveeee et erae s
e o Yo ={ =1 74 - TSRS P PSRRI

N =
N 00 W

PP WR R WRRN

PrOMOCIO INEEING  .eiiiiieiieeiie ettt ettt sttt st s b e s bt e sabe e sabesabeesateenbaesanesabeenneesnteas 39
Subinspector de 12 POliCia LOCAI ......cccuveieeiiieciiece et e e ee e e ens 7
(0] (ol =1 e [ E T oo [ ol = I I Yo | USSR 7
Major de 12 POICIA LOCA.....uicieeieeieieeeie ettt ettt e et e e st e s e eeeesnaeeseenneeeneeas 1
Inspector de la Policia Local ...
Administratiu d’administracio general
Oficial d’ofiCiS...cccevverieeceerie e 12
Encarregat/ada de circulacio........ .1
Auxiliar d’administracio BENEIal........ccuiiiiiiiiiiiiie et e e e e e et e e anee s 2

Places de MOBDITEAT....ueitiieiieieerieee ettt s st e bt et s b aaeeteesaaeeas 12
2o ol F= T [ Yo | 8
Oficial de 1a POliCia LOCAL....cc.uiiieiiiiiiiieiieeieeste ettt 2
Subinspector de 1a Policia LOCAI ......coccuviiiiiiiiiiiiie ettt evee s 2

Places de reclassifiCacio ......ccoveeriiiiiiininnniiiiiiiinnieiiiinisees s saass s s s ssssannnees 35
Administratiu d’administracio GENEral .......ccceeceevieecierie e 15
Técnic/ca superior de I’Escola Municipal de FOrmacio.......cccceevevieveevienieecieseseesieseenns 2

Técnic/ca Mitja/mitjana de eSO .....coiveviieiuiieieecee et 18



NOMENAMENTS INTERINS AL 2010

LLOCS DE FEINA

Vacant

Com.
Serveis

Llic.

mat.

excedéncia

Serv.
especials

Llic.
discrec.

Baixa
malaltia

Reforg

Projecte

Total

AJUDANT D’ESPECTACLES

AJUDANT D’OFICIS

12

ANIMADOR SOCIOCULTURAL

ARQUITECTE TECNIC

AUXILIAR ADMINISTRATIU

19

55

14

19

125

AUXILIAR BIBLIOTECA

AUXILIAR D’INSPECCIO PADRONAL

DELINEANT

ECONOMISTA

EDUCADOR/RA SOCIAL

16

16

ENGINYER TEC. INDUSTRIAL

LLETRAT ASSESSOR

MEDIADOR/A COMUNITARI/ARIA

NOTIFICADOR

POLICIA LOCAL

31

15

=3
[>:]

POLICIA TURISTICA

44

Y
Sy

PROFESSOR MUSIC

PSICOLEG

RESPONSABLE EN PUBLICITAT | MARQUETING

SECRETARI/TARIA DE REGIDOR/RA

SUBALTERN

SUPERVISOR EN MATERIA D’ACCESSIBILITAT

TAE MITJA

TAE MITJA EMPRESARIALS

TAE SUPERIOR ENGINYER DE CAMINS

TECNIC D’ADM. GENERAL

TECNIC/CA EN CIENCIES AMBIENTALS

TECNIC/CA D’ACCIO CULTURAL

TECNICA EN DIFUSIO D’ACTIVITATS CULTURALS

TECNIC/CA MITJA EN IGUALTAT

BlrRr|N| R~

TECNIC MANTENIMENT CASAL SOLLERIC

R(AR(R|POIWIER|ININININ|R[O|N
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TREBALLADOR SOCIAL

13

24

TREBALLADORA FAMILIAR

ZELADOR/RA D’OBRES

SUBTOTALS

121

89

14

24

10

69

337

EVENTUALS

ASSESSOR/RA DE MEDI AMBIENT

ASSESSOR/RA DE PROMOCIO ECONOMICA

SECRETARI/TARIA GRUPS POLITICS

ORGANS DIRECTIUS

COORD GRUP BLOC

COORD. GRUP UM

COORDINADOR/RA GRAL. D’ESPORTS | JOVENTUT

COORDINADOR/RA GRAL. D’ECONOMIA | TREBALL

DIRECTOR/A GRAL. D’ARXIU, BIBLIOTEQUES |
PATRIMONI

RrlRr[R]N] -

DIRECTOR/RA GRAL. DE FORMACIO | OCUPACIO

DIRECTOR/RA GRAL. DE JOVENTUT

DIRECTOR/RA GRAL. PLANIF BENESTAR SOCIAL

DIRECTOR/RA GRAL. DE MEDI AMBIENT

DIRECTOR/RA GRAL. D’ESPORTS

[y Y Y N

TOTAL EVENTUALS/ORGANS DIRECTIUS

15

TOTAL FUNCIONARIS INTERINS

337

TOTAL NOMENAMENTS

352

73



MEMORIA DE SECRETARIA

NOMENAMENTS PERSONAL

O 6% 8 2%

8 1%

]

Olnterins B Eventuals OOrg. Directius  OAccés Lliure

EProm. Interna OReclasificacié  EMobilitat

TOTAL D'INGRESSOS

1%

BINTERINS BLABORALS

OPERSONAL EVENTUAL BC. SERVEIS

BORGANS DIRECTIUS BFUNC. CARRERA LLIURE
BFUNC. CARRERA PROM.INTERNA
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ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO

La memoria d’activitats de I'Escola Municipal de Formacié es publica amb la finalitat de visualitzar el treball realitzat durant tot I'any 2010. Des de I'any 2007, data de I'acord plenari
mitjangant el qual es constituia I'Escola Municipal de Formacié (EMF), aquesta ha estat en constant revisio per a la seva millora, tant a nivell d’infraestructures com dels mecanismes que
fan possible assolir I'objectiu general que en cap cas podem oblidar: “Col-laborar en la millora del servei a la ciutadania a través de la formacié del personal al servei de I’Ajuntament,
determinant les competéncies a adquirir i proporcionant-li els coneixements, les habilitats, els valors i les motivacions que han de tenir per desenvolupar les tasques que els pertoquin.” La
millora en I'eficiéncia del funcionariat repercuteix en una millora a la ciutadania.

Per aix0, aquest any 2011 comenga amb uns reptes nous, partint, si més no, de les dades del 2010, amb I'objectiu i el desig de millorar la qualitat de la nostra oferta formativa, i sobretot,
amb I'estrena del nou web que facilitara enormement la interaccié amb tot el personal funcionari i treballador de les empreses publiques amb conveni de col-laboracid.

Els resultats numeérics no sén el nostre punt de partida siné una orientacié per a la millora del nostre treball aquest any.

A la memoria es poden trobar dades de les activitats de I'Escola dividides en diversos aspectes: cursos, jornades, xerrades, reciclatges, itineraris, formacié en educacié viaria... En aquest
darrer punt es preveuen I'educacio viaria a les escoles, el programa de seguretat viaria “Respectant i guanyam tots” i les col-laboracions amb altres departaments de I’Ajuntament com el

programa “Coneixer la Policia Local, viure i créixer junts”.

PLA DE FORMACIO

ACCIONS FORMATIVES FINALITZADES L’ANY 2010
Abordament de vehicles 10 9
Accés a oficines d’atencié a la ciutadania 15 12
Accés a oficines d’atencié a la ciutadania per a personal novell 15 8
Access inicial versié 2003 (1a edicid) 20 10
Access avangat versio 2003 (en linia) 40 27
Actituds linguistiques 12 10
Actuacio policial: modul de plaques de matricules i permisos de conduir estrangers 20 16
Actualitzacié del Codi penal 10 14
Actualitzacié Eurocop transit (1a edicid) 8 14
Actualitzacié Eurocop transit (2a edicid) 10
Actualitzacié Eurocop transit (3a edicid) 6 10
Actualitzacié normativa i legislativa per a personal tecnic de serveis finalistes 10 13
Actualitzacié Patrulla Verda i DASE (Patrulla Verda) 62 20
Alcoholémies i drogues en la conduccié de vehicles 20 10
Anglés avangat 50 10
Anglés inicial blended - Grup A (dimecres) 50 9
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Anglés inicial blended - Grup B (dijous) 50 8
Assetjament psicologic en el treball. Casos practics. 10 15
Assetjament psicologic. Practiques en intervencio. 5 13
Atencid a la ciutadania: informacié general treball de les UIAP a Majordomia (1a edicid) 10
Atencid a la ciutadania: informacié general treball de les UIAP a Majordomia (2a edicid) 12
Atencié al ciutada sord (UGT) (Subvencio INAP) 30 15
Autoeficacia per a personal de I'administracié publica (1a edicid) (SUBVENCIO INAP) (UGT) 24

Autoeficacia per a personal de I'administracid publica (2a edicié) (UGT) (Subvencié INAP) 24 8
Autoproteccid per a victimes de violéncia de genere (1a edicid) 15 10
Autoproteccid per a victimes de violéncia de génere (2a edicid) 15 12
Autoproteccid Policia Local (nivell Il) 20 9
Autoproteccid per a victimes de violéncia de geénere (3 edicid) 7

Bandes juvenils (2a edicid) 10 25
Bandes juvenils (3a edicid) 10 25
Bandes juvenils nivell | 10 19
Basic d’acollida i incorporacié a I’Ajuntament de Palma (1a edicid) 3 10
Basic d’acollida i incorporacié a I’Ajuntament de Palma (2a edicid) 3 9
Basic d’acollida i incorporacié a I’Ajuntament de Palma (3a edicid) 3 11
Basic d’acollida i incorporacié a I’Ajuntament de Palma (4a edicid) 3 23
Basic d’acollida i incorporacié a I’Ajuntament de Palma (6a edicid) 3 20
Basic d’introduccid al coneixement del treball a les OAC 23 8
Calculs de velocitat 20 20
Carta de Serveis de Barri 1 19
Cartes de serveis: requisits i metodologia 5 12
Com col-laborar amb I’Agencia Municipal del Voluntariat 10 11
Competencies directives i de gestié de persones de programes i centres de serveis socials 30 12
Conceptes basics d’igualtat 10 22
Conceptes basics d’igualtat (1a edicid) (Imfof) 33
Conceptes basics d’igualtat (2a edicid) (Imfof) 38
Conceptes basics d’igualtat (3a edicid) (Imfof) 38
Conduccié avancada (1a edicid) 12 10
Conduccid avangada (2a edicid) 12 12
Conduccioé d’emergencia (1a edicid) (INAP CSIF) 20 20
Conduccié d’emergéncia (2a edicid)- (INAP CSIF) 20 21
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Coneixer el sistema de qualitat de I’Ajuntament de Palma 12 9
Criminologia nivell Il 12 16
Criminologia nivell | 12

Defensa personal policial (CCOO) (2a edicid) (subvencié INAP) 20

Defensa personal policial (CCOO) (1a edicid) (subvencié INAP) 20 11
Detinguts nivell | 10 13
Diagnosi i terapéutica d’edificis existents. Revisions ITE. 16 19
Educacid vial per a policia tutor 12 29
El registre de personal dins un sistema integrat de gesti6 de recursos humans (1a edicio) 10

El Registre de personal dins un sistema integrat de gestio de recursos humans (2a edicid) 10

Electricitat nivell basic | (CCOO) (subvencié INAP) (semipresencial) 60 13
Especific grup de violencia domestica 7

Establiment d’indicadors com a elements de mesurament i seguiment d’un procés 10

Estrés laboral, mobbing i organitzacio del Treball (CCOO)(subvencio INAP) 20 22
Excel avangat versié 2003 (2a edicid) 20 10
Excel avangat versié 2003 (en linia) 30 20
Excel inicial versio 2003 (1a edicid) 20 15
Excel inicial versio 2003 (2a edicid) 20 11
Fitacié i apuntalaments. Diagnosi de patologies an edificacions. 20 16
Formacié de formadors (Bombers i emergéncies) 20 17
Formacié de formadors (Bombers i emergeéncies) (2a edicid) 20 20
Formacié de formadors de I'EMF (semipresencial) 25 10
Formacié del personal d’oficines d’atencid a la ciutadania (Poblacid)(3a edicid) 50 10
Formacié del personal d’oficines d’atencid a la ciutadania (Poblacid)(4a edicid) 50 10
Formacié del personal d’oficines d’atencid a la ciutadania (Poblacid)(5a edicid) 50 12
Formacié del personal d’oficines d’atencid a la ciutadania (Poblacid)(6a edicid) 50 11
Formacié del personal d’oficines d’atencid a la ciutadania (UIAP)(2a edicid) 50

Formacié del personal d’oficines d’atencid a la ciutadania (UIAP)(3a edicid) 50 4
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestid de queixes i no-conformitats) (1a edicid) 1 22
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (2a edicid) 1 2
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestid de queixes i no-conformitats) (3a edicid) 1 1
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (4a edicio) 1 3
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (5a edicio) 1 2
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestid de queixes i no-conformitats)(6a edicid) 1 4
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Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (7a edicio) 1 1
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestid de queixes i no-conformitats) (8a edicid) 1 1
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (9a edicio) 1 3
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (10a edicid) 1 1
Formacié DMS (aplicacid i sistema de gestié de queixes i no-conformitats) (11a edicid) 1 1
Formacid en riscs especifics llocs de feina (Solleric) (1a edicid) 3 8
Formacioé en riscs especifics llocs de feina (Solleric) (2a edicid) 3 7
Formacié general per al personal de brigades (1a edicid) 10 18
Formacié general per al personal de brigades (2a edicid) 10 17
Formacié maneig d’extintors per a treballadors de la TGSS 3 18
Formacid per a personal formador en linia (semipresencial) 50 17
Formacio riscs especifics al lloc de feina (castell de Bellver) (1a edicid) 6 17
Formacio riscs especifics al lloc de feina (edifici Sant Ferran) (1a edicid) 6 23
Formacié riscs especifics al lloc de feina (edifici Sant Ferran) (2a edicid) 6 21
Formacio riscs especifics al lloc de feina (edifici Sant Ferran) (3a edicid) 6 21
Formacié riscs especifics al lloc de feina (edifici Sant Ferran) (4a edicid) 6 15
Formacié riscs especifics al lloc de feina (edifici Sant Ferran) (5a edicid) 6 19
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (11a edicid) 2

Formacid teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (12a edicid) 2

Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (4a edicid) 2 22
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (5a edicid) 2 19
Formacid teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (6a edicid) 2 18
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (7a edicid) 2 24
Formacid teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (8a edicid) 2 18
Formacid teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (9a edicid) 2 13
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (10a edicid) 2 14
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (13a edicid) 2 14
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (1a edicid) 1 14
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (2a edicid) 2 16
Formacid teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (3a edicid) 2 19
Formacié teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio-Solleric (1a edicid) 2 7
Formacid teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio-Solleric (2a edicid) 2 7
Fotografia pericial 10 11
Gestio d’arxius i documentacié (1a edicid) 10 14




Gestid d’arxius i documentacio (2a edicid) 10 15
Gestié de demandes ciutadanes en Eurocop (1a edicid)

Gestié de demandes ciutadanes en Eurocop (2a edicid)

Gestid de problemes Eurocop 3 15
Gestid i actualitzacid X-0 (1a edicid) 12

Gestid i actualitzacié X-0 (2a edicid) 12

Gestid i actualitzacid X-0 (3a edicid) 12

Gestid pressupostaria i maneig de Sicalwin (1a edicid) 10 11
Gestid pressupostaria i maneig de Sicalwin (2a edicid) 10 12
Gestio pressupostaria i maneig de Sicalwin (3a edicid) 10 17
Gestid pressupostaria i maneig de Sicalwin (4a edicid) 10 16
Habilitats estrategiques (1a edicid) 12 13
Habilitats estrategiques (2a edicid) 12 12
Habilitats i tecniques d’atencid al public a serveis socials per a auxiliars novells 10 12
Habilitats técniques per conduccid de grups d’usuaris amb risc social del cataleg de prevencié de benestar social (semipresencial) 20 11
Informatica basica i GIN (Infraestructures) 10 8
Inspeccions en transports (1a edicio) 5 10
Inspeccions en transports (2a edicid) 5 7
Internet i correu electronic (Ms Outlook) 2010 20 15
Internet i correu electronic

Intervencié dels serveis publics en I'atencié de menors i dones (CCOO) (subvencié INAP) 30 11
Intervencié d’incendis en immobles - ventilacié tactica 15 15
Intervencié en sinistres al metro 30 21
Itinerari formatiu Ull (modul assistencial) 16 1
Itinerari formatiu Ull (modul defensa) 10 1
Itinerari formatiu Ull (modul proves fisiques) 3 5
Itinerari formatiu Ull (moduls assistencial, intervencions i proves fisiques) 51 1
Itinerari formatiu Ull (moduls defensa, assistencial i proves fisiques) 29 1
Itinerari formatiu Ull (moduls tir i assistencial) 26 1
Itinerari formatiu Ull (moduls tir i proves fisiques) 13 2
Itinerari formatiu Ull (moduls tir, assistencial, intervencions i proves fisiques) 61 7
Itinerari formatiu Ull (moduls tir, assistencial i intervencions) 29 2
Itinerari formatiu Ull (moduls tir, assistencial i proves fisiques) 29 6
Itinerari formatiu Ull (moduls tir, defensa, assistencial i proves fisiques) 29 3




Itinerari formatiu Ull (moduls tir, defensa, assistencial, intervencions i proves fisiques) 70 5
Itinerari formatiu Ull (moduls Tir, intervencions i proves fisiques) 45 1
Jornada técnica actualitzacié Llei d’estrangeria 19
Jornada técnica: habilitats de crianga al domicili 4 12
Jornada técnica: nova llei de serveis socials aplicada als centres de serveis socials 20
Jornada técnica: técniques de mediacié comunitaria 10 25
L’administracio electronica: experiéncies i reptes actuals per a les administracions locals (en linia) 30 27
Llei d’igualtat. Conciliacié de la vida laboral i familiar en linea CCOO (subvencié INAP). 30 27
Llenguatge administratiu igualitari 10 20
Llenguatge administratiu igualitari (2a edicid) 10 22
Maneig arc de seguretat i escaner (1a edicid) 10 16
Maneig arc de seguretat i escaner (2a edicid) 10 17
Maneig arc de seguretat i escaner (3a edicid) 10 14
Maneig d’autoescales (10a edicid) 3

Maneig d’autoescales (11a edicid) 3

Maneig d’autoescales (12a edicid) 3 11
Maneig d’autoescales (13a edicid) 3

Maneig d’autoescales (14a edicid) 3

Maneig d’autoescales (15a edicid) 3 12
Maneig d’autoescales (16a edicid) 3 9
Maneig d’autoescales (17a edicid) 3 11
Maneig d’autoescales (18a edicid) 3 13
Maneig d’autoescales (19a edicid) 3

Maneig d’autoescales (1a edicid) 3

Maneig d’autoescales (20a edicid) 3 12
Maneig d’autoescales (21a edicid) 3 11
Maneig d’autoescales (22a edicid) 3 12
Maneig d’autoescales (23a edicid) 3 13
Maneig d’autoescales (24a edicid) 3 12
Maneig d’autoescales (25a edicid) 3 8
Maneig d’autoescales (2a edicid) 3 7
Maneig d’autoescales (3a edicid) 3 9
Maneig d’autoescales (4a edicid) 3 8
Maneig d’autoescales (6a edicid) 3 9
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Maneig d’autoescales (7a edicid) 3 6
Maneig d’autoescales (8a edicid) 3 12
Maneig d’autoescales (9a edicid) 3 12
Maneig d’autoescoles (5a edicid) 3 8
Maneig de grua de camions fins a 3.500 kg i minipala 4 1
Maneig del VisorLog_6F per a radar digital (1a edicio) 2 2
Maneig del VisorLog_6F per a radar digital (2a edicio) 2 2
Maneig del VisorLog_6F per a radar digital (3a edicio) 2 2
Maneig del VisorLog_6F per a radar digital (4a edicio) 2 3
Maneig del VisorLog_6F per a radar digital (5a edicid) 2 2
Maneig del VisorLog_6F per a radar digital (6a edicio) 2 2
Manteniment de quadres i cavalls per a la muntada de la PL (1a edicid) 20 5
Mesurament de la satisfaccid dels nostres usuaris (semipresencial) 12 22
Metodologies i tecniques d’investigacio social aplicada Il 10 8
Microstation 2D avangat 10

Microstation inicial 10

Microstation V8 especific 10 14
Modernitzacid de I’Administracié municipal: accés electronic i dades de caracter personal 10 11
Modul Haagen 14 14
Modul Il Transit: motocicletes 10 9
Normativa municipal i régim local 10 13
Normativa Reglament electronic baixa tensid 20

Oficina de Denuncies Platja 15 9
Ordenances municipals (1a edicid) 10 10
Ordenances municipals (2a edicid) 10 9
Orientacid, mobilitat, recerca i rescat en condicions de baixa o nul-la visibilitat 21 12
Patologia de les edificacions (1a edicid) 6 9
Patologia de les edificacions (2a edicid) 6

Pautes d’alimentacié saludable per a infants i joves en situacions normals i patologiques 10 17
Photoshop per a Infraestructures 10 8
Plagues i permisos de vehicles estrangers (1a edicid) 3

Plagues i permisos de vehicles estrangers (2a edicio) 10 12
Plagues i permisos de vehicles estrangers (3a edicio) 4
Plagues i permisos de vehicles estrangers (4a edicid) 10
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Plagues i permisos de vehicles estrangers (5a edicio) 3 11
Plagues i permisos de vehicles estrangers (6a edicid) 3 9
Poda i retall d’arbusts 21 18
Poda técnica, arbres urbans 22 10
Politiques d’igualtat dins I’Administracio local (UGT) (subvencié INAP) 20 15
PowerPoint versié 2003 10 15
Practiques d’expressid escrita: els documents de I’Administracié 15 20
Prevencio contra la violéncia de génere (CAM) (1a edicid) 10 18
Prevencio contra la violéncia de génere (CAM) (2a edicid) 10 19
Prevencio contra la violencia de geénere. Edicié actualitzada. 15 28
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) ( 4a edicid) 3 17
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives) (2a edicid) 3 15
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives) (1a edicid) 3 12
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (1a edicid) 3 12
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (2a edicid) 3 14
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (3a edicid) 3 11
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives OAC) (1a edicid) 3 15
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives OAC) (2a edicid) 3 15
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives OAC) (3a edicid) 3 13
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives OAC) (4a edicid) 3 16
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives OAC) (5a edicid) 3 17
Prevencio de riscs laborals (tasques administratives OAC) (6a edicid) 3 16
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (10a edicid) 3 23
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (5a edicid) 3 13
Prevencio de riscs laborals tasques especifiques benestar social (6a edicid) 3 8
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (7a edicid) 3 14
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (8a edicid) 3 17
Prevencio de riscs laborals (tasques especifiques Benestar Social) (9a edicid) 3 13
Primers auxilis Benestar Social (4a edicid) 3 18
Primers auxilis Benestar Social (5a edicid) 3 15
Primers auxilis (edif. Avingudes) (10a edicid) 3 7
Primers auxilis (edif. Avingudes) (11a edicid) 3 11
Primers auxilis (edif. Avingudes) (12a edicid) 3 13
Primers auxilis (edif. Avingudes) (13a edicid) 3 12
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Primers auxilis (edif. Avingudes) (1a edicid) 3 13
Primers auxilis (edif. Avingudes) (2a edicid) 3 15
Primers auxilis (edif. Avingudes) (3a edicid) 3 11
Primers auxilis (edif. Avingudes) (4a edicid) 3 13
Primers auxilis (edif. Avingudes) (5a edicid) 3 10
Primers auxilis (edif. Avingudes) (6a edicid) 3 16
Primers auxilis (edif. Avingudes) (7a edicid) 3 15
Primers auxilis (edif. Avingudes) (8a edicid) 3 11
Primers auxilis (edif. Avingudes) (9a edicid) 3 10
Primers auxilis (OAC) (1a edicid) 3 15
Primers auxilis Benestar Social (10a edicid) 3 18
Primers auxilis Benestar Social (11a edicid) 3 20
Primers auxilis Benestar Social (12a edicid) 3 18
Primers auxilis Benestar Social (1a edicid) 3

Primers auxilis Benestar Social (2a edicid) 3

Primers auxilis Benestar Social (3a edicid) 3 18
Primers auxilis Benestar Social (6a edicid) 3 14
Primers auxilis Benestar Social (7a edicid) 3 16
Primers auxilis Benestar Social (8a edicid) 3 15
Primers auxilis Benestar Social (9a edicid) 3 12
Primers auxilis Cultura (1a edicid) 3 11
Primers auxilis Cultura (2a edicid) 3 14
Primers auxilis Cultura (3a edicid) 3 19
Primers auxilis Cultura (4a edicid) 3 16
Primers auxilis Cultura (5a edicid) 3 15
Primers auxilis Cultura (6a edicid) 3 14
Primers auxilis Cultura (7a edicid) 3 12
Primers auxilis Cultura i Benestar Social 3 24
Primers auxilis OAC (2a edicid) 3 15
Primers auxilis OAC (3a edicid) 3 13
Primers auxilis OAC (4a edicid) 3 16
Primers auxilis OAC (5a edicid) 3 16
Primers auxilis OAC (6a edicid) 3 16
Procediment administratiu comu 10 17




Programa informatic Presto. Nivell inicial (1a edicid). 15 17
Programa informatic Presto. Nivell inicial (2a edicid). 15 17
Proves fisiques anuals GAP (1a edicid) 5
Proves fisiques anuals GAP (2a edicid) 4 7
Redaccio administrativa practica 18 12
Reforma del Codi penal (1a edicid) 7 27
Reforma del Codi penal (2a edicid) 7 10
Resolucié de conflictes (1a edicid) (UGT) (subvencidé INAP) 20 20
Resolucié de conflictes (2a edicid) (UGT) (subvencidé INAP) 20 17
Responsabilitat penal del menor 10 19
Seminari CODE-DMD 6

Supervisié externa per al servei d’atencio a victimes de violéncia de génere (nivell 11) 21

Tacografs 20 18
Taller de cartes de serveis (semipresencial) 12 24
Taller d'implantacié de cartes de compromisos de Biblioteques 50 3
Taller d’implantacid de cartes de compromisos de I'OMIC 50 3
Taller d’implantacid de cartes de compromisos de la OVIT 50 2
Taller d'implantacié de cartes de compromisos de Platges 50 3
Taller d’implantacid de cartes de compromisos del SADIF 50 2
Taller d'implantacié de cartes de compromisos de Llicencies Obres 50 4
Tecniques basiques de proteccié en matéria de violencia doméstica 7 9
Tecniques conduccié vehicles Bombers (1a edicio) 24 15
Teécniques conduccié vehicles Bombers (2a edicid) 24 16
Tecniques conduccié vehicles Bombers (3a edicio) 24 15
Tecniques d’autoproteccid, defensa i tir (Ull) (CSIF) (subvencié INAP) 30 20
Tecnologia de la construccio: estructures, tancaments i materials d’impermeabilitzacié (CCOO) (subvencid INAP) 60 13
Transports de mercaderies perilloses 16 17
Treball comunitari: noves eines de treball en xarxa (1a edicid) 15 89
Treball comunitari: noves eines de treball en xarxa (2a edicid) 15 94
Valoracié policials de risc per a dones maltractades (VD/VG) per part d’homes 1 6
Valoracions policials de risc per a dones maltractades (VD/VG) per part d’homes (1a edicid) 1 16
Valoracions policials de risc per a dones maltractades (VD/VG) per part d’homes (2a edicid) 1 11
Valoracions policials de risc per a dones maltractades (VD/VG) per part d’homes (3a edicid) 1 10
Valoracions policials de risc per a dones maltractades (VD/VG) per part d’homes (4a edicid) 1 39
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Valoracions policials de risc per a dones maltractades (VD/VG) per part d’homes (5a edicid) 1 15
Word avangat versié 2003 20 12
Word avangat versié 2003 (en linia) 30 17
Word inicial versié 2003 (1a edicid) 20 15
Word inicial versié 2003 (2a edicid) 20 11
Xerrades de presentacié dels protocols municipals (1a edicio) 2 22
Xerrades de presentacié dels protocols municipals (2a edicio) 2 12
TOTAL: 3904 4274

RECICLATGES FINALITZATS L’ANY 2010
DESCRIPCIO HORES ALUMNAT

Reciclatge Bombers (10a edicid) (torn D)

Reciclatge Bombers (11a edicid) (torn A)

Reciclatge Bombers (12a edicid) (torn B)

Reciclatge Bombers (13a edicid) (torn D)

Reciclatge Bombers (14a edicid) (torn C)

Reciclatge Bombers (15a edicid) (torn A)

Reciclatge Bombers (17a edicid) (torn A)

Reciclatge Bombers (18a edicid) (torn B)

Reciclatge Bombers (19a edicid) (torn D)

Reciclatge Bombers (1a edicid) (torn C)

Reciclatge Bombers (20n edicid) (torn C)

Reciclatge Bombers (21n edicid) (torn B)

Reciclatge Bombers (22 edicid) (torn A)

Reciclatge Bombers (23 edicid) (torn D)

Reciclatge Bombers (25 edicid) (torn C)

Reciclatge Bombers (2a edicid) (torn D)

Reciclatge Bombers (3a edicid) (torn B)

Reciclatge Bombers (5a edicid) (torn C)

Reciclatge Bombers (6a edicid) (torn D)

Reciclatge Bombers (7a edicid) (torn A)

Reciclatge Bombers (9a edicid) (torn B)
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Reciclatge comandaments PL (modul Eurocop i programes informatics)

[e)]

©
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Reciclatge comandaments PL (modul d’habilitats directives 1a edicid) 6

Reciclatge comandaments PL (modul d’habilitats directives 2a edicid) 6

Reciclatge comandaments PL (modul d’habilitats directives 3a edicid) 6 8
Reciclatge comandaments PL (modul d’habilitats directives 4a edicid) 6 10
Reciclatge comandaments PL (modul d’habilitats directives/Eurocop/Tir) 14 5
Reciclatge comandaments PL (modul de tir 1a edicid) 1 3
Reciclatge comandaments PL (modul de tir 2a edicid) 1 3
Reciclatge comandaments PL (modul de tir 3a edicid) 1 2
Reciclatge comandaments PL (modul de tir 4a edicid) 1 1
Reciclatge personal técnic i administratiu de Son Pacs (DMS) 2 19
Reciclatge personal técnic i administratiu de Son Pacs (1a edicid) 8 14
Reciclatge personal técnic i administratiu de Son Pacs (2a edicid) 8 11
Reciclatge personal técnic i administratiu de Son Pacs (3a edicid) 8 23
Reciclatge personal técnic i administratiu de Son Pacs (només Excel) 5 1
Reciclatge troncal PL nim. 1 13 15
Reciclatge troncal PL num. 11 13 16
Reciclatge troncal PL num. 18 13 17
Reciclatge troncal PL nim. 19 13 15
Reciclatge troncal PL num. 2 13 19
Reciclatge troncal PL nim. 20 13 11
Reciclatge troncal PL nim. 21 13 14
Reciclatge troncal PL num. 22 13 11
Reciclatge troncal PL nim. 23 13 18
Reciclatge troncal PL num. 24 13 13
Reciclatge troncal PL num. 25 13 11
Reciclatge troncal PL nim. 26 13 9
Reciclatge troncal PL num. 3 13 21
Reciclatge troncal PL nim. 4 13 18
Reciclatge troncal PL nim. 5 13 18
Reciclatge troncal PL num. 6 13 19
Reciclatge troncal PL nim. 7 13 17
Reciclatge troncal PL nim.10 13 17
Reciclatge troncal PL num.12 13 18
Reciclatge troncal PL nim.13 13 18

86



Reciclatge troncal PL nim.14 13 20
Reciclatge troncal PL nim.15 13 17
Reciclatge troncal PL nim.16 13 19
Reciclatge troncal PL nim.17 13 9
Reciclatge troncal PL nim.8 13 16
Reciclatge troncal PL num.9 13 20

0O CURSOS
@ RECICLATGES

0O E.FISICA

DISTRIBUCIO HORES 2010

SEMINARIS

323

RECICLATGES

526
11%

7%

CURSOS
3696
75%
2009 CONIPARAZOWOAMB 'ANY 200% 2009 2010 %
NOMBRE 367 363 71,09 62 48 22,58
ASSISTENTS 5296 6147 16,07 2387 1842 22.83
TOTAL D’HORES 367 363 1,09 124 9% 22,58
CURSOS RECICLATGE
DEPARTAMENT | 2009 2010 % 2009 2010 %
D’ADMINISTRACIO  ["y5yere 267 328 22,85 42 63 50,00
ASSISTENTS 3.038 4.274 40,68 531 648 22,03
TOTAL D’HORES 4.019 3.904 2,86 526 616 17,11
EDUCACIO FISICA RESPECTANT HI GUANYAM TOTS

l. Activitats generals
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

- Registre de documents

Q) ENEFAUES ..ttt et e et e e et e e e e e e e e ete e e eabee e e e ateaeabaeeeaareaaataeeeabeeeeatreaearaaeanns 193
D) SOIEIAES ..eeuveeetiecte ettt ettt ettt e et s e et e e b e e te e e be e be e e beeeta e ebeeeabeebeeatbeebaeaabe e baeeabeereesareentes 266
REGISTRE
O ANY 2008 @ ANY 2009 OANY 2010
300
250
200 e
150
100
50
0
ENTRADES SORTIDES
OANY 2008 206 210
EANY 2009 213 265
OANY 2010 193 266
Il. Alumnat

a). Tasques que desenvolupa el Negociat pel que fa als expedients generats:

a.1. Rebuda d’inscripcions del personal.

a.2. Confeccid de llista, comprovacid i, si s’escau, correccié de les dades aportades ( nom, DNI, dades domiciliaries, adrega electronica, teléfons...).

a.3. Informatitzacié de les dades entrades, posterior classificacid en carpetes i control diari de I’assisténcia dels professors i alumnes i de I’'horari desenvolupat.
a.4. Informatitzacié i control de les hores de gimnastica duites a terme pels PL i posterior confeccioé de la llista per dies lliures corresponents.

b). Dades:



b.1. Expedients:

=T 011 T o LU PP PUPPTRN 94

B =Tl T - =TS 42

L CUISOS ittt sttt ettt e bt b sttt e st b bt s s st s a e bt ehe bt e e s ne e s e nnee 182

. Respectant hi gUANYamM TOTS.......ciiiiiiiiiiie e s 62

TOTAL 380

b.2. Tramitacid d’expedicid de diPlOMES .......cccviiiiiiiieiiiie e s e e bae e e saaee s 1.931

.3, COIITICALS  cuteeiiieiieee ettt st sa e ettt e s bt et e e sab e s bt e s bt e e beesateebeesaneebeenas 150
TOTAL cceeeeeiiiiicnneettescsssnnesssssssssnnsssssssssssnnsessssssssnnsanes 2.081

I1l. Professorat

a) Tasques que desenvolupa el Negociat:

a.1. Recepcid de butlletes d’estat, control i comprovacié de les dades aportades i, si s’escau, correccié d’aquestes.

a.2. Comptabilitzacid i formalitzacio de les dades. Introduccid informatitzada d’aquestes.

a.3. Pel que fa al professorat extern: tramitacié de I'abonament per decret de batlia, amb la supervisié i 'anotacid previes per part del Departament d’Intervencio, i pel que fa al
professorat intern (funcionaris de I’Ajuntament de Palma): tramitacid a través de nomines.

a.4. Recollida de les butlletes d’estat de gimnastica que aporten els monitors i elaboracié de la llista amb el nombre d’hores realitzades per cada policia, a I'efecte del dia lliure.

b) Dades:

b.1. Procedéncia del professorat:
. Policies locals 111
S BOMIDEIS e e e et e e ettt e e e—eeeeattee e ettt eaattea e eatteeeaatteeeabeaeaataeeeateeeaanteaeataeeaanneaes 34
- Altres funcionaris 69
Ve [ a1 I = Yol o o [T LU 1 i (ol = PSPPSR UPPPRPPP 7
= UNIVErsitat de 185 111€5 BAIBAIS ...ccuviiiiiiiieciiee ettt ettt e e st e e e e tbe e e sabbeessnbaeassbeeeesbaeessteaeaanssaeans 1
S AIIFES ENTITATS oottt e et e e et e e e —e e e e teeeee—ee e eebeeeeataeaeataeeeaabeaeabaaeeataeeearteeeanreaeaeannes 43
E =127 2 N 1
S 117/ OO O PO PP PP PP PPPPPPPPPN 1
S M e e e eeee—eeetee e bt e abee e beeahteabeeataeebeeahee e beearbeeabeeaabeebeeebeeabaeabeetaeebeeareeenns 2
SIMEOF i et e e s st a e e e e eas 1

10 2 1 N 270
D.2. Certificats PrOfESSOTAt.....uiiiiiiie ittt e e st e e s be e e eebbeeesstaeeesabeeesbaeeensreeeans 83

IV. Area economica

a) Tasques que desenvolupa el Negociat:
a.1l. Comptabilitzacid i registre d’entrada de les factures.
a.2. Gestio de les despeses sobre abonaments d’inscripcions, compra de material, viatges.
a.3. Tramitacié mitjangant proposta de resolucié per decret o acord de Junta de Govern dels expedients de despeses.
a.4. Control de la bestreta caixa fixa.
a.5. Procediment de tramesa a Intervencio per a la seva supervisio.



a.6. Introduccid de diligencia de consignacid pressupostaria (nim. de referéncia i nim. de factura) al SICALWIN.

a.7. Gestio d’operacions de caracter economic duites a terme per la Intervencié municipal.

a.8. Gestid i control sobre les despeses corrents.

a.9. Confeccid de pressupost i posterior tramesa de factura als altres ajuntaments per a la utilitzacié de la Galeria de Tir.
a.10.Gestio de sol-licituds abonament d’activitats formatives externes.

b) Dades:

b.1. Despeses:
- Expedients (decrets de batlia) de remuneracions del Professorat.........ccccevieceeieeiieeiie et ere e e re e sraesre e 24
- Expedients de bestreta de CIXa FiIX@ .. .ouiiireieieiieeeie ettt e see e e s et e s e e seeesae et e e s te e aeeanteenseeenree s neeeteenneeeneann 6
- Expedients de pagament de factures (decrets de bathia) ........ccoeereiiiie i s 159
- Sol-licituds d’abonament d’activitats fOrMAtIVES ......ccuiiiiiiieiieeeee e sttt st e sbe e s te e e sbeesabeens 44

L 17N 233

- Despeses professorat intern (funcionaris de I’Ajuntament de Palma)...........ccceeueneen. 286.188,31 €
- Despeses Professorat EXEEIN ......uuiecirecee e ee e e e e e e snaens 110.221,57 €

6.359 € (5.461 intern i 898 extern)

- Total d’hores professorat ....

180
160 1

140
120 o2008

100 32009

80
60 02010

40
20

———ieeee——
Decrets Batlia Bestretes Caixa Fixa

o2008 147 6
32009 157 8
02010 159 6

b.2. Ingressos
-Ingressos per cursos a la Tresoreria MUNICIPAl .....vi.ieeiieceeceeeeeee et e e e te e eeteesreessseesneeeseesraeeseennes 12

V. Estudis valoratius del professorat i de I'activitat docent



TOTAL: 184
VI. Altres tasques
- Atencié telefonica.
- Atencid i informacié a I'alumnat, professors, altres ajuntaments, entitats, administracions i public en general.

- Publicacio a la Intranet municipal d’avisos i noticies.

Nota: Aquestes tasques ocupen devers 30 % del temps del Departament d’Administracio.

PROGRAMA “ RESPECTANT HI GUANYAM TOTS “

En col-laboracié amb la Seccié de Multes es realitza un programa formatiu de dues hores de duracié sobre seguretat viaria a I'efecte de deixar en suspensié les sancions a les
normes de circulacié per infraccions lleus i algunes de greus.

CODIGO CONCEPTO Cantidad
L0110300 Us del telefon mobil durant la conduccid 414
00680101 ORA, NO EXHIBIR LA TARGETA HORARIA 123
R091020M ESTACIONAR DAMUNT LA VORAVIA 108
R09103G0 VAP. Estacionar en lloc de carrega i descarrega 95
R09103M1 VAP. Estacionar ocupant carril de circulacio 94
R0912G00 Estacionar en lloc de carrega i descarrega 352
R0940201 Estacionar en doble fila 116
R1170101 No utilitzar el cinturé de seguretat 197
R1540009 ESTACIONAR A LLOC PROHIBIT PEL SENYAL CORRESPONENT 192

ASSISTENCIA PER INFRACCIONS DE L'ANY 2010

[painnnz)

RATINM

ROEM2300

ROEEM

ROEMOZ30

[a==uy ]
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MES DE 60

MENYS DE 16

ALUMNES PER EDATS

———

DE 41 A50 ANYS

DE 21 A30 ANYS ﬁ '

DE 16 A 20 ANYS
1 1
0 100 200 300 400 500 600 700
CE16 A20 ANYS | DE21 A30 ANYS | DE31 A 40 ANYS | DE41 A S0 ANYS | DES1 A 60 ANYS MENYS DE16 MES DEs0
W 2009 143 627 702 437 280 3 161
02008 181 668 601 388 226 11 172
02007 141 581 548 335 223 8 145
H2006 143 450 388 243 147 10 120
[ 2005 83 176 138 97 80 10 42




Assisténcia sanitaria

ASISA assegurats altes
ASISA assegurats baixes
Total assegurats

VISITES
TIPUS Hores mati Hores Total hores Nins Nines Total alumnes
capvespre
CONEIXEM LA POLICIA LOCAL 22 2 -- 44 681 709 1390
SALA DE CONTROL DE TRANSIT 1 2 -- 2 12 19 31
XERRADES SOBRE VIOLENCIA DE 6 2 -- 12 83 90 173
GENERE
CONEIXER I’_A POLICIA LOCAL, 3 3 -- 9 90 92 184
VIURE | CREIXER JUNTS
TOTAL 32 61 -- 67 866 910 1776
SECCIO DE PRESTACIONS | CONTROL
Funcionaris M. consistori Totals
51 5 56
12 232 244
3.073 61 3.134
Despeses primes ASISA set. 2009-octubre 2010 2.327.362,43€ 47.212.74 € 2.374.575,17 €

Despeses DE farmacia

Asseguranca de vida i invalidesa
Altes asseguranca de vida/invalidesa
Baixes asseguranca de vida/invalidesa

Set. 2009-octubre 2010

121
70

497.696,47 €
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Despeses assegurancga de vida/invalidesa
Expedients de jubilacions i invalidesa: 55

Jubilacions forgoses funcionaris

Jubilacions forgoses cessament prorroga funcionaris
Jubilacions a peticié propia prorroga funcionaris
Jubilacions invalidesa funcionaris

Jubilacions invalidesa laborals

Defuncions funcionaris

Primes nov. 2009 a set. 2010

Funcionaris Laborals
25 1

2

6

3

1

2

Jubilacions anticipades funcionaris (amb indicacié del total de despeses gratificacid) 13

Total abonat: 287.818 €
Jubilacions anticipades laborals (despeses gratificacid)
Totals expedients jubilacions/invalidesa tramitats

Tramitacié de sol-licituds d’ajudes mediques
Ajudes médiques sol-licitades

Ajudes médiques concedides (total de despeses)
Ajudes médiques denegades

Tramitacioé beques d’estudis

Beques d’estudis sol-licitades

Beques d’estudis concedides (total de despeses)
Beques d’estudis denegades (parcialment o totalment)

Documentacio tramitada

Sol-licituds de vacances/moscosos

Justificants d’abséncies/indisposicions (sol-licituds)

Sol-licituds de llicencies regulades pacte

Documentacid justificativa gaudiment de llicéncies

Sol-licituds d’horari de conciliacié familiar

Sol-licituds de reduccions de jornada cura familiars/fills menors

53 2

3.227
2.725
69

205
191
19

8.535
5.365
3.883
3.618
44
68

Jub. 2009:

379.444,76 €

Gratificacions

66.391 €
221.427 €

12.477 €

391.445,79 €

50.264,47 €
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SERVEIS DE PREVENCIO DE RISC LABORALS

Personal

Finalitza I'any amb:

- 1 TAE coordinadora de les especialitats de Medicina del Treball i Ergonomia-Psicosociologia

- 1 TAE coordinador de les especialitats de Seguretat al Treball i Higiene Industrial

- 1 TAE superior especialista d’Higiene Industrial

- 1 TAE mitja seguretat

- 1 técnic intermedi

- 1 administrativa

- 1 auxiliar administrativa de prevencio

- 1 tecnic del servei de prevencid extern, coordinador d’activitats amb empreses contractades per I’Ajuntament

Avaluacions de riscs

S’han elaborat un total de 123 avaluacions de riscs.

- Especialitat de Seguretat al Treball: .......cceevvveiieeieecee e 88
- Especialitat d’Ergonomia ...........c........ 62
- Especialitat d’Higiene: .........ccccuve.... 08
- Especialitat de Psicosociologia .. v 28
oot e [T =Y o Y- S 18

Autoproteccid i emergeéncies

Plans d’autoproteccié. Comités d’autoproteccio:
Han quedat constituits els comités d’autoproteccié de:
- Edifici Avingudes,
- Edifici Sant Ferran,
- Casal Solleric
- Centre Social Flassaders,
- Teatre Municipal Xesc Forteza
- Teatre Municipal Passeig de Mallorca
- Edificis Cort-Cadena-Santa Eulalia

S’han duit a terme les reunions de planificacio de les activitats de formacio, simulacres i implantacio dels corresponents pla d’autoproteccié.
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Equips d’emergeéncia:
S’han designat els equips d’emergéncia del Casal Solleric.

Simulacres:

Es varen dur a terme els simulacres, planificant i dissenyant els suposits d’emergencia, corresponents a:
- Casal Solleric
- Son Pacs

S’han elaborat els corresponents informes de resultats dels simulacres per a una correcta implantacié dels plans d’autoproteccié.

Activitats formatives

El Servei de Prevencio de Riscs Laborals ha impartit sessions de formacié en materia de PRL, incloent-hi la formacié d’equips dins el Pla d’autoproteccio.

- S’hainiciat la formacid basica en emergéncies per a tot el personal de I'edifici Avingudes, formacié que ha de continuar el 2011.
- S’haimpartit la formacid als integrants dels equips d’emergéncia del Casal Solleric.
- S’ha impartit formacid basica sobre els riscs especifics del seu lloc de feina al personal no policial de I'edifici Sant Ferran.

Formacié: s’han emes 40 documents relacionats amb la planificacié de les activitats formatives.

Comiteé de Seguretat i Salut

S’ha participat en un total de 4 sessions ordinaries (18/03, 17/06, 16/09 i 16/12) i 1 sessio extraordinaria (22/11) del Comité de Seguretat de Salut.

Inspeccid de Treball i Seguretat Social

Actuacions a instancia de la ITSS : 15

Administracio

Documents d’entrada
Documents de sortida
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Altres

- S’han adquirit 7 desfibriladors per a instal-lar-los als edificis que han de disposar de pla d’autoproteccié.
- S’han fet 7 reunions de preparacio del Congrés de la SESLAP.

- Congrés de la Societat Espanyola de Salut Laboral a les Administracions Publiques: s’"han coordinat els continguts i les ponéncies programades pels integrants del SPRL.

- S’han atés les consultes fetes per treballadors i responsables de centres de treball respecte de els condicions de seguretat i salut de llocs de feina.

COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS
S’han elaborat 44 informes.

AREA DE MEDICINA DEL TREBALL DEL SERVEI DE PREVENCIO

Vigilancia médica
El Servei de Prevencio ha iniciat els reconeixements medic especifics en funcié dels riscs a qué hom esta exposat al seu lloc de feina.
[2LTele Yo T=Y D C=T o Y= a1 o 4T Lot 1.055
Amb servei de prevencié concertat
YT =SSP
Periodics
Retorn IT

Revisions
T Yol g4 T'o] =] €3 RSOSSN 17

97



TIPUS DE RECONEIXEMENTS MEDICS 2010

700 -
595
00 @ INICIALS
500 - ‘
O PERIODICS

400 - 298
300 | O REVISIONS
200 - O POST-IT

73 72
100 17 m INCOMPLETS

1

PORCENTATGE DE PARTICIPACIO ANY 2010

O EMPLEATS PUBLICS

B RECONEIXEMENTS
MEDICS REALITZATS
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ProVes 0'@SFONG ...uuueeiiiiiiiineetiiiicisenreniiissssneree s ss s snnseesessssssnnsessesessssnnssssssssssnnsessssssssnnnasnnsssas 31

Campanyes de vacunacio

Vaccins
HEPATITIS Bl.uvviiiiiiieieiieeeiee ettt ettt e e ettt e e et e e e tte e e tb e e e eabeeeeteeeeeabseeeeabes sstaeeasbeeesabaeeasteeeasbaeeeanbaeatreeeans 38 dosis
AV [l R €] 4o I Xy - ol [o ] o = | USRI 35 dosis
Q=] LU I e 1T TSP 22 dosis
VACUNACIO 2010
O Vaci Hepatits B
m Vaci Grip Estacional
O Vaci Différia-tétanus
Consultes mediques i peticions de material per a farmacioles
CONSUILES MEAIGUES ..eeuviieiiiiiee ittt eeite e ettt eeette e s te e e et eeesbeeeeaateeeasbaesasaeeassatseaassbeeeabaeeasssseeassseessaeaanssaeasseesbebaeessseasnnnen 7
PEtiCiONS A8 FArMACIOIES. .. .veeiieeiieee ettt ettt et e e e bt e s bt e sabe s st e e bt e sabeentesbeesateenbesaeesnsbeensnesnsaens 131
Reposicid de material de farmMaCiolEs ......c.coiieiiieieeeee e ee e e s e et e teesseeesseestesseeenseesnaeenneens 78

Canvis de lloc de treball

S’han emes informes sobre expedients de sol-licitud de canvi de lloc de treball per motius de salut.
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CAPITOL Il - ESTRUCTURA ORGANICA

BATLIA
GRUPS POLITICS
SECRETARIA GENERAL DEL PLE
SECRETARIA JUNTA GOVERN LOCAL
SERVEIS JURIDICS
OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA
AREA DE RELACIONS INSTITUCIONALS, TURISME, COMERC | CONSUM
AREA D’HISENDA, FUNCIO PUBLICA | INNOVACIO
AREA DE MOBILITAT | SEGURETAT CIUTADANA
AREA D’INFRAESTRUCTURES, INTERIOR | SALUT
AREA D’EDUCACIO, IGUALTAT | DRETS CIVICS
AREA DE BENESTAR SOCIAL, PARTICIPACIO | CULTURA
AREA DE MEDI AMBIENT, ECONOMIA | TREBALL
AREA DE JOVENTUT | ESPORTS
AREA D’URBANISME | HABITATGE
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TiTOL TERCER

SERVEIS DE COMPETENCIA MUNICIPAL

CAPITOL | - PATRIMONI MUNICIPAL
CAPITOL Il - URBANISME
CAPITOL Il = SALUT | MEDI AMBIENT
CAPITOL IV — CONSUM
CAPITOL V — TRANSPORTS
CAPITOL VI — EDUCACIO | CULTURA
CAPITOL VII - JOVENTUT | ESPORTS

CAPITOL VIIl — SERVEIS SOCIALS
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CAPITOL IX — PROTECCIO | SEGURETAT
CAPITOL X — TURISME
CAPITOL XI — SERVEIS JURIDICS MUNICIPALS
CAPITOL XIl — PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL XIIl — ALTRES SERVEIS
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CAPITOL | - PATRIMONI MUNICIPAL

INVENTARI
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IMmobIes.......cveivrinninnisssssisanane

Domini public..........ccccovveveeerreirrnee.
Edificis (inclou quiocs i cementeris)....
Parcel-les/terrenys (inclou Son Reus).
Z0NES VErdes.....covueveereireerrierenenens
Zones esportives.......cocvveeceeceeennen.

Patrimonials...........cccoccvvererirerrrnnnn.
Edificis (inclou habitatges, locals i Teatre
Municipal.....ccocoeeeeviierennen.
PERI (el Puig de Sant Pere, la Calatrava,
el Jonquet i la Gerreria)...............
o] -1

Béns mobles de caracter historicoartistic
o de considerable valor economic

Pinacoteca, escultures i altres............
Valors mobiliaris
Vehicles................

Incentaria 1.1.2010
385.478.020,17 €
340.339.557,00 €
80.555.220,72 €
71.903.134,29 €
159.557.157,31 €
28.324.044,68 €

45.138.463,17 €
16.096.865,26 €
20.844.616,69 €
8.196.981,22 €
924.813,83 €
2.661.441,50 €
6.141.141,82 €
20.907,40 €
10.446.004,23 €

50.334,26 €

405.722.663,21 €

8.828.640,84 €

PATRIMONI MUNICIPAL

INVENTARI
Altes 2009 Baixes
8.426.819,71 € 780.667,26 €
6.047.990,70 € 657.718,53
3.717.663,25 €
113.328,65 € 657.718,53

2.216.998,80 €

2.378.829,01 € 122.948,73
1.930.493,99 € 122.948,73

365.797,19 €
82.537,83 €

20.882,00

401.821,13 €

801.549,26 €

Total
393.124.172,62 €
345.729.829,17 €
84.272.883,97 €
71.358.744,41 €
161.774.156,11 €
28.324.044,68 €

47.394.343,45 €
17.904.410,52 €

21.210.413,88 €
8.279.519,05 €

- €
924.813,83 €

2.661.441,50 €
6.120.259,82 €
20.907,40 €
10.847.825,36 €
50.334,26 €
- €
413.749.754,79 €
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CAPITOL Il - URBANISME

GERENCIA MUNICIPAL D’URBANISME
PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA
PATRIMONI MUNICIPAL DEL SOL
SISTEMES D’ACTUACIO
SERVEI D'INFORMACIO URBANISTICA
OBRES | QUALITAT DE L’EDIFICACIO
ACTIVITATS | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS
SERVEI DE TRAMITACIO
SERVEI DE CONTROL D’ACTIVITATS
SERVEI DE CONTROL | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS
DISCIPLINA D’OBRES | SEGURETAT DELS EDIFICIS
SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES
SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICIACIO
SERVEI D'INSPECCIO TECNICA D’EDIFICIS
OFICINA ECONOMISTA
ARXIU DE LA GERENCIA D’'URBANISME
SECRETARIA DE LA GERENCIA D’URBANISME

CONSORCI RIBA

EMPRESA MUNICIPAL D’OBRES | PROJECTES URBANS DE PALMA SA
COMPTES ANUALS

DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES
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VIALITAT
PARCS | JARDINS
ENLLUMENAT PUBLIC
EDIFICIS MUNICIPALS
CENTRES ESCOLARS
ESTUDIS | PROJECTES D’ARQUITECTURA
ESTUDIS | PROJECTES D’ENGINYERIA
SERVEI DE LOGISTICA
SERVEI ADMINISTRATIU
CONTRACTES MAJORS
TRAMITACIO DE PROJECTES DEL FONS ESTATAL D’INVERSIO LOCAL
CONVENIS TRAMITATS
CONTRACTES MENORS
DECRETS
COMUNICACIO A LES PERSONES INTERESSADES

INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIO D’OBRES VIARIES

PATRONAT MUNICIPAL DE LA IL-LUMINACIO ORNAMENTAL
DEPARTAMENT DE MOBILITAT

PATRONAT MUNICIPAL DE L’'HABITATGE
MESURES DE FOMENT
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URBANISME

PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA
Servei Juridic Admiknistratiu de Planejament

Registres

Total de registres de sortida ........cccceeeeecivceeeriiiiccissnnnnninscssnneenennans 901  .eeeeeee. Total de registres d’entrada......ccccceeevverreriiiicsineeennncisnnnns 1.320
.................................................................................................................................. Sol-licituds d’informe d’altres departaments......................... 135
Sol-licitud d’informes a altres departaments.........ccecveveevceerireceennns 95 s Sol-licituds d’alineacions d’altres departaments.........cccccceeruene 8
Trasllat informes altres departaments.......cccccevveevecierceeceescie e 34

Insercio d’anunci als diaris .......ccecveeeeereeeree e 32

Tramesa de dOCUMENTACIO.......cevcerreeeeiieiee e see e e sre e ee e eeaeneees 51

DIVEISOS. . ettt ettt et e s e e e e e s ere e e e e s e e e e nnree e e e e e nreee 29

Total de sortides iNternes .......cccccceeerreeecrscenererisscsssneensisssssnsessessns 241 .. Total d’entrades iNternes........ccccceeiiiiirieeenneiissssneesseecsssnnnes 143
Requeriment de pagament de taXesS.......cccevvveerreereeesieeereeseeesee e - S Sol-licituds d’iniciacié d’expedients..........cccevvevrceercerereeernnnns 127
Notificacions de justificant de recepcid de sol-licitud..........ccccccvernnennns P10 S Oficis i altres INSLANCIES ..ovvveveerieeiee e 488
Notificacions de defiCi@NCIes.......ccveveeeeeerieeiie e ene (7 2ol U o 1 7
Sol-licituds de publicacié d’edictes al BOIB.........cccccevveevieereeecieeeeeene 27 e Completa documentacio .......cceecvveveevieeeceeceeeee e 236
Sol-licituds d’informe a altres organismes .........ccceceeecveveerceereeeceenens (<1 I F Y B 1= =2 1ol o LS 39
Tramesa d’ampliacié de documentacio ........ccoeeeeecveescieereeesieeceeseeene LY J 107 1o 1 0= 39
Notificacions als propietaris afectats........cccoccevrevencercenneesce e, 206 .cccieieeeieeienne RESOIUCIONS CIM. ..t 24
Notificacions d’acords al Consell de GEréncia ........ccceeceeeveeceerceerrnnenns 58 e Sol-licituds externes d’informes ........cccecvevveeevceenceeceesee e 60
Notificacions d’acords a la Junta de GOVern ........ccccceevceeeeeeceervescnnenns 16, Sol-licituds externes d’alin€acions ..........ccceeeeerveereeeceeseesnnns 24
Notificacions d’acords al Ple ..........cecuveveerieeriieesie e 43

NOtificacions de deCretsS.......uevvirrierieeree et 28

Trasllat d’'informes @ particulars .........cccoecveeeeeerieesee s 42

Comunicacio d’acords al CIM/CIUM .......ccoeveeeeieiiciee e s 4

Requeriment documentacio .......ccvevveeivereesiee e 7

Total de sortides eXternes ........ccccceeeeeeecrrcnnereiissssssnneenesssssssnseesessns 660......ccccueerrennnne Total d’entrades eXternes .......cccccveecvvereennisssssneeesnsecssnnnns 1.177
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Expedients

Aprovacio Aprovacio Aprovacié
Iniciats inicil / informades provisional definitiva
- Modificacions del Pla general ........cccoeceeveieieeeceese e < S 5 2 8 7
- Rectificacions d’errors materials del Pla general .......c.ccccceecveevveiennen. L e e ———————— 3 e ——————— -
- Plans especials no prevists al PGOU..........cccccvevvieerieecieenie e et eree e ee—e e e e—eaa—e srteesteeseeeareenaeenreenanes e —————— e —————— -
- Plans especials prevists al PGOU.........ccccccuvereercieereeeieesee e e eee e e ee— e et e a—eaa—e seteesteeseeeareenaeenreeennes e —————— e —————— 3 2
= Plans PArCialS......ccveeeeeseerieecieete et see ettt 2 e eeree e ——— e ———————— e ——————— -
- Estudis de detall.......c.eeceeiieeiieeieee e L SR L RS 8 1
= ParCellaCioNns ....ecueeeeieeiie sttt PSSR 23 10
B 1 =TT T 1SN 7 e ————— 14
B 101 =T ST V=Y | SRR 1S e e 9 (informades)........cccuvenneeen. .15
- Delimitacions d’unitats d’execucié i canvi de sistemes..........ccceecveeneee. L e e ———— et e—aae eaeeseeeneeereeneennres -
- S€8regacions FUSTIQUES .....cveveeeeieereerieesteeseeeesteesre et eseeeeeesneeereesneas B et eeeeeee———eeeaeaa e e a——ee h teaeeeeeeeeeaaanaraeteeeaaan seeeeeseneeaaanrereeeeaaan on - 5
- Diversos amb eXpedient........cceeveeceerieriie e 1S e e 2 (informades)
- Diiversos sense expedient........ccueeiiieiniiiie e 38 e e et e e e e e e e e aaae feeeeeaeanreereeeeeaabarreees Sannereeeeseeeeeaannrraeeeann
- Plans especials de zona de regim especial ........cccevceveceerierieenieeceeeen, et eeeeteeeeeeeeeeseeeaeees Sereesseeesseeeseeesseeeareeaeee Sreesseeenreeenseenreennaeans e ———— -
Lo -1 RS STTOTRN WA83. 34, - J . 56 44
Serveis Técnics de Planejament

Total d'iNfOrmMES tECNICS EMESOS ....uciiiiuiiiiiiiiiiiitiiittit e b e s e sab e s e sab e s s b b e s e b b E e s s b b e e s s bbb e e s b b e e s s b b e e s sbbeesssbesssssnesessanesessans 216

- Modificacions del Pla GENEral i FECTITICACIONS ...iiuuii it cciee ettt et e et e e e st b e e e tbeeesbaeesastaeeastbeeesabaeesaassbeeasbeeessseeaassaeeasseeessbsaesastneennssrns 35

- Plans specials NO PreViSTS @l PGOU .........coiiiiiiiiiiieiiiieecitee ettt et e ettt e sttt e e s e stteeeeeabeeesabaeeasbeeesabsaesastaeaaasseeeasbebeeeaaseeeansbeeeaasaeeenssaaasnsseeesabeeesntaeansnsseeas 2

= Plans @SPeCials PreViSts @l PGOU. ......cccciiiiiiiiiiiiieeeiiee et ee et e e ettt e e sttt e sbtee e etteeessbbeeeasbaeaassseeaassseesabaeeaassseeessssseeeaabaeeansseeeasbeeesastaeeansaeessbeeessteesasnsseanns -

- Programes d’actuaciio i PIAaNS ParCialS........cccuiiiiiiiiiiiiie ittt e ettt e e e s ta e e e e abe e e e bbeeesstaeeebbaeeaabaee e saeee e bt baee e baeeeantbeeeeabeeeanbaeeaenbeeeebbaeaantaeeeeanres 16

S ESTUGIS 08 LA ..e ittt sttt sttt st e e bt e e sab e e bt e e ute e beesab e e bt e e at e e aseeabe e b e e sa b e e e bt e e a b e e Rt e oAt e e eh b e e a b e e ht e et e e nht e e beenhae s ebeenateebeenates 23

-1 (oL=1 ol o T OO OO OO OO O TS PPOPP PP PO P PP PPOPPRIP 9

- DEClaracions A INTEIES SENETAI .....cccuuiiiiiiii ettt ettt e st e e e et e e e e bebe e e e abeeesabaee e ataeeassseeeeabeeeaasseeeastseesesasaee s staeaansseeeaaseeeansseeeassseesnnbaeaansnsaeannnns 35

- Delimitacions 0 UNITALS B aCTUACIO...cc.uiiriiiiiieiieeee ettt ettt st ht e et e s bt e et e e sat e e bt e s atesabeeeat e e beesasbeebeesabeenbeesateenbeeeaseensaesabeebeesnbeenbseesnbaens 2

Y=Y (=Y Lol o] T I Vo] N U 1Y 4o TSP 1

= ALINEACIONS .. ettt ettt ettt et e sttt et e sttt e bt e s u bt et e e s at e e bt e ea et e bt e ea s ke e bt e ea b e e b e e ea bt e h et eRbe e Sh st e a bt e Rt e oA teeea Rt e ea bt e ea et oAbt e e ab e e heeea b e e bt e eabe e beeeatee b bt e eabeenate e baesaneeas -

= DIVEISOS @M EXPEAIENT 1...eviiiiiiie ittt e et e e et e e s bt e e e sabeee e tbee e s ateeeastseeeasbaeesassseaassseeesbeeaaasseeaasseesaeaabaeesaseeeeansseeeanbeeeansseeeansseessbaeaasastaeannsns 32

el e E T oL Tol =Y (= Yo I U1 oSSR UPUPP 7

= DIVEISOS SENSE EXPEAIENT ...vviiiiiiiiiitiie ettt e eiteeeetee e et e e e sbeeesetteeestaeesaabeeesstaeeassseeeasseeeaasseeaassseeesseeeasssseassseseeassaeeaaseseaansseeeaaseeeansseeaassseesnssaeaansseeesnsns 54
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Total de dOCUMENTS tECNICS FEAACTATS. ...uuuvriiiriiiiiiiiiiiiees cereeeerteeeeeeeeeerrerrereeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 25

- Modificacions del Pla GENEral i FECTITICATIONS . ...uuii ittt e sttt e e et e e e abeeeebbeeeaataeaassbeeeaabaeesaassbeeasbeeesasbeeeantaeeasseeesabeaesnssneenssres 22
- Plans @Specials NO PreVISTS @l PGOU ........coiiiiiiiiiiieiiiii ettt e et e ettt e sttt e e s e sateeesabeeesabaeeesbeeeasbaeesasaeeaasssseesbebeeeaabaeaassseeeasbaeesasbaeeansaeeeasbesessteesansseaann -
- Plans especials prevists al PGOU ...........

- Programes d’actuacid i plans parcials
= 0o [Te TN [ =Y | O OO OO OO OO P PP PO P PP P PRTPPOPPRRTP
- Parcel-lacions........cccceevveennene
- Declaracions d’interes general
- DeliMitacions 0 UNITATS B ACTUACIO....c..eiriieiriie ettt ettt et s e e sb e s ate e s beesabe e beesabe e bt e e aseesbaesa st e esaeeeabeesatesateenateenbeeshbeeabeesaseebaesanbeenanenns -
- Segregacions a sol rustic
B |1 T=T T T o T OO OO OO OO PO PPTOPRRPPRRPION
- Diversos amb expedient
- Plans especials a sol rustic ..

= DIVEISOS SENSE EXPEUIBNT...eiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeste e e ettt e esteeetbeeesbteataeeessbreesesabeeesaseeeassseeeassaeassaeasassaeesaseeastseassassseessnsesansaeennnn -
Servei de Topografia i Delineacio

Realitzacio i tracament de planols................. més de 350
Comprovacié i replanteig d’alineacions i obres . ettt ee e e —e et e e—eeneesaeenaaeans 27
Comprovacio d’alineacions i obres executades................ e 14
Determinacio de SUPErfiCies PEr @ EXPrOPIACIONS | CESSIONS ....uiiiuiiiiiiieiitteeeiteeesitteesetteteeastteeesareeeasbaeeastssaassseeessaseaassseass ssseesassesaasssseassseeesassesanssseesnssesesssessessnsseesnnns 18
CertifICAtS @ GISTANCIES .veeeiietieiie ettt ettt e sb e st e bt esub et e bt e eateesb e e sab e e bt e es b e et e e saseemaeesateeaee e eabe e st e eateenhbeeabe e seeeateenseeeaseenabesabeeesabesabeessteenbeesaseebeenanens 416
10y (o 0 0 =TRe 1Y7= Yo 13 42
(@o T TV =TT o T ] < o= L e == £ - S 132
CoNSUILES SODIE €] CAUASTIE, €] PGOU i QIVEISOS...uueiiiiiiiiiireiieeeeeiitteeeeeeeeeiitreeeeeeeeeissestreseeeeeaabrsseeessesassssseeesesasssssssesssassssstesseesseassssssesesesasssssesesssnssssseseeeseeesmsssssneeesesnns 140
NN W [l oo oI L KR Y=o ] g I Lo F- 1 4 £ PSPPSR 7
[0e oY1 o L= o] =T Vo 3SR més de 4.000
Y [T YT Tef T e 1Tl - 1SS 32
Informes de parcel-lacions, segregacions, CertifiCats A INNECESSITAT, BTC.....iiiiiiiiiiiieiiiee et e et e e e tb e e eesebbeeeastaee e sbeeesbaee e sbseeansseeesnbaeessnsaeannnns 68
CONSUILES A8 I"arXiUfOTOZIATIC 1oouviiiiiiiie ittt e et e e et b e e e e tte e e saeeeeeabeeeesbasasbeeesabbeeeasseassbeeesesbaeaansaeansseeessbeesanteesssen 55

Subministrament de cartografia 0 dOCUMENTACIO AEI PGOU ........cccuiiiiiiiiiiiiiie ettt citeeeeiee e et e et e e sbeeeetbeeesaabeeeasbaeaassseeeasssaeeeaasaeeansseeeesbseesssaeaanssseessbeeessteesesnsseaenn 5
COPIES U8 CD, DVD, BEC. cuveerurieitieeieestieeteeesteesttessteesseeeteesseeeseesseeenseesseeanseesanseenseessseenseeanseesseessseenseesnseesseeasseas seeanseesseeanseeneeenseesseeanseenseeenseesnseennseennenensnennsenns Més de 136
[20To EYeloiTo Yo [N aqToTe [ Tor=Tol oo Eio =1 I 10 LU 15
[ eTe[UETe [T g o F=Tol o) ot e [ Yoo Ll for=Toi ToY s N o] o J=To1 £ YT SR PTTRUPPPRRPPPRNY 70
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SISTEMES D’ACTUACIO

Expedients de sistemes d’actuacié

PleDecrets Junta de Govern Total % 10/09
Classificacié per organ municipal competent.........cccccceeeeeeeeeeeeeeeenennens 0iiririeiereeereeeeeeen [0 N 33, 33 e -2,94
Classificacié per concepte:
a) Acords o decrets, aprovacio d’estatuts i bases d’actuacii........cccccvereeriiereecee e 0
Aprovacié inicial: 0
Aprovacié definitiva: 0
b) Acords o decrets, aprovacid de la junta de COMPENSACIO.......cueecveiiiieeriieieeciee et e ste e sreeereesaaeereas 0
c) Acords o decrets, aprovacié de projectes de COMPENSACIO ....c..veeveerreeiireerireeireeseeeeteestre et e sreesreesreesreesaeenseenans 1

Aprovacié inicial: 0

Aprovacié definitiva: 0

Aprovacié unica: 1

d) Acords o decrets, aprovacid de la reparcel-lacio VOIUNTAIIa ........ccueeieeiiriecieeceecee et sve e 0
Aprovacié inicial: 0

Aprovacié definitiva: 0

e) Acords o decrets, aprovacid per procediment abreUJat ......cceceeeceerieeieere et see e e se e see e e s e e e saeenneeenes 0
f) Acords o decrets, aprovacio de projectes d’e@XPropPiaciO.........ccceeceerireerieeireeieeeireesreeeereeseesreesseesreesreesseenseesnns 0
g) Acords o decrets, aprovacio posterior al projecte de COMPENSACIA .....ccveecveeieeeiieeereeee et ere e 1
h) Acords o decrets, aprovacid posterior al projecte de reparcel-lacio ........cccovceeeieecierceerie e 0
i) Acords o decrets, aprovacio entitats urbanistiques de CONSErVACIO .........cceereeriiercieerie e e e 2

Aprovacio inicial: 0
Aprovacié definitiva: 1
Aprovacié d’escriptura de constitucio d’entitat urbanistica de conservacio: 1

j) Acords o decrets, aprovacio d’esborranys/ratificacions de convenis Urbanistics........ccoeuevverveereerieseeseseesieseenea 0
k) Acords o decrets, aprovacié de cessions de NOVa AliNEACIO. .......ceccveeirieeiieiie ettt sve e 12
1) ACOIAS O ECIEELS QIVEISOS ..veevvieureeiiieeieecetee ettt erteeete e teesteesteesabe e beesaseesbeessabeesseeensaesssesaseeasseenbeessseenseessseenseensasenns 17
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Ressolucions Municicipals 2010
PROIJECTES
COMPENSACIO

0 ENTITATS URB.

CONSERVACIO

6%
ALTRES CESSIONS VIALS
53% 38%
Altres actuacions: Nre. % 10/09

ACTES A€ CESSIO UB VIl .uviiiiiiiieiiiie ettt et e e e st e e e te e e sbbeeeaataeeeabeeesabbeesstaeessbeeesabaeassansseanns
Actes de compareixenga
[ o)V o] o OO OP PP UPPTON

Certificats.........
Actes de pagament
ESCriPTUreS PUDIIGUES SIBNAUES .. .viiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e et e e e sttt e e e abebee e ataeeeabeeesabaeeesseeesasseesasbaeeansssassanss 2 sebesessssseesnssesessesesnssseesssseesnsseessenssseennsnen
Resum de la gestié administrativa
Expedients
Pendents a
Tipus d’expedients Iniciats En tramitacio Aprovats31.12.10

Sistemes de compensacio
Convenis urbanistics
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Gestié Administrativa. Expedients en tramitacié
90 -
80 - BSISTEMES COMPENSACIO
70 1 _ :
BCONVENIS URBANISTICS
60 -
50 A BCESSIONS NOVAALINEACIO
40 1
30 A BEXPROPIACIONS PER COMPENSACIO
20
10 A 3
0 o for
ANY 2009 ANY 2010

Expedients realitzats I'any 2010

ACOTAS | GBCTEES. .eeuutiiuteeitieeieeeite et e sttt e et e sttt e bt e st te st e esuteeateeshtesabeesuteeabeeesabeeabeeaabeeabeesaseeaseeeateesbeeeaseemaeeeatee e hsesabee st e e st e e sabeeaseeaaeeeateena s e eabeesatee enbaesabeebeesnteenaeesaneennen
ACTES AAMINISTIATIVES ..eevteiiitesite ettt ettt et st et e st e e e beesut e e bt e sbteeabeeesabesabeesaeeeateesabeeaseessteeabeesateeabeeshbe e e abeesab e e seesabe e beeeas e enbeesat e e b e e sateenbee s eateenbeeeabeenbeenabeenaeenas
Actes d’ocupacio i compareixenga....
(Yo ] X o oTU] o o O TeE ] F{ g = Lo [T PP PTUPPPRR
o T=Te [ =T ol A [ g Tolo T= Y £ TP SPUPPPRRRt
o T=Te =T ol A=Y s A= 01 = ol [ IR TSP
EXPEOIENTS @PIOVALS . e.vieutietieieriiestestteite et sttetesteeste s bt e testeestabe e st e tesseenbeesteenseabeessesbeeseenseeeseneesseenseeseenteseeense e beeseenseeeseseeeseen b e et s enteeaeenbeebeenteneeensbe b e eae e besaeentenreents
Expedients pendents 2010

Terrenys adquirits per I’Ajuntament de Palma

A) No lucratius

Destinacid m?2010m? 2009m? incr. 10 /09
RV | £ N 6427,44 ........coovvvrrniiiiiiiiinnnniinnneenn 1742,01......ccciiirmvnnnnicinninnnnnnnnnnns
Sistemes de COMPENSACIO ....cccvviiiiiiiiiciie ettt AB08,00 .....cccuureeieeeeeeireeeee e e 0 et +4608,00
Nova alineacil OfiCial ......eeeeeeeeeiieeiee et 1819,44 ..o 1742,00 e +77,43
L T T L TTET =T ¢ 1] <] ol RN 2283,00 .....cceereernnnneceeerereennnnnecereeeennns 10579,50...c..ccciiiiieeennnnrccceeeeenennnncesenenns -8296,50

+4685,43
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Sistemes de COMPENSACIO ....ccccvviiiriiieciie et

Equipament pUbIiC .....cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiineeeees
Sistemes de COMPENSACIO ....ccciuviiiiiiiiiiiiee ettt e et e e saaee s
Sistemes generals...
Sistemes de COMPENSACIO ....ccciuriiiiiiiieiciieeeiie ettt eesare e e saaee s
CONVENIS ..ttt ettt ettt e e e e s b e s b e s e bb e e s sab e e e sbbees e ennees
INfraestructura .....cccccvveeeiiiinisssnnneeiissssnsneeenissssseeeesees
Sistemes de COMPENSACIO ....eceiuiiieiiiiiiiciieeeiree ettt e sare e e saaee s
Terrenys adquirits 2010
ESPA]JS LLIURES
PUBLICS
26%
VIALS
T4%
B) Lucratius
Aprofitament Mitja......cccovvvveeeiiiiiirncnenniiincnssererensssssneeenns 645,70 ....ceerrrrrneniieerreeennneieeeeeeennn 0,00...ccuuiiiieieerneeieeereernnnneseereeeennnennns +645
Sistemes de COMPENSACIO ....cueerverrireiiereeeeee e se e sae e see e e saeens BA5,70 ..o 0,00 e +645

....12321,51... -2965,37
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Quantitats obtingudes durant I’any 2008

Import (€)
UE TORAl ceuiiiiiiiieeeuneeeeeeteeeeneneieeeeeeeenansseeseseesennssssssessesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssnnssssssssessnnssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnnsssssssssnsnnnne 0,00
L7 07 {01 RSP 0,00

Quantitats obtingudes any 2010

ANY 2009

230535,451 €
ANY 2010

0,00 €
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Expedients urbanitzacions

EXPEDIENT Iniciats En tramit Aprovacio Aprovacio Aprovats Actes Altres Concedits Resolts
inicial definitiva ratificades acords
Projectes d’urbanitzacid 0 36 5 2 1 5
Eix civic 1 3 2
Dotacions de serveis 18 85 7 3 11
Recepcions 4 44 5 4 9
Entitats de conservacié 0 9 3
Informar 2 23 1 1
Diversos 54 2
Permisos d’inici obra 5
TOTAL 79 200 5 2 10 5 14 5 25
Classificacio per organ Consell Junta de Decrets
d’aprovacio Geréncia Govern
TOTAL D’ACORDS 13 23 2
DOCUMENTS REGISTRATS D’ENTRADA: 719
DOCUMENTS REGISTRATS DE SORTIDA: 485
Seccio de Tramitacié de Projectes d’Urbanitzacid
Expedient Iniciats En tramit Ap.inicial  Ap. definitiva  Aprovats Actesratificades Concedits Altres acords Resolts
Projectes d’urbanitzacio........... [0 T
EiX CIVIC..vveeeiiieeeiiee e 1.
Dotacions de serveis .............. 18...
Recepcions.........cccceeeeene. R o
Entitats de conservacié ..... ...0...
Informe .....coovevevieeennnn. v 2
DiIVersoS....ccieivivciveeeeeeeiiineeen. 54...
Permisos d’inici d’obra.............. e e——————_
Total 2010............. 79
Total 2009.............. 84
% 10/09 ............... 94.04% 111.11% 250%
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Comparativa any 2009-201

1802 [__DOTotal2000  BTatal 2010 |
200 d 8479
100 + 1 a 596 5191825 B
Classificacio per organ d’aprovacié Consell de la Geréncia Junta de Govern Decrets
Total d’acords 2009.........cccceeeeeeeiienninnnnnnnneeeeeeeneeeennnn, [ ISR L RN 2
Total d’acords 2010........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneeennnnns 13, 1 2N 2
9%10/09 ....ccvueeriirnereiieereeneereesseeseesanesessanesessnne 69.23%.cc0eeereeecnnneeeeeeiesnnnneeaeeanns 104.34% eeeeeeeeeeerenreeereeecnneneeesseesssnnneens 100%
Any 2009 Any 2010 %10/09
Documents registrats d’entrada .........cccecveeeriiiieeiiiee e 820 it 719 s s 87.68%
Documents registrats de Sortida.........ccecvveeeiiiiiiiiiee e 760 e ABS e 63,8
Servei de Control d’Urbanitzacions i Infraestructures
Any 2009 Any 2010 %10/09
INfOIMES EMEBSOS.....uviieiiiieciiie ettt et e s e e e sbe e e e bte e e ataeeenaane 78I e 890 .ttt 112.80%
Informes d’entitats de CONSErVaCIO........cccueeeeiuiiececiiie et LY 2R Do 7.01%

Visites realitzades pels técnics:
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Ana Pérez de Eulate Irigoyen
Bartolomé Suau Mas...................
Ignacio Pérez de Lis Martinez

Jaime Gracia Mora......ccccovvvcvveeeeeennciiieecenenn,

1. Atenci6 directa al public
1.1 Atencid ordinaria

1.2 Atenci¢ telefonica

1.3 Correus electronics enviats
1.4 Correus electronics rebuts
Total

2. WEB municipal

2.1 Visites a I'enllag de Planejament

2.2 Accés i descarrega de documents i planols
Total

3. Sol-licituds d’informacié rebudes per escrit
3.1 Informacions urbanistiques

3.2 Informes d’usos permesos

3.3 Informes per certificats d’antiguitat

3.4 Altres

Total

2004
A.Obres majors 2.146

SECCIO D’INFORMACIO URBANISTICA

Nre.
8.077
3.950
2.373
5.406
19.806

Nre.
66.712
322.863
389.575

Nre.
173
28
214
9
424

% 09/10
-11%
-20%
7%

18%
3%

% 09/10
9%
-18%
34%
89%
14%

OBRES | QUALITAT DE L’EDIFICACIO

Resum estadistic de gestio

2005 2006 2007
2.117 2.468 2.612

2008 2009 2010
2.315 2.381 1.621

%09/10
-31,9193616

101.02%
.....101.06%
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De nova construccié 438 294 447 502 311 166 98

Reformes i ampliacions 352 455 400 336 331 396 371
Demolicions 118 194 206 309 115 48 50
Legalitzacions 20 32 42 48 48 56
Prorrogues 135 119 104 123 171 96 78
Canvis de titular 116 63 92 77 64 34 38
Denegacions/desestimacions 1 14 54 46
Modificacions 470 530 555 576 626 432 307
Certificat de final d’obres 497 430 622 640 635 610 550
Devolucions d’aval 10
Altres tipus de proposta 17

B. Obres menors 2.478 2.827 2.751 3.470 1.518 1.157 1.719
Concedides 2.474 2.823 2.748 2.834 1.512 700 808
Denegades 4 4 3 5 6 28 9

C. Obres menors expres 617 902
D. Obres menors simples 1207 1.041 1.309
Total 4.624 4.944 5.219 6.082 3.833 3.538 4.649
2004 2.146

2005 2.117

2006 2.468

2007 2.612

2008 2.315

2009 2.381

2010 1.621

ACTIVITATS | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS
Servei de Tramitacio

Resum del volum de gestié

Sol-licituds
2010 2009
Funcionament de 185 ClasSifiCAtES .....uuiiiiiiiiiiiee it e e et e s e e s bae e e sabaeeesabeeesabaeeensreeas 129 e, 199
FUNCIONAMENT D 185 EXCIOSES. ... .viiiiiiiieiiiiie ettt ettt et e st e e et e e e e ba e e e e bbeeesbeeesbeeeeaasseeennbeeeensasasnssneas 166 .euiiiiiiecieeeinn, 502
Permis d’instal-lacio de 1€5 M@jOrs ....uuiiiiiiie ittt e e s te e e e st e e e s b e e e sbaeaesabeeesbbeeesstaeessreeas 152 e, 138
Permis d’instal-lacio de |€5 MENOIS.......cccuiii ettt ettt e e et ee e e e te e e e ebeeeeaeeaeeataeeeeaseeeensaeaenseeas A80 e 510
LlCENCIES IMNMOCUES ... ceeutieeetiee e ettt e eetee e e ettt e e ettt e eeteeeeetaeeeebaeeaaseeeeasaeeeeansseeeassaseaassseesnsasasasseseasseeeanseeaaasseesesannes 672 e, 536

-40,9638554
-6,31313131
4,166666667

-18,75

11,76470588
-14,8148148
-28,9351852
-9,83606557

48,57389801
15,42857143
-67,8571429
46,19124797
25,74447646
31,40192199

%10/09

....................... -35,18%
....................... -66,93%
........................ 10,14%

118



FUNCIONAMENT 08 185 M@JOTIS ...uviiiiieiieeteesieeesite et e ste et este et e s e e teessseeseessaeseseessseenseesseaesseeenseenseesnseenseeanseensees 106 ., S 3433,33%

UL g ol ToY g =Y 0 1=] 01 o [0 (X 14 L= A 1L O 323 s A0, 707,50%
PN g g o =Tl o e [ 1Yol 1 =T [ R S 19, -5,26%
F N Yo [ Tol o e [N LT ) ol [o 1 PO SSRRP 14 o 12 e 16,67%
Ampliacio de documentacio de les classificades i MaJOrs.......cccviiiiiiiiiiiii i 697 oo 759 i, -8,17%
Ampliacié de documentacid de [€S eXCIOSES | MENOIS ......eecviereieeiierie e ere et e sre e e e e sreeseeesreeeseesseesnseens 823 ., 827 e -0,48%
Ampliacid de documentacio de [€S INNOCUES ........eecuierieerireieereee et e ste e e e see e es e e saaes saeesseeesseessseesseessseesseesssnnnes 381 e, 479 e e, -20,46%
PIOTTOBUES ..teiiiiiieeitie e ettt e ettt et e ettt e e e e bt e e e sttt e esbaeeaastseeessbeesabeeeaasteeaaseaeeaasseeansseeensbeeaasaeean obaeaanssseesssaeesasnseeeannseeennsse sen 66 veereeeeeirrieeeeeenns 53 e, 24,53%
R CUISOS . uvutuuututututtareerusssesssarasssasarass i eaaaaasasnnsnnnnnnsanssnnsssssnsssssnnssnsnsasessssesssssesessessesssesssssesssesesssesnsnsnsneesaeeseaaaaanes 18 e 15 e, 20,00%
(00 1) Tor- | £ RN OO S TSRO SRROP A50 .., 465, -3,23%
0 TUT o] 7= SRR 389 e 263 . 47,91%
T OIS PATTICUIGIS ..eiietiieeiee et et e et e e et e e e s tb e e e e abbbeeesataeeesbeeesabaeeestaeaastseeessbaeesnsaaasaansseeas 13 s 2 P -58,06%
N O IS INMEEINIS . ceeiiiiieiiieieee ettt eee ettt e e e ee ettt e e e e e e sesabaseeeeeeeessbareaesseeesasbaasseeesanasssasesesesassseseseseeasssseesereesens 302 i 399, -24,31%
COMUNICACIONS TIVEISES ..cuvvverieeeeeiititreeeee et eeeitreeeeeeeestrereeeeesesbeaeeeeesasasssesesseeeesesssasssesssasstssseeesesassresesessensnnes 1.562 .. 1.662 .o -6,02%
Traspassos de 1es ClassifiCades | MAJOIS ......iiviiecierieeierie e se e see e e e e e saee e te e s eeseesseesrteesseesnseesseesnsenns

Traspassos de les excloses, menors i innocues
Guals de les classificades i majors..................

Guals de les excloses, menors i innocues.
Baixes de guals...
Diversos de guals ...

TOtal e

%10/09
Lliceéncies d’'instal-1acio ClasSifiCAtES ......uuveiiieiiiiiiiiiiiee ettt eesrre e e e e e e eeeeabaeeeeeeeeesabereseseesssbaseeeeeeennssenes -35,00%
Llicencies de funcionament ClassifiCades ..........oiiiuiieiiiii ettt e e et e e et e e e e b e e e eaaeeea -30,88%
LIceNCies d'iNStal-laCio @XCIOSES. ...ccccuviie ettt e ettt e e et e e ettt e e e e eate e e e baeeeeabeeeeesaeaeessseeeanteeeensasaeanseaeens 266,67%
Lliceéncies de fUNCIONAMENT EXCIOSES .....uvveiiiiiiiiiiriiieeeieiiiieeeeeeeeetreeeeeeeesbareeeeeeeeseststsseeseseesssbaresesesssbeseeeseenssrenes -22,86%
Permisos d’ instal-lacil Majors........cccciiiiiiiiieiiiie ettt e e esre e st e esbaeessstaeessabeeesveeesssssessssseesssseessssneess D32 vovveesssneessireesssreess 120 ciiiiiiiieiiiiiiieeiins 4,76%
Llicencies de fuNCION@MENT MAJOIS ....cccueereeeiieeiiesieeteeiteeseesesseeseeesseesseeenseessseessessseesses sesssesssessssesssanssseessanense £ ] wesveesseesseessesssseessses D2 tuvesveessseesnessneens 48,08%
Permis instal:lacil MENOIS .......ccuiiiiiieecceeee ettt ette e e et e e e eateeeeeenreeessraeeesneeesssseassnsnesssnsesssssnesssnnesns DA D tiiiiiiiiic e 838 18,49%
Llicéncies de fUNCIONAMENT MENOTS.......ccuiiieiiiiieeciee et e e e e eeteeeeeteeeeeareeeereeeeseraeeeenseeessseeasssseesssssesesssnsessssnees 372 toviveessrneesssreeessinnss 228 i, 66,07%
Ll CENCIES INMNOCUEBS.....evvveeeeeeeectirtee et eeeeeeetreeeeeeeeestbreeeeeesesbaraeeeeseeassaaseaeseseseassbassseeesassssaeeseseeassseseseseeasssrseeesaeeeens -24,60%
(DT TeT- & Lol o o 1o [ [ ol =T o Tol - ST UPSUPPRN -55,56%
DesesStimacioNs dE HICENCIA ...uiiiuiiiiciie ettt ettt e e et e e e ettt e e e et eeeebaeeesaseeesasseeeassasaeesseeessesaaasseesaans -40,00%
Caducitats .....coevvveveveeeeeeeeenens . ...114,29%
Diversos.............. ...127,50%
Decrets de guals. . ..-3,24%
RECUrSOS...cccvvvvieeeeeeeeeiinns -12,50%
Resolucions de qualificacié ... .-14,81%
TOUAl ceeeeeeeieieieieeeenereeeeeteeenesseteeeeeerennsssesesersanansssssssesssssssssssssssssnnsnsssssesssssssssssssssssnnnssssssesassnnnssssssssssnnnnnsssee LeDBZ cererrernnnssessrreres Le822urerensresererennnnnnnne 8,78%
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Actuacions diverses

%10/09
[\[o ] 1ot Tl (o] 4 -3 . -15,22%
Acords de classificades ... . . -43,77%
Acords d’excloses............ -69,49%
Acords de majors.. . 234,69%
Acords de menors. 919 3,59%
AACOTT INNMOCUES ..ottt eetee et e ettt e e et e e e ettt e e e bt e e eeateeeetaeeeesseeeesesa e asesaeassseessseeeansaseassaeeeasasessssesanseesens -41,53%
Deficiencies d’activitats classifiCades........c.eiiiiiieieiiiiieiie ettt e ereeeesnneeeesnneeeenreeesnnnee s 8 T L tiieesiieeeiiee e 883 e -1,36%
DefiCiENCIES A’ ACHIVIEATS EXCIOSES . uvveiiiiiieeiieiie ettt et e e e e et e e e e e s st ba b e e e e e s e sessbeseeesssesnbsseeeessssnssens 1111 e, 1.193 e, -6,87%
Requeriments de certificat final d’iNSTal-lacio .......ccuviiiiiiiiie e e Lo 2 e 100,00%
DIV EISOS .. iiiieennniiiiierieeennnenceeertneennsssseessessnnnsssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssssnssssssssssssnnnssssssssssnnnnssnns 2.374 L1843, 28,81%
Publicacions @l BOIB i @ 13 Pr&MSa ...cccuuiiiiuiiiiiiiiieciiieeeetee ettt e et e ettt e e sta e e et ta e e e sabeeesabaeasssbaeeesbeeesnsaeaesreens 168 .oeiieecciiereeeeeenns 305 -44,92%
INF OIS INTEINS wuveeiiiieiitieee ettt ee et e e e e eebb e e e e e e seebaaeeeeeeeebbaaseeeseeeeeassbaaeeesesasssaseseessanssrseresesaenssrnnesees 221 e, 180.uuiiieeeieicirreens 22,78%
Certificats, dUpliCats, INFOIMES ......ccuii et e s e e ae e st e e teesnseenseesneeenseenns 1.483 e, 1.358 e, 9,20%
Inscripcions de declaracid responsable inici i exercici d’activitats ........cceeeveveeeriivecinenns 502 e, [

Servei de Control d’Activitats

Resum de gestio

%10/09

EXPEAIENTS TramMITats ..coeeiiieiie ettt e et e e st e e st e e e s bb e e e e bt e e s bt e e e sataeenaas
Decrets de paralitzacié d’activitat musical.....
Decrets de tancament d’activitats ....
Decrets de desestimacio de recurs...
Decrets de deixar sense efecte ........cccceeeunees
Decrets de deixar sense efecte parcialment...
Decrets d’inadmissid a tramit ...........c............
Decrets d’execucio de senténcia .
Decrets de tancament parcial d’actiVitats ........cceiiiciiiiiiiiicieee e e e

Decrets de reCtifiCaciOn........cocuiiicciiieiec et ettt et e ae e O O
Decrets de SODrESEIMENT........uii ittt e e et e et e e e are e e eenseeearaeeeas [0 SRR 14, -100
Decrets d’iniCi SANCIONAUOTS. .....cccviiiiiiieeciiiee ettt e e et eeaa e e e esteeeaaeeas 22 13, 69
Resolucions d’expedients SaNCioNadOrs.........c.veiiiiiieiiiieciiee e et 150, [ ORI

Actuacions diverses
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2010 2009

ENErAdES ...ceieeeeeiiiciiiiieiicccetitneneeeieee st rernans e ssssessennsssssssessessnnssssssssesssnssssssssssssnnnsssssssasannnns 2.989 2.901...
DENUNCIES ...uveeeetieeeetee e ettt e e ettt e e ettt e e e e etteeeeaeeeeetteeeasasaaassseeasseeeassesaanssseaeeasseseensaseaassseesnsseesanseeeansanaanns 793 e 555 ..
F B 1= 1ol T o L= A20.iieeee e 407 ..
Informes/actes de 1@ POlICIE LOCAL.....ccuviiiuiieiiiieiieiie ettt ce e et eabe e e sbaeesnarnes 1303 1.448 ..
Informes d’altres dePartamENTS .......ccuiiiiiiie ittt e e e e sbe e e e etaeeesabeeesbaeessareeeennne 3D e 9..
Peticions de cOPIes 0’ @XPEAIENT ......ccueeeiieieeee ettt see e e st eeste e e s seeeteesseeeseesseeeteesneeanes I 16..
PetiCIONS @ COMTITICATS ... uiii it ettt ettt e e et e e e et e e e e e abe e e etaeeeestaeeeeaseeeeabaeesseeaeanseeenn e 0..
Sol-licituds de despreCintamENT .........iiiciie i e ee et e e e e e e s a e e st e e e saraeas 88 71..
Yo B ol {8 o Ko V=T £ =TSP PSR PPPROY 164, 223 ..
REBCUISOS e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaeaeaaaeaasasasasesesesesesesesesasannsns B0 80..
Trameses de documents des de SANITAt ........ceeiieeciiiii e e e e e e e .24....
SENTENCIES/INTEIIOCULOTIES. cuvviiivvieictiie ettt et et e et e e s eeabe e eeataeeeeaaeeesabeeesesteeeenreeas J19...
Peticio de documents des de Serveis JUMICS .......ccuiiiiiiieiiiee et sbre e ssarea e 31

Yo T 4 o [=T OOt

Audiéncies ...

Sol-licituds d’informe a la Policia Local ..
Notificacions de deCrets i ProVISIONS ......ccciiiiiiiie ittt e e ste e e st e e e eabe e e sbaeesssreeeans .881

%10/09

Comunicacions a altres dePartamENTS ........ccveecuierieeree et se et e e sae e e e e e saeesaeeneeesreeeneennes 350
Comunicacions a altres administracions PUDIQUES ...........ceceeriiriieeeie e 15
CitaCioNS PEI @ CONTENCIOSOS ...vvviiiiiiriiiiiieeteeeieiitreteeessstreeeeeessstbaseeeesssabareesteeessssassssaeeessssssseseeesssnsnrene o T e 10 i, -30
Trameses de documMENTS @ SEIVEIS JUMTICS .uvviiiiiiieiiriieeeeeceiitee e et eceeeitrer e e e e e e e eeabaeereeesensareeeeens B8 27 e 40,74
Servei de Control i Seguretat d’Establiments
Volum de gestid
Actuacions 2010 2009 %09/10
Informes de condicions UrbaniSTIQUES ........cccviiiiiiiiiiiiiie ettt et e e eraeessaree s 1.266. e, 2.054 .., -38,36
EXCIOSES . ouvveeieeeeitteee e eeecte et e e eeet et e e e eeeataaeaeeeeeesabaaaeeeeeea bbb e reeeee e e e bbb raaaeesanbaraaeeeeeenaaaraeeeeeeaarrreees 117 e, 213 e, -45,07
[T (o= Yo [T 39 103 -62,14
1Y =Y o] 3RO PR UPPUUUTOPPPRE 188 300, -37,33
IVIBINOTS et e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeeeasasesesasasasesasasasasasasaaaaasasaeeaeeeaeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaaaaenes 651 i, 4 Y -14,45
INNIOCUES vveeeeeeeiirieeeeeeeeiireeeeeeeeettaebaeeeeeeeeabsaeeeeeeeassbarseeeesansbtsaseseseaassessssaseeessassssseseeesessssssnesesesassrenenes 271 677 oo -59,97
Inconvenients Informat 2010 2009 %09/10
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1] o] g aT=T e [V 7T & LS UPPPPRN
EXCIOSES.uuiiiiiieeetiee et
Classificades.......ccccoeeeeceeeeciiecccieeeeeciee e
Majors.............
Menors ....
INNOCUES .ottt et

181 o =T ol ol o] o ISP PP PPPRRUPTPIRE
Excloses.....
Classificades....
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DISCIPLINA D’OBRES | SEGURETAT DELS EDIFICIS

Actuacions realitzades 2010

Negociat d’Expedients Ordinaris d’infraccié i Negociat de Registre i Documentacid

Total d’expedients en tramitacio .........cccevveeceerceeseesceecee e 9.817
Expedients d’infraccid incoats (DO) .....cceeeveeveveereesiirereeseeeeesieenee 196
Expedients diversos oberts (DV) ......cccccceveveeecveereennennn. 404
Notificacions realitzades .........cccveeeeeeeciireceese e 3.599
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis.... ....318
AXIUS ittt ettt e e e e e e e s e e e e s e e r e e e e s e e nee e e e e e s nnneee 208
Decrets de suspensio d’obres ........ccccevvveeeeeceeniesie e 129
Decrets d’estimacio de recurs (DI/DO) ....ccveeeveeeceeeereeeeeeereeere e 51
Decrets de desestimacié de recurs (DI/DO)......ccoeeeveeevrevreeeiveecreenne. 27
Execucions subsidiaries ........cccccvevereereennne.

Acords de disposar execucié subsidiaria

Acords d’iniciar execucio subsidiaria .........cccecceereeereesieese e 4
Decrets d’abonar execucio subsidiaria........cccccueeevereeeseercieeseeseeeeens 6
Decrets de caducitat d’expedient ........ccccceveeeeveceeennnnn. 28

Decrets de deixXar Sense efeCte ......cvvveveerceercie e 7
Decrets de requerir [egalitzaciod ........ccevcveevvereceerie e 229

Acords de desestimacio d’al-legacions i ordre de demolicié 103
Acords de demolicid d’Obres.........ccevereerenienenesenee e
Donar compte de decrets al Consell de Geréncia

Propostes de demoliCiO.......cceecueereeriieeriee e
Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) ....cccuevvvevrereevieneeieceeieneen
Informes interns (técnics i de zeladors) .......ccceeeeeieeeeiiieecieeenen. 1.850
Informes a peticid d’informacié urbanistica (BR) ....184
(0= o 4o £ S 66
N Lo =T Y= 1 4 - | USSR 110

Negociat d’Expedients Sancionadors

SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES
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Expedients sancionadors iNnCoats (DS).......cceeeeeveerirrenreesieeenieesneenne 309

Negociat d’Expedients Ordinaris d’infraccid i Negociat de Registre i Documentacio

Notificacions realitzades .......c.cccovvveereiriieinieenieceeneeee e 1.120
Donar compte de decrets al Consell de Gerencia.........ccceeeeuveeennnee. 224
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis.................

Decrets de desestimacié de recurs (DIS/DS)

Decrets d’estimacio de recurs (DIS/DS) ...ccceevveevcieevreesieecieecre e
Acords d’inici d’expedients de Sancid .......cccevveeeeviieeeiieeciiee e
Trameses d’expedients a la Sala (DIS/DS) ....cceevveevreeriieeieeiieecreeereenne
Decrets de caducitat d’expedient sancionador

Decrets d'imposicid de MUIA .......coevveeviiriieenieenienieeeesieeee e
Total de sancions imposades (Uros).......cccceveereecvereens 3.159.197,99 €
Actuacions realitzades 2009
Total d’expedients en tramitacio .........cccevveeceerceeseesceecee e 9.829
Expedients d’'infraccid incoats (DI/DO) .....cccveveeveeireeviesieeiiesieeieniens 548
Expedients diversos 0berts (DV) ......cceeceeeveereeereesiieeseeseeeseesieenee 187
Notificacions realitzades .........cccevveeeeeeciirecee e 4.115
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis........cccccuevvereveeneesieeeneennns 218
ATXIUS ettt ettt e s e e e e s eee e e e e e s e e et e e e e sennrree e e e e e s nnneee 266
Decrets de suspensio d’obres ........ccccevvveeeeeceesie e 117
Decrets d’estimacio de recurs (DI/DO) ....ccveeeveeeceeeereeeeeeeree e 21
Decrets desestimacio recurs (DI/DO).......coueeereeeveeeereeereeereeeire e 22
Iniciar execucid subSIdiaria .......ccocvveeerceeece e 11
Disposar execucio SUDSIAIAra ......cveeveeeeerieesie e 5
EXECUCIO SUDSIAIANIA ..vveeeveeeeieeee et
Decret d’abonament d’execucid subsidiaria..

Decret de deixar SENSE efeCte......cccvvvvvereerieerie e
Decret de requerir legalitzaci.........cccevvvvevuireceerie e
Acords de desestimacio d’al-legacions i ordre de demolicio ............ 94
Acords de demolicid d’obres ........ccccecvveeeicieeeeccieeens 191
Donar compte de decrets al Consell de Geréncia........ 621

SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES

2010 % 09/10

9.817 -0,12
196 -64,23
404 116

3.599 -12,54
318 45,87
208 -21,80
129 10,26

51 142.86
27 22,73
4 -63,64

1 -80,00

0 -100,00

6 20,00

7 22,22
229 -36,74
103 9,57
109 -42,93

484-22,06.Propostes de demolicié

338
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Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) .....ccceevvveeereenveeiieenreereenen. 25 14 -44,00
Informes interns (informes técnics i informes zeladors)................ 2025 1850 -8,64
Negociat d’Expedients Sancionadors

Expedients sancionadors incoats (DIS/DS).......cccvvervrecreesiveenreenneenne 291 309 6,19
Notificacions realitZades ........cccvvveeeeeieciiirreeeeeeecceeee e 781 1120 43,41
Acords d’inici d’expedient de SanCid.........ccccvveeeeiiiienciieeiiiie e, 291 309 6,19
Decrets d'imposicid de MUILES........ccccevivciieeiiiiiecciee e, 183 274 49,73
Decrets d’estimacio de recurs (DIS(DS)....cccceevveerreevreeeeeerieecre e 24 64 166,67
Decrets de desestimacid de recurs (DIS/DS) ......ccceevveevveevreerireenreennne. 11 99 800,00

ACTUACIONS ANY 2010

EXPEDIENTS SANCIONADORS

mexpedients icoats (OS) Macords hiciexpedint Edece ts in posicis m ultes

MW desestin acio recurs [Jp wpostes sancd [Mexpedients a la Sah

Mestin aci6 recurs

Mcaducitatexp. Sanc.

Propostes de SancCid .........ccceeeveveeeriveeeeiveeennnnen.
Trameses d’expedients a la
Sala (DIS/DS) ceeuveereeereeitee ettt
Caducitats d’expedients
SANCIONAAOLS c.vvveeneieeieeiee ettt
Total de sancions
IMPOSAUES ...veveeeciiieeciee e e
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SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICACIO

Actuacions realitzades 2010

Expedients de proteccié urbanistica:

Ordre d’execucié 228
Per Consell de Geréncia 132
Urgents (decret de batlia) 96

Reiteracié d’ordres d’execucio:
Ordres reiterades 58

Import total de multes imposades 29.571,55 €
Execucions subsidiaries
Execucions subsidiaries realitzades 7

Iniciat expedient d’execucio subsidiaria 9

Expedients de ruina

Ruines iniciades 2
Declaracions de ruina 0
Declaracions de no-ruina 0

Resum del volum de gestié:

Proteccio 556
Ruina 25
Expedients oberts ’lany 2010 623
Proteccio 224
Ruines 2
Diversos (DPV) 397
Expedients arxivats I'any 2010 266
Proteccio 116
Ruina 3
Diversos (DPV) 147
Sol-licituds de notes registrals 565

Resum de 'actuacié administrativa del Servei de Proteccié al llarg del 2010
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Tramits d’al-legacions

Edictes

Oficis interns

Decrets de batlia

Acords al Consell de Geréncia
Notificacié d’actes administratius
Expedients de proteccid oberts
Expedients de ruina oberts
Expedients diversos oberts (DPV)
Expedients de proteccio finalitzats
Expedients de ruines finalitzats
Expedients diversos finalitzats (DPV)
Informes técnics sol-licitats
Informes técnics fets

Actuacions realitzades

Expedients de proteccié urbanistica:
Ordre d’execucid

Per Consell de Gerencia

Urgents (decret de batlia)

Reiteracié d’ordres d’execucio:
Ordres reiterades

Import total de les multes imposades

Execucions subsidiaries
Execucions subsidiaries realitzades
Iniciat expedient d’execucio subsidiaria

Expedients de ruina

Ruines iniciades

Declaracions de ruina
Declaracions de no-ruina

204
100
160
230
159
1853
224

397
116

147
854
576

SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICACIO

2009

161
53
108

19

3.707.50€

26

[N

2010

228
132
96

58

29.571.55€

o
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Resum del volum de gestioé:

Proteccio 448 556
Ruina 26 25
Expedients oberts 529 623
Proteccio 162 224
Ruines 4 2
Diversos (DPV) 363 397
Expedients arxivats 203 266
Proteccio 101 116
Ruina 3 3
Diversos (DPV) 99 147

Resum de I'actuacié administrativa del Servei de Proteccio

Tramits d’al-legacions 84 204
Edictes 100 100
Oficis interns 134 160
Decrets de batlia 161 230
Acords al Consell de Geréncia 95 159
Notificacions d’actes administratius 1.657 1.853
Expedients de proteccid oberts 162 224
Expedients de ruina oberts 4 2
Expedients diversos oberts (DPV) 363 397
Expedients de proteccio finalitzats 101 116
Expedients de ruines finalitzats 3 3
Expedients diversos finalitzats (DPV) 99 147
Informes técnics sol-licitats 598 854
Informes técnics fets 479 576

SERVEI D’INSPECCIO TECNICA D’EDIFICIS

Resum de I'activitat del servei

Expedients d’inspeccio técnica incoats I'lany 2010

Expedients registrats al NegoCiat d'ITE .......ccccuiiiiiiiiiiiiie ittt e sbee e et e st e e e sab e e e e taeaesareeas 1.563
Total d’expedients informats com a favorables
Total d’expedients informats amb obres
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Expedients ICO amb iNfOrmMIats. ... .ottt e e e e st e e e e tb e e e sbae e e staeeebbeeesabaeesnsaeeeaas 77

INTOrMES SODIE @l-l@GACIONS ...iiiiiiiieieiiee et e e e st e e e e rtb e e e sabeeeeateeessbbeeesnbaeeasaeasanes 26
[®fe] ] o] feXVZ: [ (o] 1o o] o T3PPSR 64
Requeriments ITE incompleta.. ...114
Requeriments de documentacio (SUDEX.) c...iivuieiieiiiicieecie ettt te et eveesta e b e e saveebeesaaeeareens 2.413
INfOrmMes SODBre dOCUMENTACIO ...cuviiiiiriiieieeriiee ettt ettt et sat et e st e s bt e sabeebeesabeebeenaaesnbeens 81
Informes sobre final d’obres amb defiCiENCIES ....cccueiiiiiiiii e 40
Informes sobre final d’obres favorables/decret d arkiU.........coveeecieiiiiieeecieecceiee et 106

Informes sobre rehabilitacié integral....
Fa L g S ) £ 4TSI =T ol oY (oL PSR PURRUPPPUPPRIN
Total d’informes técnics realitzats......cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

Resolucions ITE
Expedients amb ITE favorable (decret del president del CGU) ....

Exp. amb ITE desfavorables obres urgents (decret de batlia) .........cccoveevieiieiiiiiiiececee e
Exp. amb ITE desfavorables obres urgents i no urgents (acord del CGU amb OE)........cccceveevieevieecreeneenen. 237
Exp. amb ITE desfavorables obres no urgents (acord del CGU) .......coeevieririienieniininienieneesresee st seenee e 102
DECTELS T AIXIU c..veeuveeiteeieesite ettt ettt et e et e st e bt e s bt e s beesab e e bt e sateesbae e sabeenueeeabeesabesabeebeesabeenbeesabeenbeenabeeenaaenn 80
2005 2006 2007 2008 2009
Expedients registrats al Negociat d’ITE........ccccceeuvieiiieeinciieeeiieeeene 5. 125...... 1.275......... 509......... 459
Total d’expedients iNformats........ccccoecveeiiiiieecciee e, S 61..ccc..es 77 ...... 1.287......... 480
Expedients pendents d’informe........cccceeeeeeeeceesceecee e [0 I 64...... 1.262......... 484 ......... 463
Resolucions ITE
Expedients amb ITE favorable (decret del president del CGU).......... (0 U 22, 18......... 962.......... 174
Exp. amb ITE desfav. obres urgents (decret de batlia)...................... [0 I (0 I, [ 15.......... 15
Exp. amb ITE desf. obres urg. i no urg. (acord del CGU) ................... [0 I Oueeeeree 16......... 390......... 251

Percentatge sobre el total edificis obligats a 31/12/2010 (6.082)
2005 2006 2007 2008 2009

Expedients registrats al Negociat d’ITE.......cceecvveveevcineceereeenen. 0,08........ 2,06...... 20,96........ 8,37 . 7,55
Total d’expedients informats (sobre el total exp. presentats). 100,00...... 50,77...... 10,18...... 74,71...... 80,49
Expedients pendents d’informe (sobre el total exp. presentats). 0,00...... 49,23...... 89,82...... 25,29 ...... 19,51

Resolucions ITE

Expedients amb ITE favorable (decret del president del CGU).... 0,00........ 0,36........ 0,30...... 15,82 ........ 2,86
Exp. amb ITE desfav. obres urgents (decret de batlia)................. 0,00........ 0,00........ 0,10........ 0,25........ 0,25
Exp. amb ITE desf. obres urg. i no urg. (acord del CGU) 0,00........ 0,26........ 6,41........ 4,13
INFOrMES JUIIAICS ... oot e et e st e e teesraeeneesnnaeenes 149

2010 TOTAL
..... 1.563......3.936
........ 994......2.904
..... 1.032......1.032
........ 396......1.572
.......... 16...........52
........ 339.........996

2010 TOTAL
..... 25,70......64,72
..... 73,78......73,78
..... 26,22......26,22
....... 6,51......25,85
....... 0,26........0,85
....... 5,57.....16,38
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Oficis i cONtestacions d’@SCrItS .........coceiiiiiiiiiniieiee e 37
Decrets de MUILES...........ccooiiiiiiiiieee ettt sttt s saee s e

Import total multes
Altres decrets i acords
Notes registrals sol-licitades al Registre de la Propietat .................ccccoveiiiiiiiieeiiieeenns 24

Expedients d’inspeccio técnica incoats I'lany 2010

Conclusié de I'informe ITE

Nre. d’expedients Favorables Desfavorables
396 355
Total d’inspeccions tecniques PreSentades ...........cveeccueeeeevueeeesieeesirieesiiraessivsennns 1.563

RESUM UNITAT TECNICA D’INFORMACIO BASICA

Actuacions realitzades 2010

Actes de compliments........
Actes de precintament

ACteS d'INSPECCIO .uvviieiiiie ittt e e
Legalitzacions ....

Caducitats de llicéncies

Rendncies a llicencia d’0bres ........ccoceevveeviernieenieeeenieeee e 31
Certificats d’antiguitat per cedula d’habitabilitat ...........cccccceveeennns 226
INformes en GeNEral .......cooevvieiiiiieiiie e 873
TOTAL D’ACTUACIONS ....ooiiiteeeiiee ettt crte e eeive e e svreessvneeeenes 1.542

OFICINA DE L'ECONOMISTA
Resum de gesti6 2010

Pel que fa al resum d’activitats de I'exercici 2010, aquesta Oficina de I’'Economista ha duit a terme les tasques seglents:

- Coordinacio de les relacions Urbanisme - Intervencid. Control dels comptes de la Geréncia d’Urbanisme, en col-laboracié amb la Intervencié Municipal. Control de les partides pressupostaries de

nova creacio el 2010 i de les que ja existien i han arribat a aquest exercici.
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- Control i pagament de les bestretes de caixa fixa de la Geréncia, aixi com la seva liquidacid.

- Retribucié als membres de la Comissié del Centre Historic i del Consell de Gerencia no regidors ni funcionaris que tenen assignacioé per cada assistencia. Aquesta Oficina ha rebut del secretari de la
Comissio i del dit Consell la relacio de les assistencies i amb el corresponent decret se n’ha tramitat I'abonament. Igualment, retribuci6 de membres de la Comissio tecnica per a la millora dels
mecanismes de prevencié per a la correcta conservacid i manteniment dels edificis.

- Calculs financers d’interessos contra I’Ajuntament en favor de particulars, treballs relatius a carregues expropiatories i d’altres per al Servei de Gestié: 16 informes.

- Informes per a departaments aliens a la Geréncia: 2.

- Informes sobre altres temes: 8.

- Total d’informes: 26.

- Resolucions de disposicié de despeses, practicament totes relatives a pagament a proveidors de béns i serveis subministrats a la Gerencia: 113 resolucions redactades i tramitades.

- Acords de la Junta de Govern, també relacionades amb pagaments: 3.

- Acords de Ple: 2.

Observacions: encara no s’ha aprovat la liquidacié de 2010; per tant, ens hem basat en resultats provisionals. EI 2010 hi va haver diverses partides que tenien una dotacié inicial, pero condicionada
a obtenir ingressos. El criteri que hem seguit ha estat considerar que només era dotacio inicial la realment disponible sense condicions i I'obtencié d’ingressos o altra circumstancia que ha

possibilitat gastar, I’'hem computada com a modificacions de credit.

No s’hi han inclos les partides ampliables a carrec de particulars ni les partides que ha gestionat 'EMOP ni d’altres departaments aliens a la Gerencia d’Urbanisme, com per exemple Casals de Barri,
Fagana Maritima, Front Maritim, Palau de Congressos o Eix Civic de Santa Catalina.

La despesa autoritzada i disposada (fase AD del procés d’execucié de la despesa) respon a compromisos amb tercers: adjudicacions d’obres, encarrecs de redaccid de projectes, aprovacié de fulls
d’estimacio a les expropiacions i altres de semblants.

Les obligacions reconegudes neixen quan s’ha rebut el bé o el servei: certificacions d’obres, entrega dels projectes pels redactors. A les expropiacions es comptabilitzen com a obligacié reconeguda
els acords de pagament als expropiats.

Per vinculacions legals de partides, part del credit disponible de partides de mobiliari i altre material inventariable ha pogut ser destinada a direccions d’obra, que hem enquadrat dins obres. i a
estudi de seguretat i salud, que hem situat dins projectes i estudis.

Dins “Resum dotacions noves a 2010” no s’han inclos les despeses autorizades en exercicis anteriors.

Resum de dotacions noves a 2010 (Geréncia d’Urbanisme)
(dades provisionals)

Despeses Adquisicio Projectes i Mobles i altre Geoportal Transferencies Total
generals sol estudis Obres inventariable

Disponible en 451.700,00 0,00 200.000,00 817.500,00 55.000,00 0,00 68.000,00 1.592.200,00

dotacid inicial

Modificacio de credit -41.850,00 2.030.535,45 0,00 1.287.829,27 22.650,00 160.300,63 116.200,00 3.575.665,35

Total de credit disponible 409.850,00  2.030.535,45 200.000,00 2.105.329,27  77.650,00 160.300,63 184.200,00 5.167.865,35

Despesa autoritzada 290.073,05 1.285.013,81 93.944,26 444.982,03 9.534,30 150.800,00 23.307,45 2.297.654,90
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Obligacions reconegudes 255.882,69  1.285.013,81 93.944,26 403.945,21 9.534,30 0,00

Obligacions reconegudes sobre reconeixements de deute o partides que vgenen d’exercicis anteriors
Despeses generals 7.364,41

Adquisicié de sol 0,00

Redaccio de projectes 0,00

Obres 264.048,21

Total 264.048,21

ARXIU DE LA GERENCIA D’URBANISME

Expedients Entrades Sortides
LICENCIES A’ ACTIVITATS O'AIXIU 1eiiiuiiieiiiieeciiee et et s e e et e e e e s be e e sbbee e staeeesbeeessbeeeessseeeassseeenbeseesnnsaaeansaeas 1.833

Llicencies d’activitats d’arxiu provisional

(0] o1 T30 1T | o] £ J PSP URRPRP 2157 oo 1.700
(0] o] =T34 1 T=T oo PRSPPI 2.057

%09/10: .....ccevernernenne

2.071.627,72
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SECRETARIA DE LA GERENCIA D’URBANISME

CONSELL DE GERENCIA D’URBANISME

B NOMBRE DE SESSIONS: ...ovviiiereieeeeeeeeeeeseetesetsse et s s sssassesessssnanans 47
O ORDINARIES: ..ottt 46
O EXTRAORDINARIES: w.eoveverreeeeeeerrereeeeeeernes 1
®*  NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: ...veeeeeeeeeeeerereeeeeeeeseseeeeeneeseeseesensenens 2.180
SECRETARIA ...ttt ettt sttt sttt sn s naes 46
INSTITUT MUNICIPAL D’OBRES VIARIES ...t eeereeeenns 188
DEPARTAMENT DE DISCIPLINA | SEGURETAT EDIFICIS ......... 1.432
DEPARTAMENT D’ACTIVITATS | SEGURETAT ESTABLIMENTS . 145
DEPARTAMENT D’OBRES | QUALITAT DE LEDIFICACIO ............ 232
DEPARTAMENT DE PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA .... 136
SECRETARIA DE LA GERENCIA D’URBANISME ....vvveveeeeeereeeeenen, 1
TOTAL oot eeeeeeesee e 2.180

Durant I'any 2010 el Consell de Geréncia d’Urbanisme va dur a terme un total de 47 sessions, una de les quals de caracter extraordinari, i s’hi varen tractar 2.180 propostes.
COMISSIO MUNICIPAL D’ACTIVITATS CLASSIFICADES

B NOMBRE DE SESSIONS: ....vveveveeeteeeeeseseeeeeeseeseeeseseeenesesessssesenesessssenesesssssseenens 13
O ORDINARIES: ....ovieeeetceceieieeeteeeeieeeee s 13
0  EXTRAORDINARIES: ...coovvvrveeieiiirieeereieieeeaeans 0

®  NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: ......ccocuiiiiiiiiiiiiiie i, 29

COMITE TECNIC PER AL DICTAMEN INTEGRAT D’ACTIVITATS

B NOMBRE DE SESSIONS: ....vvveveeeeeterereeeeeeeesereeeteseseseeenenenesesesseaenesessenenenessnseens 22
O ORDINARIES: ...eoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
0  EXTRAORDINARIES: ...coovvviveeiiirieieeereiereeneans 0

= NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: ....oveieieeeeeereeeeeeeeeeseeeeee e 135
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COMISSIO DEL PLE D’URBANISME | MEDI AMBIENT

NOMBRE DE SESSIONS: .....vviieteeeeeeeeteteeeeeeeesiseses e eeeessesee s tesesesesssessessssssesssesessnas 15

O ORDINARIES: ...t 11

O EXTRAORDINARIES: w.eovevereeeeeeeeirereeeeeeeennans 2

0  EXTRAORDINARIES | URGENTS: ....coovvenen. 2
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES: ....ouueieieeeeeeeeeeteeee e evesesennenes 95
SECRETARIA <.t er v e ee e eees st st es s eeeesenese st s s eseeseneesenaeen 12
GABINET DE LA GERENCIA D’URBANISME ...evveeeeeeeeeeeeseeeeneenes 2
DEPARTAMENT DE PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA......... 33
DEPARTAMENT DE SANITAT | MEDI AMBIENT ...oevvevvrerenan. -
DEPARTAMENT D’ HABITATGE w...veveeieeeeeeeeeeesieeeeeeeee e ss e 1
PROPOSICIONS DE MEMBRES DEL CONSISTORI ...vvveeeeeereeeeeeseeeenenes 41
COMPAREIXENCES ....vvevees eeeeeeeeeenereeeeeeeeeeseseseeseeesesesesessesaeseeseseseesns -
PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE RESPOSTA ORAL................. 6
PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE RESPOSTA ESCRITA .......... -
................................................................................................................. 95

L’any 2010 la Comissié del Ple d’Urbanisme i Medi Ambient va dur a terme un total de 15 sessions, de les quals dues varen ser en caracter extraordinari i dues més de caracter extraordinari i
urgent, i s’hi varen tractar 95 propostes.

JUNTES MUNICIPALS DEL DISTRICTE NORD

NOMBRE DE SESSIONS ORDINARIES: .....vuuiueurreierereeienenseseeseseenssssssssesseens 11
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINARIES: «.....covveirrinianrreenireieereesneneen. -

CONSELL TERRITORIAL DEL DISTRICTE NORD

NOMBRE DE SESSIONS ORDINARIES: «.....cvveriririerieneeeeneeeeeesesseeesessassennnns 4
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINARIES: «.....coovuereeriaerrrenieeieireennencen. 1
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CONSORCI RIBA

Al llarg de I'any 2010, complint el que es va aprovar al Pla d’actuacio a la Junta Rectora del Consorci, s’han continuant gestionant les segiients activitats:
1. Pla de rehabilitacié integral de la Soledat i el Poligon de Llevant
Es continua amb la gestié del Pla mitjangant el desenvolupament dels programes que s’hi fixen:

—  Programa d’urbanisme, reurbanitzacié de I'espai public
—  Programa de desenvolupament d’unitats d’execucié

—  Programa d’habitatge, programa d’ajudes

—  Oficina d’Informacié Urbanistica

2. Pla de rehabilitacié integral del barri del Camp Redé

- Programa d’integracid social i igualtat d’oportunitats- Projecte de I'oficina d’informacié
- Projecte “Gent del barri”
- Projecte “Fent comunitats”
- Projecte “Ara el nostre barri es posa guapo”
- Projecte “Camp Redd actiu”
- Projecte “Temps escolar”
- Projecte “Els més joves”
- Programa de desenvolupament economic i suport a I'ocupacié
- Programa de foment de la societat de la informacié
- Projecte d’infraestructures tecnologiques
- Projecte de foment de la innovacid i la societat de la informacié
- Programa d’habitatge
- Projecte d’habitatge
- Projecte de renovacié dels blocs de Corea
- Projecte de reallotjament
- Programa d’equipaments i medi ambient urba
- Projecte d’equipaments socioculturals assistencials i de
reurbanitzacié de I'espai public.
- Oficina d’Informacié i Comunicacio.

3. Actuacions més rellevants de caire administratiu
Al llarg del 2010 han tingut lloc 5 juntes rectores, a les quals s’han adoptat 31 acords.

En I'ambit de les seves competencies, i de manera resumida, les tasques que ha duit a terme aquest Departament sén les seglients:
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— les propies d’assessoria juridica, com elaboracié d’informes, estudi de la legislacié aplicable als procediments de I'entitat, coordinacié amb altres organismes municipals...
— organitzacié administrativa: registre, arxiu, notificacions, seguiment administratiu dels expedients, preparacid de les juntes rectores, tramitacié de 636 acords de gerent i 162 acords de la presidenta, 34

expedients de subvencid, 22 expedients de contractacio d’obres i serveis, 76 actuacions a I'area de recursos humans, modificacions contractuals, altes, baixes, vacances..., i 27 tramitacions o col-laboracié
d’expedient d’adquisicié d’habitatge.

4. Pressupost

El Pressupost general per al Consorci per a I'any 2010 es va aprovar inicialment per acord de la Junta Rectora del 16 de novembre de 2009 i va quedar aprovat definitivament I'11 de desembre de 2009.

Es transcriu a continuacié per capitols:
ESTAT DE DESPESES
CAPITOLS DENOMINACIO IMPORT
A) OPERACIONS CORRENTS
1 DESPESES DE PERSONAL 1.911.856,96
2 DESPESES EN BENS CORRENTS | SERVEIS 293.735,91
3 DESPESES FINANCERES 441.039,55
4 TRANSFERENCIES CORRENTS 0,00
B) OPERACIONS DE CAPITAL
6 INVERSIONS REALS 1.775.662,00
7 TRANSFERENCIES DE CAPITAL 0,00
9 PASSIUS FINANCERS 4.534.601,67
TOTAL PRESSUPOST DE DESPESES | 8.956.896,09
ESTAT D'INGRESSOS
CAPITOLS DENOMINACIO IMPORT
A) OPERACIONS CORRENTS
3 TAXES | ALTRES INGRESSOS 0,00
4 TRANSFERENCIES CORRENTS 2.646.632,42
5 INGRESSOS PATRIMONIALS 0,00
B) OPERACIONS DE CAPITAL
7 TRANSFERENCIES DE CAPITAL 6.310.263,67
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MEMORIA DE SECRETARIA

Ajuntament 3 de Palma

2010

ACTIUS FINANCERS

0,00

TOTAL PRESSUPOST D'INGRESSOS

8.956.896,09
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EMPRESA MUNICIPAL D’OBRES | PROJECTES URBANS DE PALMA SA

Gestid urbanistica i obra
Cami d’en Mallol
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a 'empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A.
El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a I'empresa Rafer Ingenieria S.A.
L’empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A. es declara en concurs de creditors abans del comengament de les obres i hi ha renunciat.
Al projecte es varen trobar deficiencies que han estat esmenades en un modificat sobre el qual informen els serveis técnics de I’Ajuntament de Palma i empreses de subministraments.
Aquests fets varen ser comunicats al Consell d’Administracié en la seva sessid de 2 de marg¢ de 2009, i es va informar que un cop revisat I'expedient es donaria prioritat a la resolucié del concurs per
agilitzar I'obra i evitar haver de fer una nova licitacié.
El 24 de marg de 2010 es va aprovar inicialment la modificacié del projecte de dotacié de serveis als carrers de Can Foradi, Coronell i Cartagena, de la zona sud del PERI Cami d’en Mallol. El projecte s’ha
visat amb els nim. 05665, 117966-1 i 117966-2. El pressupost de la modificacié del projecte de dotacié de serveis, segons resulta de la suma dels pressuposts recollits a cadascun dels documents técnics,
és de 918.477,29 euros.
El 16 de juny de 2010 es va aprovar definitivament la modificacié del projecte de dotacié de serveis.
Cova d’en Mariner
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a I'empresa Contratistas Mallorquines Asociados S.A.
El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a 'empresa Gestion de Projectes Balear S.A.
El 9 d’abril de 2008 s’aprova inicialment la Proposta de modificacions técniques del Projecte de dotacio de serveis de | Cova d’en Mariner.
A la vista de la impossibilitat per part de 'EMOP de reclamar per via de constrenyiment el pagament de les quotes urbanistiques el 2009 es reclamaren mitjangant I'emissio de les liquidacions a través de
I’Ajuntament.
El 2009 s’adjudica I'elaboracié del compte de liquidacié definitiva a Marti Lucena, Antonio Mayol, Antonio Pérez-Villegas, arquitectes, S.C.
El 24 de febrer de 2010 mitjangant acord de Junta de Govern s’aprova definitivament la Proposta de modificacions del Projecte de dotacié de serveis de la UE 77/04 La Cova d’en Mariner, amb nim. de
visat 112794 3 1.02.08 i 112-94-05 27 03.08.
El 29 de marg de 2010 el Ple de I’Ajuntament acorda instar I'equip de govern a ajornar el cobrament de les quotes d’urbanitzacid fins a habilitar un sistema de refinangament amb la col-laboracié d’entitats
bancaries , d’acord amb la legislacio vigent.
El 28 d’abril de 2010 s’informa al Consell d’Administracio de les propostes formulades per les entitats financeres per a complir I’acord plenari esmentat.
Al llarg de I’exercici de 2010 s’ha tengut coneixement de les seglients sentencies:
Procediment ordinari nim. 67/2007. Aquest és el recurs que va interposar Rimac Solares y Edificaciones, SL contra I'Ajuntament de Palma, que impugna I'acord d’aprovacid definitiva del projecte de
reparcel-lacié de la UE-77/04.
La Sentencia va resoldre que “el hecho de que parte de la finca fuera utilizado con mucha anterioridad por los solares ya edificados como vial de acceso, no lo transformé en dominio publico v,..., no por
ello puede perder la condicién de terreno urbano, debiendo ser compensado su propietario no con una parcela lucrativa dentro de la UE por no existir espacio fisico sino con un valor econémico
equivalente en dinero a ese concepto de parcela lucrativa y no conforme a un valor inferior correspondiente a suelo de viales o espacios libres.
(...)
Se acuerda estimar el recurso ...y, en consecuencia declaro la nulidad del acto administrativo impugnado por infraccién del principio de equidistribucidon de beneficios y cargas ...y el derecho de la
recurrente a ser indemnizada por la cesidn de sus terrenos sin distincién entre suelo lucrativo o de viales”.
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L’Ajuntament va recorrer contra aquesta Senténcia en apel-lacid. EI TSJ va desestimar el recurs d’apel-lacié presentat.
El Jutjat ja es va dirigir a I’Ajuntament perqué executas la Senténcia. L’Ajuntament ha declarat la nul-litat parcial de I'acord d’aprovacio definitiva del projecte de reparcel-lacié.
El Consell d’Administracio del 29 d’abril de 2011 va aprovar el calendari d’actuacions per a complir aquesta Sentéencia.
Procediment abreujat nim. 365/2008. Aquest és el recurs que va interposar Rimac Solares y Edificaciones, SL contra I'Ajuntament de Palma mitjangant el qual exigia que s’executas el projecte de
reparcel-lacié de la UE-77/04 i s’abonas a la recurrent la quantitat de 200.557,80 €.
La Senténcia que va resoldre el recurs va dictar-se el 9 de novembre de 2009 i diu:
“Que debo estimar y estimo el recurso contencioso administrativo interpuesto por RIMAC SOLARES Y EDIFICACIONES, SL contra el AYUNTAMIENTO DE PALMA, frente a la solicitud de la suma de
200.557,80 euros que fue fijada en el Acuerdo de reparcelacién de la UE-77/04 Sa Cova des Mariner aprobado definitivamente en fecha 26.07.06 como saldo acreedor de la recurrente y en consecuencia
CONDENO al Ayuntamiento de Palma a su abono mas los intereses legales devengados por esa cantidad desde el 26.07.06 y ello sin hacer especial imposicion de costas a ninguna de las partes”.
Aquesta sentencia fou recorreguda en apel-lacié per I’Ajuntament de Palma. El recurs fou desestimat.
El 14 de marg de 2011 'EMOP paga els 200.557,80 € a Rimac Solares y Edificaciones, SL per a fer front a I'execucié de la Senténcia dictada. Aquesta quantia s’haura de recollir en el futur projecte de
reparcel-lacié.
Procediment ordinari 256/2006. Aquest és el recurs que varen interposar el Sr. José Escobar Escudero i vuit veinats més contra I’Ajuntament de Palma, que impugna I'acord d’aprovacio definitiva del
projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04. El motiu de la impugnacid és determinar qui, I’Ajuntament o els propietaris inclosos a I'ambit de reparcel-lacid, ha de fer front al pagament de la indemnitzacié
que li correspon a la finca aportada num. 56 (propietat de Rimac Solares y Edificaciones, SL).
La Senténcia de primera instancia va dir que “se acuerda que los aqui apelados no tendrian que efectuar abono cualquiera en relacidn con la parcela nimero 56”. L’Ajuntament de Palma hi va preentar un
recurs d’apel-lacid.
La Senténcia del TSJ que resolgué el recurs d’apel-lacié esmentat estima el recurs d’apel-lacié de I’Ajuntament i declara que:
“Si procede indemnizar a Rimac, y procede, como ya se ha dicho en la sentencia nimero 361/10, tienen que indemnizar los interesados, esto es, para el caso, los aqui apelados, justamente por cuanto a
ellos incumbe, en proporcidn a sus respectivos derechos, la salvaguarda de la equidistribucién de beneficios y cargas.”
El nou projecte de reparcel-lacié haura d’imputar totes les despeses de la finca nium. 56 (Rimac) als propietaris.
Fagana maritima
El 7 de febrer de 2007 el Consell d’Administracié aprova I'adjudicacid de les obres de reurbanitzacid. Les adjudicataries foren:
0 Zona 1: UTE formada per Acciona Infraestructuras S.A. i Roig Obres i Serveis S.A.
0 Zona2: UTE formada per Dragados S.A. i COEXA S.A.
0  Zona 3: Melchor Mascaro S.A.
0 Zona 4: UTE formada per Ferrovial Agroman S.A. i Centro de Montajes S.A.
A la mateixa data la Junta de Govern de I’Ajuntament aprova definitivament el Projecte de reparcel-lacié.
El 30 de marg de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a les empreses Gestidén de Projectes Balear S.L., Jamar Ingenieria S.L. i Rafer Ingenieria S.L.
El 14 de novembre de 2007 s’aprova incorporar al projecte una esmena de deficiencies i errors del Projecte de reparcel-lacié esmentades pel Registre de la Propietat nim. 1 de Palma.
L'11 de desembre de 2007 s’aprovaren els projectes d’enderrocament dels edificis del Sector Llevant de la Fagana Maritima.
El 23 d’abril de 2008 s’aprova el projecte complementari per a substitur la canonada d’impulsié de diametre 1.200 MM.
La Junta de Govern del 19 de novembre de 2008 desestima els recursps presentats pels germans Herrero i Antonio Riutort Payeras. Queden pendent de resoldre els recursos presentats per Josel S.L.
Durant I'exercici de 2008 es posaren al cobrament les quotes d’urbanitzacié. Atesa la impossibilitat per part de 'EMOP de reclamar-les per via de constrenyiment, a I'exercici de 2009 es reclamaren les
quotes urbanistiques mitjangant I’emissié de liquidacions a través de I’Ajuntament.
En el transcurs de I'any 2008 I'entitat Drachotels SLU es declara en concurs de creditors per un import de 196.673,38 euros, considerat com a credit ordinari. 'EMOP té constancia que mitjangant
escriptura publica de 4 de juny de 2009 Drachotels S.L.U. ha transmeés la seva propietat en el Sector Llevant de la Fagana Maritima a CISA SA, que assumeix el pagament de les quotes posteriors a la
declaracioé de concurs.
El maig de 2009 s’aprova definitivament el conveni subscrit entre I’Ajuntament de Palma, 'EMOP, Mapfre Inmuebles i Mapfre Familiar Compaiiia de Seguros y Reaseguros SA.
Per acord de la Junta de Govern de 28 d’octubre de 2009 s’aprova inicialment la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del Sector Llevant de la Fagana Maritima de Palma.
El 3 de marg de 2010 s’aprova definitivament, mitjangant acord de Junta de Govern, la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacio del Sector Llevant de la Fagana Maritima de Palma.
Per acord de Junta de Govern de 24 de marg de 2010 s’aprova inicialment la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del Sector Llevant de la Fagana Maritima de Palma.
El 9 de juny de 2010 s’aprova definitivament, mitjangcant acord de Junta de Govern, la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del Sector Llevant de la Fagana Maritima de Palma.
Son Fiol
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Afectat per I'acord del Ple del Consell Insular de Mallorca, que en sessié de 1’11 de juliol de 2008 va acordar “la suspensié [...] de I'aprovacié dels instruments de planejament urbanistic que hi entrin
igualment en contradiccio”.

Aquesta suspensio afecta les normes 39 i 40 PTI que, entre d’altres coses, regulen I'aART 9.1 que afecta les arees degradades en els limits municipals de Palma-Marratxi. La urbanitzacié de Son Fiol queda
inclosa a I’ART 9.1, regulada a la norma 39 del PTI, i ha quedat afectada per la dita suspensio.

El mes de novembre de 2010 es notifica als propietaris afectats pels projectes de reparcel-lacié i d’urbanitzacié de la UE/69-01 Son Fiol la modificacié puntual 2a del Pla territorial de Mallorca, que va ser
aprovada pel Ple del Consell de Mallorca del 3 de juny de 2010. Aquesta modificacié implica que fins que el Consell de Mallorca no en finalitzi el procediment de tramitacié no es pot continuar la tramitacio
del projecte de reparcel-lacid i d’urbanitzacié.

Gestio i obra

Gestio
Parc de la Riera
El 30 de marg de 2007 s’aprova el Plec de bases administratives per a la concessié-explotacid de dos bars i un restaurant al parc. El 4 de juny de 2007 s’adjudica la concessiod dels bars al Sr. José Barranco
Porcel i queda desert el concurs per al restaurant.
El 9 d’abril de 2008 I'Ajuntament aprova I'adscripcié de la gestié, I’explotacié i el manteniment de la fase B del parc de la Riera a I’Area d’Infraestructures i Sanitat i la gesti6, 'explotacié i el manteniment
de les pistes esportives del dit parc a I’Area de Joventut i Esports.
Convenis
Associacio Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) i Associacié d’Amics dels Molins (moli de Son Perera). S’aprova subscriure’ls el 14 de maig i el 30 de mar¢ de 2007, respectivament.
El conveni amb I’Associacio Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) es modifica i torna a signar el 12 de febrer del 2008 i el conveni amb I’'Associacié d’Amics dels Molins esta en estudi.
A I'exercici de 2008 'EMOP féu el primer pagament estipulat dins el conveni.
A I'exercici de 2009 es féu el segon pagament d’acord amb les clausules establertes al conveni.
El 9 de novembre de 2010 el Consell d’Administracié aprova el pagament de 24.800 euros i queda un 5% a I'espera de la finalitzacio de les obres.
Santa Catalina-Son Armadans
El 27 d’abril de 2008 s’adjudicaren les obres a les empreses Contratistas Mallorquines Asociados S.A.
Durant I’exercici de 2008 es feren les obres i la recepcio de I'obra s’ha realitzat el 8 de juny de 2009.
Per acord de la Junta de Govern de 10 de juny de 2009 es cedi I’Us de I'equipament esportiu fins el 31 de desembre de 2021.
Son Cladera
Per acord de la Junta de Govern de 28 de novembre de 2007 es cediren I'Gs i el manteniment del Casal de Barri de Son Caldera per 10 anys a I’Area de Benestar Social, Participacié i Cultura de I’Ajuntament
de Palma.
Pla10
Per acord de la Junta de Govern d’1 de desembre de 2004 s’encomana a 'EMOP la concessié del projecte d’execucio, construccio i manteniment dels edificis destinats a centres civics, amb un termini de la
concessié de 12 anys. El mateix acord preveia que una vegada finalitzada les obres I'EMOP cedira I'Us dels centres a I’Ajuntament i rebra com a contraprestacié de 1.199.730 euros anuals.

Obra

Son Canaves

La Junta de Govern del 13 de setembre del 2006 acorda encomanar a 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma S.A. la gesti6 per al desenvolupament i I’execucié de les obres consistents,
entre d’altres, en les seglients actuacions:

- contractaciod de la redaccid del projecte basic i d’execucié i la direccié de I'obra de la rehabilitacié de Son Canaves

- contractacio, direccid i inspeccio de les obres a partir del Projecte basic i d’execucid, d’acord amb el procediment de contractacié aprovat pel Consell d’Administracié de 'EMOP

El 20 de febrer de 2008 I’Ajuntament aprova el projecte basic de rehabilitacié i reforma de les cases de Son Canaves, redactat pels arquitectes Srs. Iciar de Basterrechea, Maria José Duch i Xisco Piza, per
I'import de 145.878,49 euros.

La Junta de Govern del 18 de febrer de 2009 resolgué la situacid de precarietat de la Sra. Magdalena Mateu Gari.
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El Consell d’Administracié del 13 de maig de 2009 adjudica provisionalment les obres a Construcciones Ortiz, S.A. per un import d’1.402.615,74 euros, IVA inclos, que s’havien d’executar en un termini
maxim d’onze mesos.

El Consell d’Administracié de 16 de juny de 2009 adjudica definitivament les obres a Construcciones Ortiz, S.A..

El 22 de desembre de 2010 se signa I'acta de recepcid condicionada.

El 23 de marg de 2011 I’Ajunatment rebé I'obra de rehabilitacié de Son Canaves.

Son Ametler

La Junta de Govern del 4 d’octubre de 2006 encomana la gestié per a I'execucié i el desenvolupament de les obres.

Per manca de partida pressupostaria el projecte va quedar aturat el 2007.

El Consell d’Administracié del 18 de novembre de 2008 dona compte que en disposar de partida pressupostaria el mateix equip que inicia la redaccié del projecte de reforma la reprenia.

El 2 de febrer de 2009 se signa el contracte de prestacid dels serveis per a la redaccié del projecte basic, el projecte d’execucid, I'estudi de seguretat i salut i el projecte d’activitats i instal-lacions de la
rehabilitacié de les cases de Son Ametler amb I’entitat LMS Arquitectos SCi la Sra. Inmaculada Gonzalez Balibrea, per un import de 191.307,16 euros.

El 28 de juliol de 2010 la Junta de Govern aprova el projecte basic de rehabilitacié de les cases de Son Ametler, segons el projecte amb nim. de visat 0177/10, del 22 de gener de 2010.

El Consell d’Administracié de 15 de desembre de 2010 adjudica definitivament les obres de consolidacié estructural de les cases de Son Ametler a favor de Contratas Bartolomé Ramon SA, per un import
de 680.323,50 euros, més 95.000 euros de residus.

El 3 de gener de 2011 se signa el contracte amb Contratas Bartolomé Ramon SA.

Can Serra

El 23 d’abril de 2008 'EMOP rebé I'encarrec de convocar els concurs per a la redaccié dels projectes de les obres de rehabilitacié de titularitat municipal de Can Serra, aixi com les seves obres de
rehabilitacié.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009 adjudica provisionalment el contracte de serveis per a realitzar la intervencié arqueologica, de restauracio i de redaccié del projecte de rehabilitacié
de Can Serra, per un import de 424.977,60 euros.

L’acord d’adjudicacio definitiva es prengué el 16 de marg de 2010 i confirma la licitacié a favor de 'UTE Lucena, Mayol i Pérez Villegas, SCP i Oficina d’Arquitectes Mediterrania i Associats, SLP.

El 7 de maig de 2010 se signa el contracte de serveis per a realitzar la intervencié arqueologica, de restauracio i de redaccid del projecte de rehabilitacid.

El Consell d’Administracié de I'1 de juny de 2010 adjudica provisionalment el contracte d’obres d’ajudes a la intervencid arqueologica, per un import maxim de 200.000 euros.

El 28 de juny de 2010 s’acorda I'adjudicacid definitiva del dit contracte a Contratas Bartolomé Ramon. El 26 de juliol se signa el contracte.

Torres del Temple

El 23 d’abril de 2008 'EMOP rebé I'encarrec de convocar els concurs per a la redaccié dels projectes de les obres de rehabilitacié de titularitat municipal de Can Serra, aixi com les seves obres de
rehabilitacié.

El 22 de maig de 2008 s’iniciaren les feines necessaries per a tirar endavant un futur projecte de rehabilitaciéo amb I’'encarrec de la realitzacié d’una primera intervencié arqueologica per part de la Sra.
Francisca Torres Orell i una segona per a completar la feina realitzada per I'empresa Elements.

El Consell d’Administracié del 10 de desembre de 2009 aprova les bases del concurs d’idees per a rehabilitar les torres del Temple.

El Consell d’Administracid del 8 de febrer de 2011 adjudica el contracte de serveis per a redactar el projecte de rehabilitacid de les torres del Temple al Sr. José Antonio Martinez Lapefia, per un import de
119.184,03 euros.

Planta baixa i planta -1 de I'edifici Avingudes

La Junta de Govern del 30 de juliol de 2008 encomana a 'EMOP la gestio per a contractar el projecte d’execucid, direccié d’obra i coordinacié de seguretat i salut, aixi com I'adjudicacié de les obres de
reforma interior.

El 19 de novembre de 2008 s’aprova la modificacid del projecte esmentat.

El 22 de novembre de 2008 es publica al BOIB la licitacié de I'obra i el 13 de maig de 2008 el Consell d’Administracié I'adjudica a Construcciones Llull Sastre SA per un import de 428.997,5euros.

El Consell d’Administracio del 10 de desembre de 2009 aprova la modificacio del contracte d’obra, que no suposa cap alteracié del preu.

La modificacié del projecte d’obra fou aprovada per la Junta de Govern del 16 de desembre de 2009.

El 5 de novembre de 2010 se signa I’acta de recepcio.

Edifici de Gesa

La Junta de Govern del 12 de gener de 2011 acorda encarregar a I'EMOP la gestio, la supervisio, la coordinacid, el seguiment i el control de les obres, de la direccié d’obra i de la coordinacié de seguretat i
salut de la futura reforma a primera fase de I'antic edifici de Gesa, planta baixa,.
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El Consell d’Administracié del 8 de febrer de 2011 aprova I'expedient de contractacié i I'obertura del procediment d’adjudicacié negociat sense publicitat del contracte de serveis de redaccié del projecte i
de direccid de les obres de la primera fase de la reforma.

El Consell d’Administracié del 10 de marg de 2011 adjudica el contracte de serveis de redaccié del projecte i de I’eventual direccié de les obres al Sr. Luis de la Iglesia Nieto, per un import de 70.604,51 €
(31.661,09 euros per la redaccio i 38.943,42 euros per a I'eventual direccio).

Edifici Flex

La Junta de Govern del 26 de gener de 2011 acorda encarregar a I'EMOP la gestio, la supervisio, la coordinacid, el seguiment i el control de les obres, de la direccié d’obra i de la coordinacié de seguretat i
salut del projecte de demolici6 de I'edifici situat al carrer d’Aragd, 207 (Edifici Flex). L’Area d’Urbanisme es reserva la tramitacié administrativa dels pagaments, amb la validacié técnica per part de 'EMOP.
Son Moix

El 27 d’octubre de 2010 la Junta de Govern acorda encarregar a 'EMOP la gestid, la supervisid, la coordinacid, el seguiment i el control de les obres d’adequacid i remodelacié del Palau d’Esports de Palma.
Es reserva a I'lME la tramitacié administrativa dels pagaments, amb la validacié tecnica per part de 'EMOP.

Escoles d’infants

El 27 de desembre de 2007 el Patronat Municipal d’Escoles i Infants acorda encarregar a 'EMOP la tramitacio dels concursos per als projectes de creacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal.
En projecte:

Escola Son Dameto

El 24 d’abril de 2008 el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a 'EMOP la redaccid de projectes i I'execucid de les obres necessaries per a la reforma, la construccié
i/o I'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de 1.700.000 euros (IVA inclos).

El 23 de gener de 2008 es va convocar el concurs d’idees a nivell d’avantprojecte del centre public d’educacié infantil de Son Dameto de Dalt.

L’acta del jurat del concurs d’idees de I'Escola de son Dameto de Dalt fou aprovada pel Consell d’Administracio de 'EMOP el 17 de juny de 2008.

La Junta de Govern de I’11 de marg de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacid infantil de Son Dameto de Dalt redactat pels arquitectes Sra. Violeta Visiedo Tadeo i Sr. Sergio Castellé Fos, amb
el nimero de visat 1/6584/08, de 23 de desembre de 2008.

Escola Cas Capiscol

El 24 d’abril de 2008 el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a 'lEMOP la redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccié
i/o I'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de 1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 6 de maig de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Cas Capiscol redactat per I'arquitecte Sr. Carles Meri Cucart, amb el niimero de visat 91/1050/09.

Escola Son Gibert

El 24 d’abril de 2008 el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a 'lEMOP la redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccid
i/o I'adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de 1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del Centre d’Educacié Infantil de Son Gibert redactat pels arquitectes Sra. Catalina Mestre Ray¢ i Sr. Jordi Oliveras Boix, amb el nimero
de visat 5/0025/09 de 5 de gener de 2009.

Escola des Pil-lari

El 24 d’abril de 2008 el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a 'lEMOP la redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, la construccié
i/o I'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de 1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del Centre d’Educacio Infantil des Pil-lari redactat per les arquitectes Sres. Miriam Chantal Castro Santana i Enrica Santacruz Sastre,
amb el nimero de visat 1/6677/08 de 31 de desembre de 2008.

En obra:

Escola des Molinar

El 24 d’abril de 2008 el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a 'EMOP la redaccid de projectes i I'execucid de les obres necessaries per a la reforma, la construccié
i/o I'adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de 1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern del 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del Centre d’Educacié Infantil del Molinar redactat per I'arquitecte Sr. Javier Garcia-Solera Vera, amb nimero de visat 1/0479/09, de 5
de febrer de 2009.

La Junta de Govern del 17 de juny de 2009 aprova el projecte d’execucid del dit Centre, presentat per I'arquitecte Sr. Javier Garcia-Solera Vera, amb un pressupost definitiu 2.203.631,46 euros.

El Consell d’Administracié del 30 de juliol de 2009 adjudica provisionalment les obres a I’empresa Construcciones Gomez Quintero SA per un import d’1.762.484,60 euros.
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L’acord d’adjudicacio definitiu es prengué el 12 d’agost de 2009.

El 7 de setembre de 2010 se signa I'acta d’ocupacié provisional de I'Escola del Molinar.

Escola Son Espanyolet

La Junta de Govern del 3 de febrer de 2010 encarrega a 'EMOP la supervisio, la coordinacid, el seguiment i el control de les obres de reforma i ampliacié de I'antic CP Son Espanyolet per a adaptar-lo a
escola d’adults, escola infantil i casal de barri.

Obres acabades durant I'any 2010
1. Recinte de Son Fusteret
Acta de recepcio6 condicionada firmada el 25 de febrer de 2010
2. Equipament esportiu de Son Armadams
Acta de recepcié condicionada firmada el 8 de juny de 2009 i definitiva el 8 de marg de 2010
3. Planta baixa i -1.
Acta de recepcioé condicionada firmada el 5 de novembre de 2010
4. Son Canaves
Acta de recepcié condicionada firmada el 22 de desembre de 2010

Aparcaments
El Terreno
Durant I'exercici de 2008 es realitza el procés de venda dels aparcaments. Es veneren 13 places i se’n va llogar 1.
Una vegada acabat el termini de preferéncia dels veinats de la zona, 'lEMOP esta promocionant la venda dels aparcaments sense cap restriccié per zona.
El mes d’abril de 2011 hi ha 13 places venudes, 2 places de moto llogades i 2s places de cotxe llogades.
Can Alonso
El 27 de febrer de 2008 I’Ajuntament aprova els nous preus de venda.
Els nous plecs de venda s’aprovaren I'11 de febrer de 2009.
La Junta de Govern del 18 de novembre de 2009 autoritza I'EMOP SA, sense perjudici de la seva venda i fins que aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del Casal de Barri
de Can Alonso per periodes mensuals prorrogables i fixa per als anys 2009 i 2010 una renda mensual per plaga de 80 euros.
La Junta de Govern del 15 de setembre de 2010 autoritza 'EMOP SA, sense perjudici de la seva venda i fins que aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament i traster adjunt no venudes del
dit Casal de Barri per periodes mensuals prorrogables i fixa per a I’'any 2010 una renda mensual per plaga de 100 euros.
El mes d’abril de 2011 hi ha 14 places de cotxe (5 amb traster adjunt), 1 traster venuts i 17 places llogades.
Joan Alcover
El 27 de febrer de 2008 I’Ajuntament aprova els nous preus de venda.
Els nous plecs de venda s’aprovaren I'11 de febrer de 2009.
El 4 de novembre de 2009 se signa I'acta de recepcié de les obres.
La Junta de Govern del 18 de novembre de 2009 autoritza 'EMOP SA, sense perjudici de la seva venda i fins que aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del Casal de Barri
Joan Alcover per periodes mensuals prorrogables i fixa per als anys 2009 i 2010 una renda mensual per plaga de 90 euros.
La Junta de Govern del 15 de setembre de 2010 autoritza 'EMOP SA, sense perjudici de la seva venda i fins que aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament i traster adjunt no venudes del
dit Casal de Barri per periodes mensuals prorrogables i fixa per a I’'any 2010 una renda mensual per plaga de 110 euros.

El mes d’abril del 2011 hi ha 5 places de cotxe (1 amb traster adjunt), 2 trasters venuts i 3 places llogades.

Altres

Consell d’Administracio i acceptacio de carrecs
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El 30 de juliol de 2007 el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de 'EMOP SA amb l'article 9 del Estatuts va designar el Consell d’Administracié de la dita Societat
Municipal:

Presidenta: Sra Aina Calvo Sastre

Vicepresidenta: Sra. Yolanda Garvi Blazquez

Vocals: Sra. Lourdes Bosch Acarraeta, Sra. Joana Roca Cladera, Sr. Antoni Perpinya Quetglas, Sr. Joseba Dafiobeitia Mota, Sra. Fuensanta Paris Pérez de Lema, Sr. Andreu Alcover Ordinas i Sr. Miquel Carrid
Servera.

El 28 d’abril de 2008 el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'EMOP SA, va nomenar el Sr. Mauricio Rovira Alds com a vocal, en substitucié de la Sra. Lourdes Bosch
Acarraeta.

El 18 de novembre de 2008 el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'EMOP SA, va anomenar el Sr. Bartomeu Turgores Truyol com a vocal, en substitucié del Sr.
Joseba Dafobeitia Mota.

El 18 de novembre de 2008 el Consell d’Administracié nomena el Sr. Miquel Ballester Oliver com a secretari, en substitucié del Sr. Josep Lluis Alemany Pou.

El Consell d’Administracié del 28 de juliol de 2010 accepta la renuncia de la Sra. Joana Roca com a membre del dit Consell i accepta la seva substitucié per la Sra. Antonia Amengual Morro. Aquesta
renuncia i substitucié no ha estat ratificada per la Junta General d’Accionistes.

Contractacio de personal

Per a substituir la baixa per maternitat de la Sra. Marta Medrano Llabres el 19 d’octubre de 2009 es contracta la Sra. Maria Juana Ques Noguera, amb contracte temporal d’interinitat fins I'11 de desembre
de 2009. La categoria professional va ser la d’oficial administratiu de 1a i amb la qualificacié professional d’assessor de comunicacions. El 12 de desembre de 2009 se signa un nou contracte amb la mateixa
treballadora per a substituir la vacant de la Sra. Medrano per acumulacié de permis de lactancia. El dit contracte finalitza el 3 de febrer de 2010.

Per a substituir la baixa per maternitat de la Sra. Mdnica Egido Ros el 17 de maig de 2010 es contracta el Sr. Gregorio Noguera Oliver, amb contracte temporal eventual fins el 12 de novembre de 2010. La
categoria professional fou la de técnic de grau mitja.

El 3 de novembre de 2010 el Sr. Enric Terrassa Méndez presenta una peticié d’excedéncia voluntaria i el 9 de novembre el Consell d’Administracié se n’assabenta. El 31 de desembre de 2010 presenta una
sol-licitud de reincorporacié amb efectes des de I'1 de gener de 2011.

Palau de Congressos

L’EMOP SA participa en un 50% del capital social de la societat Palau de Congressos SA

Espai lliure public de Son Fuster

L’obra es va adjudicar a I'UTE Fira del Ram, formada per Dragados SA i Vias y Construcciones SA, i el contracte se signa el 24 de novembre de 2006, amb un pressupost de 4.500.000 euros.

La Junta de Govern del 21 de febrer de 2007 aprova el projecte de modificacid de la xarxa subterrania a 15 kV per a I'alimentacié del nou recinte de la Fira del Ram, per un un import de 599.910,15 euros.
El 4 de juny de 2007 s’aprovare els projectes d’obres complementaries i modificat de condicionament per a la instal-lacio de la Unié d’Empresaris d’Atraccions Diverses, per un import de 899.563,92 i
5.361.192,93 euros (amb un increment de 861.192,93 euros respecte del projecte original de 24 de novembre de 2006), respectivament.

El Consell d’Administracié de 2 de marg de 2009 aprova els projecte modificat nim. 2 i el complementari nim. 2, per un simports de 7.007.329,58 euros (increment d’1.646.136,66 euros respecte al
modificat nim. 1) i 310.647,44 euros, respectivament.

L’'EMOP tenia la intencio de treure a licitacid I'explotacié d’aquest recinte i per aquest motiu se sol-licita —i es va obtenir— al Ministeri d’Administracions Publiques el finangament en el marc del fons estatal
d’inversio local de les obres per a realitzar un recinte de concerts a I'espai de Son Fusteret, amb un termini d’execucié de 6 mesos.

Aquesta obra es finangava amb la venda del solar de Son Castellé que va sortir a subhasta per 5.515.000 euros i que era un dels quatre terrenys que I’Ajuntament va aportar a 'EMOP per ampliacié de
capital de desembre de 2004.

Amb la venda dels aparcaments del Terreno, Joan Alcover i Can Alonso, tenint en compte que en aquestes dues darreres obres també s’han de pagar les obres dels Casals de Barri de Joan Alcover i Can
Alonso, i amb I'explotacio del ecinte de Son Fuster s’espera poder cobrir part d’aquest sobrecost.

La Junta de Govern del 27 de febrer de 2008 va aprovar els nous preus de venda dels aparcaments de Joan Alcover i Can Alonso, indicant que I’Ajuntament estudiaria concedir el finangament addicional
per a compensar la falta de liquiditat derivada dels projectes modificat i complementari de condicionament de I'espai lliure public de Son Fuster, ja que amb la reduccié dels seus preus de venda les
expectatives d’'ingressos de 'EMOP per a afrontar el sobrecost de I'obra disminuien.

Amb la intencid de treure a licitacié I'explotacid d’aquest espai es sol-licita i s’autoritza pel Ministeri d’Administracions Publiques, dins el marc del Fons Estatal d’Inversié Local, el finangament de les obres
per realitzar un recinte de concerts a I'espai de Son Fusteret. Per les festes de Sant Sebastia s’inaugura el recinte per la celebracié d’un concert.

El 30 de juliol de 2010 I'UTE Fira del Ram presenta una demanda en que sol-licitava un deute de 2.287.373,15 euros, més les costes processals.

El 5 d’octubre de 2010 'EMOP presenta una declinatoria de jurisdiccié al Jutjat.

el 29 de desembre de 2010 per a cobrir el sobrecost de I'obra se signa un préstec de 2.500.000 euros amb la Caixa.
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El 9 de marg de 2011 se signa un acord amb I"'UTE formada per Dragados SA i Vias y Construcciones, SA, i 'EMOP per a resoldre el contracte de manera amistosa, pel qual 'EMOP es comprometia a pagar

2.355.206,35 € i es presenta conjuntament al Jutjat.
El 14 de marg de 2011 'EMOP paga els 2.355.206,35 €.

COMPTES ANUALS

BALANG DE SITUACIO NORMAL

B1.1

| | | euros
ACTIU NOT EXERCICI 2010 EXERCICI 2009
ES
RN

A) ACTIU NO CORRENT 11000 26.588.404,79 29.144.572,31
I. Immobilitzat intangible 11100 5 4.786.857,55 5.528.256,02
2. Concesions 11120 4,784.769,10 5.525.428,30
202. Concesions administratives 7.406.592,00 7.406.592,00
2802. Amortitzacié acumulada de concessions administratives -2.621.822,90 -1.881.163,70
3. Patents, llicéncies, marques i similars 11130 2.088,45 2.577,33
203. Propietat industrial 5.832,31 5.832,31
2803. Amortitzacié acumulada de propietat industrial -3.743,86 -3.254,98
5. Aplicacions informatiques 11150 0,00 250,39
206. Aplicacions informatiques 6.333,91 6.333,81
2806. Amotitzacié acumulada d’aplicacions informatiques -6.333,91 -6.083,42
Il. Immobilitzat material 11200 6 11.867.781,51 11.815.340,14
1. Terrenys i construccions 11210 11.721.747,91 11.736.799,44
210. Terrenys i béns naturals 2.730.869,00 10.210.446,96
211. Construccions 9.243.200,05 1.686.241,61
2811. Amortitzacié acumulada de -252.321,14 -159.889,13

construccions
2. Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 11220 146.033,60 78.540,70
212. Instal-lacions tecniques 81.220,92 81.220,92
216. Mobiliari 116.414,57 31.270,76
217. Equips per a processos d’informacié 13.219,74 13.219,74
218. Elements de transport 19.449,18 19.449,18
2812. Amortitzacié acumulada d’instal-lacions tecniques -26.471,35 -18.349,26
2816. Amortitzacié acumulada de mobiliari -28.878,28 -23.151,85
2817. Amortitzacié acumulada d’equips per a processos d’informacio -13.219,74 -12.307,50
2818. Amortitzacié acumulada d’elements de transport -15.701,44 -12.993,18
2819. Amortitzacié acumulada d’altre immobilitzat material 0,00 181,89
IV. Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 11400 7 9.930.288,83 11.798.371,50
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1. Instruments de patrimoni | 11410 0,00 0,00
2403. Participacions a llarg termini en empreses del grup 300.000,00 300.000,00
2933. Deteriorament de valor de participacions a llarg termini en empreses del grup -300.000,00 -300.000,00
2. Credits a 11420 9.930.288,83 11.798.371,50
empreses
| 2423. Credits a llarg termini en empreses del grup 9.930.288,83 11.798.371,50
V. Inversions financeres a llarg termini 11500 8 3.476,90 2.604,65
5. Altres actius financers 11550 3.476,90 2.604,65
| 260. Fiances constituides a llarg termini 3.476,90 2.604,65
BALANC DE SITUACIO NORMAL B1.2iB1.3
T T | ] euros
ACTIU NOTES EXERCICI EXERCICI 2009
2010
B) ACTIU CORRENT 12000 66.159.965,2 60.258.558,53
8
1. Existéncies 12200 9 47.006.851,5 38.324.184,44
9
3. Productes en curs 12230 47.001.905,2 38.321.624,52
0
330. Productes en curs 47.001.905,2 38.321.624,52
0
6. Bestretes a proveidors 12260 4.946,39 2.559,92
407. Bestretes a proveidors 4.946,39 2.559,92
IIl. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 12300 8il4 16.100.422,9 21.129.642,85
4
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 12310 772.220,75 1.421.212,93
430. Clients 772.220,75 1.421.212,93
436. Clients de cobrament dubtés 360.230,11 361.130,11
490. Deteriorament de valor de crédits per operacions comercials -360.230,11 -361.130,11
2. Clients empreses del grup i associades 12320 13.174.673,6 12.922.241,07
3
433, Clients, empreses del grup 13.174.673,6 12.922.241,07
3
3. Deutors diversos 12330 219.326,67 171.102,67
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440. Deutors | 219.326,67 171.102,67
5. Actius per impost corrent 12350 4.829,80 2.320,98
470. Hisenda Publica, deutora per diversos conceptes 0,00 0,00
4709. Hisenda Publica, deutora per devolucié d’imposts 4.829,80 2.320,98
473. Hisenda Publica, retencions i pagaments a compte 0,00 0,00
6. Altres credits amb les administracions publiques 12360 1.929.372,09 6.612.765,20
4700. Hisenda Publica, deutora per IVA 789.056,77 785.472,87
4701. Hisenda Publica deutora IVA a 475.694,23 2.241.616,16
compensar
4702. Hisenda Publica deutora per 2.549,55 0,00
retencions
4705. Hisenda Publica deutora IS a tornar 0,00 -5.649,66
472. Hisenda publica, IVA suportat 661.392,84 3.574.264,36
473. Hisenda Publica, retencions i altres pagaments a compte 678,70 17.061,47
V. Inversions financeres a curt termini 12500 8 17.391,75 8.318,01
5. Altres actius financers 12550 17.391,75 8.318,01
565. Fiances constituides a curt termini 1.080,60 956,86
566. Diposits constituits a curt termini 16.311,15 7.361,15
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 12700 10 3.035.299,00 796.413,23
1. Tresoreria 12710 3.035.299,00 796.413,23
570. Caixa, 8.958,80 384,49
euros
571. Caixa, moneda estrangera 885,91 885,91
572. Bancs i institucions de crédit ¢/c vista, euros 3.025.454,29 795.142,83
TOTAL ACTIU (A+B) 10000 92.748.370,0 89.403.130,84
7
BALANC DE SITUACIO NORMAL B2.1
| euros | |
PATRIMONI NET | PASSIU NOTES | EXERCICI 2010 EXERCICI 2009
| L[] ]
A) PATRIMONI NET 200 11.589.951,85 11.431.689,31
00
A-1) Fons propis 210 11 10.371.821,30 10.161.109,42
00
1. Capital 211 6.308.321,00 6.308.321,00
00
1. Capital escripturat 211 6.308.321,00 6.308.321,00
10
100. Capital social 6.308.321,00 6.308.321,00
IIl. Reserves 213 1.947.055,13 585.039,41
00
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1. Legal i estatutaries 213 397.955,32 261.753,75
10
| 112. Reserva legal 397.955,32 261.753,75
2. Altres 213 1.549.099,81 323.285,66
reserves 20
| 113. Reserves voluntaries 1.549.099,81 323.285,66
V. Resultats d’exercicis anteriors 215 1.905.733,29 1.905.733,29
00
1. Romanent 215 1.905.733,29 1.905.733,29
10
120. 1.905.733,29 1.905.733,29
Romanent
VII. Resultat de I’exercici 217 210.711,88 1.362.015,72
00
| 129. Resultat de I'exercici 210.711,88 1.362.015,72
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebut 230 12 1.218.130,55 1.270.579,89
00
| 130. Subvencions oficials de capital 1.218.130,55 1.270.579,89
B) PASSIU NO CORRENT 310 16.121.916,85 16.337.181,19
00
1l. Deutes a llarg termini 312 13 16.121.916,85 16.337.181,19
00
2. Deutes amb entitats de credit 312 11.909.621,85 11.380.371,19
20
| 170. Deutes a llarg termini amb entitats de credit 11.909.621,85 11.380.371,19
5. Altres passius financers 312 4.212.295,00 4,956.810,00
50
| 173. Proveidors d'immobilitzat a llarg termini 4.212.295,00 4,956.810,00
BALANC DE SITUACIO NORMAL B2.2
[euros | | |
PATRIMONI NET | PASSIU NOTES | EXERCICI 2010 EXERCICI 2009
[ [ ] |
C) PASSIU CORRENT 3200 | 13i14 | 65.036.501,37 61.634.260,34
0
I1l. Deutes a curt termini 3230 10.713.903,35 10.812.339,48
0
2. Deutes amb entitats de credit 3232 9.867.696,88 10.160.254,96
0
520. Deutes a curt termini amb entitats de credit 9.855.365,65 10.112.266,96
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527. Interessos a curt termini de deutes amb entitats de 12.331,23 47.988,00
credit
5. Altres passius financers 3235 846.206,47 652.084,52
0
523. Proveidors d’'immobilitzat a curt termini 744.515,00 744.515,00
555. Partides pendents 96.145,29 -95.389,03
d’aplicacié
5550001. Indemnitzacions FM a cobrar -2.556.509,66 -5.030.080,90
5550002. Indemnitzacions FM a pagar 2.652.654,95 4.934.691,87
560. Fiances rebudes a curt 5.546,18 2.958,55
termini
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 3250 53.305.660,65 50.507.307,24
0
1. Proveidors 3251 94.177,42 6.581,07
0
| 400. Proveidors 94.177,42 6.581,07
3. Creditors diversos 3253 12.725.900,74 15.496.265,29
0
| 410. Creditors per prestacions de serveis 12.725.900,74 15.496.265,29
4, Personal (remuneracions pendents de pagament) 3254 53,02 -4,93
0
| 465. Remuneracions pendents de pagament 53,02 -4,93
5. Passius per impost corrent 3255 0,00 0,00
0
| 4752. Hisenda Publica, creditora per impost sobre societats 0,00 0,00
6. Altres deutes amb les administracions publiques 3256 1.648.806,59 5.635.396,50
0
4750. Hisenda Publica, creditora per IVA 0,00 -202,95
4751. Hisenda Publica, creditora per retencions practicades 28.569,96 46.706,77
4755. Hisenda Publica, 0,01 0,00
retencions
476. Organismes de la Seguritat Social, creditors -4.552,03 -2.593,29
477. Hisenda Publica, IVA repercutit 1.624.788,65 5.591.485,97

7. Bestreta de clients 3257 38.836.722,88 29.369.069,31
0
| 438. Bestreta de clients 38.836.722,88 29.369.069,31
VI. Periodificacions a curt termini 3260 1.016.937,37 314.613,62
0
| 485. Ingressos anticipats 1.016.937,37 314.613,62
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 3000 92.748.370,07 89.403.130,84
0
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS NORMAL

P1.1iP1.2

NOTES EXERCICI 2010 EXERCICI 2009
A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negocis 4010 15.1 5.147.953,61 3.405.456,58
0
b) Prestacions de serveis 4012 5.147.953,61 3.405.456,58
0
2. Variacio d’existéncies de productes acabats i en curs de fabricacié 4020 15.1 8.680.280,68 13.548.796,27
0
4. Aprovisionaments 4040 15.2 - -
0 13.837.669,66 16.162.005,41
a) Consum de mercaderies 4041 -13.572.897,50 -15.980.940,86
0
c) Treballs realitzats per altres empreses 4043 -264.772,16 -181.064,55
0
5. Altres ingressos d’explotacio 4050 15 2.515.414,62 3.237.362,99
0
a) Ingressos accesoris i altres de gestid corrent 4051 1.085.570,68 1.090.735,99
0
b) Subvencions d’explotacié incorporades al resultat de I'exercici 4052 1.429.843,94 2.146.627,00
0
6. Despeses de personal 4060 15.3 -624.857,46 -657.103,63
0
a) Sous, salaris i assimilats 4061 -480.009,14 -516.241,20
0
b) Carregues socials 4062 -144.848,32 -140.862,43
0
7. Altres despeses d’explotacié 4070 15.4 -295.795,94 -453.929,25
0
a) Serveis exteriors 4071 -283.737,40 -337.541,21
0
b) Tributs 4072 -9.747,17 -8.653,60
0
c) Pérdues, deteriorament i variacio de provisions per operacions comercials 4073 -2.311,37 -107.734,44
0
8. Amortitzacié de 'immobilitzat 4080 -851.481,49 -832.511,01
0
9. Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 4090 128.995,26 100.587,00
0
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11. Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat 4110 0,00 -118,51
0

b) Resultats per alienacions i altres 4112 0,00 -118,51
0

13. Altres resultats 4130 -2.881,19 -155.925,47
0

A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 4910 859.958,43 2.030.609,56
0

14. Ingressos financers 4140 1.867,88 7.564,90
0

b) De valors negociables i altres instruments financers 4142 1.867,88 7.564,90
0

b2) A tercers 4142 1.867,88 7.564,90
2

15. Despeses financeres 4150 -650.479,95 -671.872,67
0

a) Per deutes amb empreses del grup i associades 4151 0,00 -167.601,45
0

b) Per deutes amb tercers 4152 -650.479,95 -504.271,22
0

A.2) RESULTAT FINANCER (14 + 15+ 16 + 17 + 18) 4920 -648.612,07 -664.307,77
0

A.3) RESULTAT ABANS D’'IMPOSTOS (A.1+A.2) 4930 211.346,36 1.366.301,79
0

19. Impost sobre beneficis 4190 -634,48 -4.286,07
0

A.4) RESULTAT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES (A.3+19) 4940 210.711,88 1.362.015,72
0

A.5) RESULTAT DE L’EXERCICI (A.4 +20) 4950 210.711,88 1.362.015,72
0
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PROJECTES FONS ESTATAL D’INVERSIO LOCAL

Projecte d’adaptacio de les infraestructures urbanes de mobilitat
i enllumenat public d’'un tram del c. de I’'Arxiduc Lluis Salvador

Projecte de sanejament urba de la zona de la Vileta, fase |,
entre el c. de Matamusinos i el cami dels Reis

PROJECTES DE VIALTAT

Reparacid, reforgos i renovacié del paviment asfaltic
a diversos vials de la zona Llevant de Palma

Reparacid, reforgos i renovacié del paviment asfaltic
a diversos vials de la zona Nord de Palma

Reparacid, reforgos i renovacié del paviment asfaltic
a diversos vials de la zona Ponent de Palma

Reparacid, reforgos i renovacié del paviment asfaltic
a diversos vials de la zona Llevant de Palma

Projecte de millora del paviment i supressié de barreres
urbanistiques al c. de Pau Piferrer de la zona Ponent de Palma

Projecte de millora del paviment i supressié de barreres
urbanistiques al c. de Faust Morell de la zona Llevant de Palma

Projecte de millora del paviment i supressié de barreres
urbanistiques al c. de Francesc Manuel de los Herreros de la zona
Llevant de Palma

DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES

VIALITAT

Resum de gestio

2.558.054,77

1.830.399,98

136.106,48

133.584,75

74.944,91

138.912,51

231.689,42

349.331,45
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Projecte de millora del paviment i remodelacié de I'enllumenat
public al c. de Guasp de la zona Llevant de Palma 140.999,00

Projecte de dotacio de drenatg i millora del paviment
en un tram del pasatge de Can Feixina de la zona Llevant de Palma 56.304,45

Projecte de millora del paviment i supressié de barreres
urbanistiques al c. de Son Espanyolet de la zona Ponent de Palma 173.660,71

Projecte de millora del paviment i supressié de barreres

urbanistiques als c. de Caro i Teodor Llorente de la zona
Ponent de Palma 104.232,74

PARCS | JARDINS

Resum de gestio
Manteniment i conservacio

Contracta Actuacio Pressupost (€uros)
Azahar ..o Conservacidé i manteniment d’espais verds, alineacions arbories, moduls,

arbres i grups ornamentals vegetals de la zona de Ponent i remodelacié d’espais

verds i conjunts d’arbres i subministrament de material de jardineria ........ccccceveueeeieeciienie e e 4.228.309,38
FCC, SA. oo Conservacidé i manteniment d’espais verds, alineacions arbories, moduls, arbres i

grups ornamentals vegetals de la zona de Llevant i remodelacié d’espais

verds i conjunts d’arbres i subministrament de material de jardineria ........c.ccceveueeeieeciienie e e 4.063.507,10
UTE Jardins de Ciutat............. Conservacié i manteniment d’espais verds publics “lote3 alineacions arbories” 1.658.096,19
Roig Obres, Serveis i Med ........ Conservacio i manteniment de les fonts ornamentals de la ciutat 478.794,30
ESMENT-AMADIP.........cccvveneen. Conservacié i manteniment de les zones verdes 1a i 2a fase del poligon de Llevant 131.331,17
La Sapiencia Neteja de zones verdes......cccocueeevieeeniieeenieeeennne 329.851,85
Contractes menors (diversos) ..Conservacid i manteniment del bosc de Bellver 212.478,00
Contractes menors (Diversos)..Conservacio i manteniment d’eS CArNAtEE .....c.cuvecueeiieriieerieereeeseesteeseesteesteesseesseeseeesseessseesseesanseense seseessesssseessens 18.430,25
Total 11.120.795,27

Resum de gestio

Conservacié i manteniment dels espais verds: Zona Llevant: 389 mob., Alber, Albarrasi mob., Albuera mob., Alexander Fleming (pl.), Alfambra, Isidoro antillén, Aragé mob., Arquebisbe Miquel Roca mob.,
Atenes mob., Baltasar Valenti mob., Bartomeu Barceld i Mir mob., Beethoven mob., Bernat Visca, Bisbe Planas mob., Blanes Viale Ev, Born del Molinar mob., bosc Platja de Palma, bosc la Ribera, Tomas
Rullan, parc de Can Llimona, Cala Gran mob., Cala Malgrana mob., Cala Margal, Cala Mitjana, Cala Mondragd mob., Cala Moreia mob., Cala Pi mob., Cala Serena mob., Cales de Mallorca mob., cami de Can
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Alegria, cami de Son Banya, cami de Sant Jordi mob., cami de les Meravelles, Can Caimari mob., Can Terrers, Canonge Tarongi, c. de Llucmajor mob., Caracas, Cardenal Reig (pl.), Cal Capella, Celia Vifias
mob., Centre de Salut de Son Gotleu, Centre de Salut del Viver/Rafal, Ciutat de Querétaro, Ciutat Jardi mob., Col-legi de Son Gotleu, Crédit Balear, ctra. Militar mob., ctra. Manacor, Nins (pl.), Dido, el
Campet, el Carnatge, el Pil-lari, Església, el Pil-lari (pl.), els Tamarells, Eusebi Estada mob., Joan Rossellé de Son Fortesa mob., Félix Rodriguez de la Fuente mob., Ferra Fiol mob., Fita mob., Galid, Fra Joan
Alcina (pl.), Francesc Garcia Orell (pl.), Galatos, Gaspar Bennazar, Arg., mob., Gaspar Rul-lan mob., Gran Via de Can Pastilla, Ignasi Barraquer mob., llla d’Elba mob., llla de Corsega mob., llla de Rodes mob.,
Indalecio Prieto mob., Isaac Albéniz, Isaac Albéniz Il mob., Isaac Albéniz Nou, jardineres Aragd, Jaume Ferran mob., Jaume Pomar i Fuster mob., Jorge Luis Borges, Josep Darder, Metge mob., Josep Guasp
mob., Josep Maria Lliompart (pl.), Joan Maragall, Lanzone mob., les Meravelles, la Indioteria (pl.), Llevant mob., Mélaga, Manacor, Manacor (cavall), Manuel Azafia, Mar d’'Aral, Mar de Simil, Mar Jonica UA
25.2, Marbella, marina de Portitxol 2, marina de Portitxol 1, Major de Son Ferriol (pl.), mitjana d’Aragd, Mestre Perosi mob., av. Méxic, Minims mob., Miquel Riera i Perelld (pl.), Mdsic Baltasar Samper
mob., Music Arrieta, Nanses mob., Orson Welles (pl.), Pagell, Palangres mob., parterre d’Aragéd (olivera), passeig del Molinar (el Portitxol), passeig de Cala Gamba mob., passeig de Terol (Son Ferriol), Pere
Garau mob., Pic Almanzor mob., Pic Aufiamendi mob., Pic Puigmal mob., Pius IX (pl.), pl. de I'Església mob., Segovia (pl.) mob., Platja de Palma mob., poligon de Son Castelld, Ponent (Sant Jordi), el Rafal
Nou (pl.), el Rafal Vell, Regal mob., Romero de Torres, rot. de les Fontanelles, rot. de Sant Jordi, rot. de les Meravelles, rot. i part. cami Vell de Bunyola, rot. Mare de Déu de Montserrat/Ind.Prieto, els
Hostalets, la Fertilizadora, la Gruta, la Ribera (rot. Sometimes), la Ribera Ev, San Francesc Xavier (pl.) mob., San Marino (pl.), Santa Isabel (pl.), Selva mob., les Fontanelles, les Sorts, les Veles, els Hostalots
Puig de I'Aguila, els Hostalots Puig des Nebot, Son Alemany mob., Son Ferriol Nou, Son Fortesa (pl.), Son Fuster, Son Fuster Nou, Son Oliva |, Son Oliva mob., Son Oliva.(Enric Granados), Son Rossinyol,
Talud de les Sorts, Miquel Dol¢ (pl.), Tomas de Villanueva Cortés mob., Torre d’en Pau, Tortosa, Trencadors mob., tinel d’Aragd, Vicari Joaquim Fuster, Mare de Déu de Lluc (pl.), Mare de Déu de
Montserrat, habitatges Mare de Déu de Lluc, Wagner mob., Z.V. Col. Guillem Mesquida (pol. de Son Castelld), marina del Portitxol Ill, Cases de Son Ametler, la Petrolera, Bernat Visca 2, Son Rutlan, Son
Martorell, Can Terrers, Isaac Albéniz, Jeroni de Berard, llles Pitilises.

Zona Ponent: 31 de Desembre, Abu Yaha (pl.), Alexandre Rossell6 mob., av. Alexandre Rosselld, Almirall Churruca mob., Almirall Moreno (passeig), Andrea Doria, Andrea Doria mob., Andreu Ferret,
Andreu Torrens, Antoni Maura, Arabella (Son Xigala 1l), Arabella Son Xigala (2a Fase), Argenteria, Arbog, Banc de I'Oli (pl.), Barcelona (pl.), Barques de Bou, Barranc mob., Barrera mob., benzinera
Avingudes, Bisbe Berenguer de Palou, Bisbe Bernat Nadal mob., Busqueret, Ca I’Ardiaca mob., Maria Villangémez, cami de Son Rapinya mob., el Camp Redo, Can Bordils, Can Simonet, Can Vallori mob.,
Cap Enderrocat I, Cap Enderrocat Il, Cal Capiscol, Cal Capiscol Nou, Carme Guardia, Catalina March mob., Cavalleria mob., Cecili Metel mob., Comte de Barcelona mob., av. Comte de Sallent, Constitucio
(moduls), Santa Magdalena, Corb Mari, costa de les Germanetes, costa de la Pols (moduls), costa d’en Brossa (moduls), costa del Gas, Cotlliure, creu del Secar de la Real, cami dels Reis (parterres), Delme
mob., Mercat (pl.), Desemparats (pl.), Dragonera mob., Drassana mob., el Barranc, el Forti, el Jonquet, el Muntant, escaleres pl. de la Mediterrania, escales Almirall Cervera, escales Bernat de Santa
Eugenia, escales c. del Penyal, escales de la Seu, escales de I'Aigua Dolga, escales de Sant Josep de Calassang, església d’Esporles, església de Son Roca, església de Sant Agusti, església de Son Sardina
Espanya (pl.), Establiments mob., Fabrica mob., Finlandia, Francesc Rosselld, Francesc Vidal i Sureda, Francesc Vidal i Sureda mob., av. Gabriel Alomar, Garita/Far, , General Riera, Gomila Park, Germans
Garcia Pefiaranda, Hospital Militar, , Industria, Industria (molins), Institut (pl.), Jaume I, jardi del Bisbat, Jaume IlI, Jaume Lladé Ferragut, Joan Cortada, Joan Santaner mob., Joaquim Caldentey mob., Jordi
Villalonga i Velasco, , Josep Ventayol (Son Rapinya), Rei Joan Carles |, av. Joan March Ordinas, la Mercé (pl.), la Rambla mob., la Reina (pl.), la Vileta (UA 6.15), Llac Martel, , Llac d’Enol mob., Llac dels
Quatre Cantons mob., Lloreng Villalonga (pl.), Lloreng Cerda (pl.), Lluis Vives, Madrid (pl.), passeig de Mallorca, Marivent, Marqués de la Sénia, Marqués del Palmer mob., Mines mob., mirador del Terreno,
Monaco-Noruega, Morla, Museu d’Art Modern, Nicaragua, Oblates mob., Ocells mob., Olivar (pl.) mob., olivera de la Vileta, Oms, Palau Reial, Panama, Paradis, Paraires (moduls), parc de les Estacions,
Pare Cerda, Paris (pl.), parc de Bellver, parterres de Son Vida, Pasqual Ribot mob., passeig del Born, passeig de I'Equador, passeig Maritim, Passatemps (Son Sardina), passeig del Pilar mob., Pau Casals
mob., Paraires, Pes de la Palla (pl.), Pescadors/Curt (el Puig de Sant Pere), Pescateria mob., av. Picasso, Picasso mob., Miquel Maura (pl.), Cuadrado (pl.), Cort (pl.), el Forti (pl.) mob. Gomila (pl.) mob.,
Inmaculada (pl.) mob., Santa Fe (pl.) mob., Weyler (pl.) mob., Pélvora, Porta del Camp, Porta Pintada, Porta de Santa Catalina (pl.), Portopi, Progrés (pl.), Pont (pl.), Puig del Caragol, el Puig de Sant Pere,
Puigdorfila (moduls), Espanya (pl.), Chopin (pl.) (moduls), Rosari (pl.) mob., Rambla-la Riera, Rector Juan mob., Reina Santca de Napols, Reverendo Gabriel Bestard mob., Rossell6 (pl.), rot. Cal Capiscol, rot.
Miquel Arcas/Alfons el Magnanim, rot. Llac Major, rot. Ocells, rot. cami dels Reis-cami de Jesus, rot. cami dels Reis-cami de la Vileta, rot. cami dels Reis-Esporles, rot. Ronda Urbana/cami de Jesus, rot. Joan
Ripoll Trobat/cami Son Rapinya, rot. Joan Ripoll Trobat/cami de la Vileta, rot. Llac dels Quatre Cantons/Llac Martel, la Feixina, la Pedrera, la Teulera (zona verda), la Teulera-alineacions, la Teulera-bosc de
Bellver, Sagrat Cor, passeig de Sagrera, Salt del Ca, Salvador Dali, parc de Sant Ferran parc, Sant Alonso mob., Sant Esperit, Sant Francesc (pl.), Sant Miquel, Sant Salvador (pl.), Santa Eulalia (pl.), Santa
Pagesa (pl.), el Secar de la Real, Serralta (pl.), les Voltes mob., S’Escorxador, Set Cantons, Sinia d’en Gil, la Soledat (moduls), Son Ceba, parc de Son Cotoner, Son Dameto, Son Dureta, Son Flor, Son Moix
Blanc, Son Pacs (Infraestructures), Son Pacs (Son Rapinya), Son Peretd, Son Pisa, Son Quint (pl.), cami de Son Rapinya Ctral.R.cami dels Reis), Son Roqueta, Son Toells, Son Vallori-Son Borras, Son Vida, Son
Xigala (parc), Son Ximelis (parc), Can Tagamanent (pl.), Torrent mob., Uruguai, Verd. UA 12-5, Verdes la Riera, Verona mob., av. d’Alemanya, av. de Portugal Avda., Via Roma, Viceng Juan i Rossellé mob.,
Mare de Déu de la Salut (pl.),Verge del Miracle (pl.), Voramar, Xeremiers, Can Bard, Joan Ripoll i Trobat (zona jocs), Pélvora, Son Flor (pl.), Son Peretd urb, cami de Passatemps, rot. de Passatemps, Can
Coll, Son Catleret.

Alineacions arbories: passeig de Sagrera, la Seu, Can Savella (darrera Santa Eulalia), Colom, Conquistador, Forn d’en Vila, Marqueés del Palmer, Palau Reial, Pescateria (pl.), Chopin, Rosari (pl.), Santa Eulalia,
(pl.), Tous i Maroto, Aragoneés, Bard Santa Maria del Sepulcre, Berenguer de Sant Joan, Bisbe Campins, Bonaire, Carlades, Cerdanya, Concepcié, Hug de Ribesaltes, Jaume lll, Jaume Santacilia, Omeladeés,
passeig de Mallorca, Pere de Fraga, Sant Marti, Can Fortuny, església de Santa Fe, Sant Pere Nolasc (Sant Alonso), Santa Fe (pl.), Antoni Maura, Can Sales, Drassana, Rei Joan Carles | (pl.), Mestra, passeig
Maritim, Pau, Reina (pl.), Porta de Santa Catalina, Carme, Alexandre Jaume, av. d’Alexandre Rosellé, Ample de la Merce, Caputxins, Espanya (pl.), av. Joan March Ordinas, Josep Tous i Ferrer, Olivar, Oms
(pl.), passatge de Santa Catalina de Sena, Porta Pintada, Sant Antoni, (pl.) Sant Miquel, Sindicat, Portella, Baré de Pinopar, Bisbe Berenguer de Palou, Rubén Dario, Santiago Russinyol, Via Roma, Can
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Cavalleria, Hospital (pl.), la Rambla, Mercat (pl.), Prohomonia, Sant Jaume, Santa Magdalena, Uni6, Weyler, Constitucio, passeig del Born, Taganament, (pl.), Can Vatlori, Mercadal, (pl.), Vedra, Escola
Graduada, Jaume Lluis Garau, Lloreng Bisbal, Batle, Pes de la Farina, Quartera (pl.), Vilanova, Son Fangos, 245, Antonio Vivaldi, Armador Valenti, Bach, Baix Ordines, Baltasar Valenti, Beethoven, Bulnes,
Cases de Son Ametler, Credit Balear, Curtixd, Franz Schubert, Gabriel Fuster Mayans, Giaccomo Puccini, Lanzone, Mestre Chapi, Mestre Falla, Mestre Vives, Mozart, Music Baltasar Samper, cami Salard,
Tenor Bou Roig, Wagner, Biniamar, Cedre (Son Gibert), Mare de Déu de Monserrat, av. Gabriel Alomar, Joan Alcover, Joan Maragall, Louis Braille, Manacor, Pérez Galdés, església de la Casablanca, Animes,
Fornaris, Minims, Punta, Regal, Reis Catolics, Sant Francesc Xavier, Siquier, Bisbe Massanet, Gabriel Maura, Jaume Balmes, Marques de la Fonsanta, Miquel Marquées, Nuné Sang, Adria Ferran, Arago,
Arquebisbe Aspareg, Bartomeu Torres, Benet Pons i Fabregues, Capita Vila, Cardenal Despuig, Faust Morell, Francesc Barcel6 i Combis, Francesc Garcia Orell, Francesc Manuel de los Herreros, Francesc Pi i
Margall, Gabriel Llabrés, Guillem Moragues, Jorge Lluis Borges, Nicolau de Pacs, Nuredunna, Pere Garau, Miquel Dolg, Torcuato Luca de Tena, Uetam, Amer, Barranquilla, Fe, Lima, Manuel Azafia, Rei
Marti, av. Méxic, av. Montevideo, Puerto Rico, Rector Petro, Valparaiso, Biniali, cami de Son Gibert, Eucaliptus, Marratxi (Son Gibert), Melicotoner, Mimosa (Son Gibert), Moscari, Plataner (Son Gibert),
Selva, Alber, Cirerer, Gessami, Ginjoler, Heura, Surer, Taronger, Aires de la Mar, Josep Guasp, Bisbe Planas, cami de Sant Jordi, Metge Claverol, Son Olivaret, Indalecio Prieto, Metge Josep Darder,
Semolera, Arquebisbe Miquel Roca, Can Caragol Nou, Can Foradi, Can Roses, Cal Capelld, Cala Blanca, Cala Bota, Cala Caltell, Cala Fornells, Cala Gran, Cala Llombards, Cala Malgrana, Cala Mitjana, Cala
Montdragd, Cala Moreia (pl.), Cala Murada, Cala Pi, Cala Serena, Cales de Mallorca (pl.), cami d’en Mallol, cami de Sonn Cladera, Gabriel Alzamora, Guadalquivir, Josep Roig (via férria), Son Fuster Nou,
cami Nou, Rafael Alcover (Son Fuster Nou), Son Fuster Nou, Ter (Son Fuster Nou) , Tomas Darder, Hevia, Turia, Victoria, Penya, Andorra, Andreu Bibiloni, Babieca, Bartomeu Oliver de Can Tunis, Blatera,
cami de Son Ametler, cami de Son Banya, av. Cid, Cid (pl.), Civada, Escola Nacional, Esperanto, Faust Bonafé, Felanitx, Lled Xlll, Lloreng Frau, Margalida Monlau, Maria Anna Bonafé, Muntanya, Plato, Puig
de I'Aguila, Puig de I'Ofre, Puig de la Cova Negra, Puig de la Mola, Puig de les Bruixes, Puig del Romani, Puig Gros, Puig Tomir, Sant Joan de la Creu, Sant Joan de la Creu, Sor Patrocini, Son Llatzer, Son
Majoral, V, Antoni Gomila, Aragd, Torrent, Blanes Viale, Caballero d’Asphelt, Eol, Prevere Rafael Barrera, Segovia (pl.), Son Fortesa (pl.), Célia Vifias, Joan Coll (el Vell Duc), Jordi, José de Diego, Josep
Garcias, Pic Almanzor, Pic Aufiamendi, Pic Puigmal, Pico Teide, Pico Veleta, Santa Florentina, Son Malferit - camp d’esports, lkea-cami particular, Antonio BueroVallejo, Aragd (Son Rutlan), Cala Figuera,
Cala Morlanda, Carmen Martin Gaite, Gloria Fuertes, Gonzalo Torrente Ballester, Rector Bartomeu Mateu, Alfabia, Cardenal Cisneros, Felix Rodriguez de la Fuente, Goya, Greco, Juan de la Cierva,
Moreneta, So na Dolga (sender), Ura, Mare de Déu de Lluc, Carles Riba, Joan Rossell6 de Son Fortesa, Pou, Guillem Reynés, Font, Ignasi Barraquer, Josep Carner, Josep Pla, Lloreng Moya Pere, Gafarré (pl.),
Amanecer, Sant Francisco de Sales, Alexander Fleming, Antoni Frontera, Arxiduc Lluis Salvador, Cardenal Reig (pl.), Eusebi Estada, Francesc Sancho, Jafuda Cresques, Julia Alvarez, 31 de Desembre, Abu
Yahya, av. Alemanya, Anselm Turmeda, Antoni Marqueés, Ausias March, Blanquerna, Alfons el Magnanim, Carles I, av. Comte de Sallent, Francisco Rover, Francesc Suau, General Riera, Jesus, costa de les
Germanetes, Lloreng Cerda, Lluis Vives, Mare Jeanne Jugan, Pare Bartomeu Pou, Paris (pl.), Santa Pagesa (pl.), av. Portugal, Bartomeu Llull, Bisbe Rafael Josep Verger, Ca I'Ardiaca, Cotlliure, Emperadriu
Eugenia, Felip Il, Gaspar Sabater, Guillem Fortesa, Jaume Vidal Alcover, Jeroni Amengual, Joan Mas, Joan Palou i Coll, Josep d’Oleza, Miquel Arcas, Miquel Capllonch, pl. del Cementeri, les Fonts, el Camp
Redd, Uruguai, Valldemossa, Agnés de Pacs, Bisbe Bernat Nadal, Bisbe Pere Puigdorfila, Leocadia de Togores, Maria Ferret, Orquidia, Rector Antoni Ferrer, Santa Catalina Laboure, Sor Catalina Maura, Sor
Clara Andreu, Santa Lluisa de Marillac, Esporles, Establiments, Immaculada, 140, cami Vell de Bunyola, Gabriel Cortes, Gremi de Boneters, Gremi de Boters, Gremi de Candelers i Sucrers, Gremi de Ferrers,
Gremi de Forners, Gremi de Fusters, Gremi de Pagesos, Gremi de Picapedres, Gremi de Porgadors, Gremi de Saboners, Gremi de Selleters i Basters, Gremi de Teixidors, Palou de Reguer, Salou, Via Asima,
av. Gaspar Bennazar Arquitecte, Jacint Verdaguer, Jaume Ferran (pl.), Jaume Ferran A, Jordi Andreu Alcover, Josep Balaguer, Juan Valenzuela, Miquel Villalonga, Rosellé i Cazador, Jeroni de Berard, A, Abat
de la Real, Ca Don Marc, Can Coll, Can Coll A (c. Sibil.la), Can Coll B (c. Xeremiers), Can Coll C (c. Glosadors), Can Coll D (c. Cavallets), Can Coll D (c. Cavallets), Can Coll E (c. Cossiers), Can Coll E (c. Cossiers),
Cister, Joan Mascaroé i Fornés, Vicari, Font de la Vila, Font d’en Baster, Infant Ferran, Isabel de Sabran, L’Alqueria Blanca, Maris Stella, Na Bastera, Pare Antoni Ramon Pasqual, Pare Gaspar Munar, Pare
Joaquin Roselld, Pinar, el Secar de la Real, Sitja (pl.), Son Canaves, Tafona, Almud, Barcella, Sor Susana Morro, Cruells, Enric Granados, Federico Chueca, Francisco Asenjo, Henri Dunant, Iglesias Cafiellas,
Isaac Albéniz, Jacint Guerrero, José M2 Usandiziaga, Pablo Sarasate, Son Alemany, Son Oliva, Tomas de Villanueva i Cortés, Ave Maria, Jean Giono, Miquel Ferra 1a travessia, Lau, Metge Sbert, Miquel Ferra
2a travessia, Miquel Bover, Miquel Ferra 3a travessia, Monsenyor Mayrata (pl.), cami de Passatemps, Rosa Canals, Son Bessd, Agusti Catany, Aiguamarina, América, Antas de Ulla, Berlin, Ca na Gabriela,
Corall, Duna, Perla, Mares, Fita, Fra Joan Llabrés, Lisboa, Mila, ctra. Militar, Missi6é de Sant Diego, Missid de Santa Barbara, Nins, Pare Bartomeu Salva, passatge, Tamarells, Platja de Palma, Porciuncula,
Tallant, Tamarells, Toquio, Tossal, Trencadors, Trobadors, Zama, Ancora, Anfés, Antoni Llabrés i Morey, av. Central, Bartomeu Riutort, Bellamar, Cala estancia, Calamar (el Carnatge), cami de Can Pastilla,
Caravel-la, Congre, Déntol, Eak Tai Ahn, Goleta, Llevant, Manuela de los Herreros, Miquel Massuti, Nanses, Norai, Oblada, Octavi August, Padua, Pagell, Palangres, Pins, Plini, Pop (el Carnatge), Pop (pl.),
Singladura, Sipia (el Carnatge), Tramuntana, Virgili, Volanti, Xabec, Xaloc, 174, Albuera, Alfambra, Arapiles, Bailén, Bernat Rigo, Cala Gamba, Can Caimari, Canonge Tarongi, Cardenal Rossell, Castillejos,
Ciutat Jardi, A, Esculls, Ester, Francesc Villalonga, Francesc Frontera, Fuerte, Guasp, llla d’Elba, Illa de Corfu, llla de Corsega, llla del Malgrat, llla de Malta, llla de Montecristo, Illa de Rodes, llla de Samos, llla
de Xipre, Illes Pitilises, Jacob Sureda, Jaume Pomar i Fuster, José Vargas Ponce, Josep Marques i Taulet, Josep Mascardé i Passarius, Josep Lluis Ripoll, Minguela, Miquel Fortesa i Pinya, Moises, Nadal Batle,
Germanes Pascual, pl. de I'Església, Salomd, Sant Joan de Déu, Séfora, Son Fangos, Trafalgar, UE 77-12. c. Cabrer, UE 77-12. c. Darwin, UE 77-12. c. Joan Monserrat Parets, Viceng Tofifio, Xesc Fortesa,
Albarrasi, Aurora Picornell, Bartomeu Barcel6 i Mir, Born del Molinar, Cal Sadl, Cali, Llucmajor, Llucmajor (Son Parera), Ciutadella de Menorca, Ciutat de la Plata, Ciutat de la Plata, ampliacio, església del
Remei, Francesc Femenias, Golf de Lled, Golf d’Alacant, Golf de Biscaia, Golf de Cadis, Golf de Lled, Golf de Lled (Son Perera), Gruta, Guayaquil, Medellin, passeig del Molinar, A, Font (pl.), A, Quito, Sant
Tomas d’Aquino, Sor Isabel Cifre, Vicari Joaquin Fuster, Acapulco, S’Agard, Bartomeu Xamena, Atenes, Cabusso, A, cami de les Meravelles, Canyes, Costa Brava, Deia, Flamenc (la Ribera), Foncalada,
Formentor, Fotja (la Ribera), Grua, Guadalajara, Llalit, Mar Adriatica, Mar Arabiga, Mar Baltica, Mar Blanca, Mar Carib, Mar Caspia, Mar d’Aral, A, Mar de les Antilles, Mar del Japd, Mar Egea, Mar Java, Mar
Jonica, Mar Menor, Mar Negra, Mar Roja, Mar Tirrena, Marbella, Martinet (la Ribera), Mascarell (la Ribera), Miquel Pellisa, Parcel-les, Pelica (la Ribera), Samil, Sant Ramon Nonat, Santander, Sargas (la
Ribera), Son Rigo, Veracruz, Villagarcia de Arosa, Xoriguer (la Ribera), Anglada Camarasa, Bernat de Santa Eugénia, Gavina, Saridakis, Miquel Rossellé Alemany, Papa Gregori IX, Puig d’Alard, Puig de Randa,
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Puig de Sant Salvador, Sant Josep de Calassang, av. Argentina, Comte de Barcelona, Emili Darder Batle, Industria, Niceto Alcala Zamora, Simo Ballester, Santiago Ramon y Cajal, Andreu Torrens, Balanguera,
Barcelona (pl.), Forti (pl.), Francesc Marti i Mora, Miquel dels Sants Oliver, Pasqual Ribot, Pau Piferrer, Rafael Rodriguez Méndez, Sant Ferran, Cabrinetti, Gambins, Moli de’n Garleta, Monsenyor Palmer,
Pescall, Sant Magi, Vapor (pl.), Dos de Maig, Gomila (pl.), Son Catlaret, Antoni Mulet, Bartomeu Pons i Coll, Santuari, Far, Francesc Vidal Sureda, Josep Sampol, Puig de Pollenga, Vista Alegre, Catalina
March, Llac dels Quatre Cantons, Llac de Sanabria, Llac Enol, Llac Major, Llac Martel, Llacunes de Ruidera, Vicari Joan Catany, Portopi, Margarita Retuerto, Andreu Ferret, Margaluz, Maria Villangémez,
cami de Génova a Sant Agusti, Escocia, Santa Monica, Santa Praxedis, Annibal, Arnau Rossinyol, Borguny, Caro, Cotoner, Antich, Despuig, espartero, Fabrica, Metge Joan Bauzd Mestre, Monterrey,
Navegacid, Pau Casals, Pou, Soler, Vicari Antoni Marimén, Villalonga, Pilar Juncosa, Can Bard, Almirall Churruca, Alvaro de Bazan, Andrea Doria, Bartomeu Rosell4-Porcel, Camilo José Cela, Federico Garcia
Lorca, Francesc Rossellé Pintor, Frau Juniper Serra, Guillem Costa, Joan Crespi, Joan Maria Thomas, Joan Miré, Magalhdes, Marques de la Sénia, Mestres d’Aixa, Pont (pl.), Son Armadans, Torrent, Beata
Francinaina Cirer, Jaume Lladd i Ferragut, Juan Gris, Margarida Xirgu, Ocells, Salvador Dali, Tomas Aguild i Fortesa, Andreu Jaume Nadal, Dalmau de Rocaberti, Dragonera, Felix Escobar, Joan Ripoll i Trobat,
Llibertat, Son Calbet, Son Dameto, Viceng¢ Juan Rosselld, Albd, Xile, Gira-sol, Paraguai, per a vianats Hz Mercadona, per a vinanats Vertical Mercadona, Pensament, av. Picasso, pujada Xile, travessia
Mercadona, Veneguela, Barrera, Avinyd, Miquel Porcel, Morla, Pare Antoni Oliver, Son Cotoneret, cami de Son Moix (Son Moix Negre), Felix Gili (Son Moix Negre), Joan Albons (Son Moix Negre), Son Flor
413, Antoni Villalonga, Son Flor 414 = Bartomeu Cabrer, Son Flor 421, Josep Estela, Antoni Lliteres, Son Peretd, Andalusia, cami de Son Rapinya, cami del Reis, Castella-la Manxa, Castella-Lled, Zaforteza,
Extremadura, Illes Canaries, Mdrcia, Son Llull, Camamil-la, cami de la Vileta (Son Puig), Cap Enderrocat, M2 Antonia Salva, Ampliacid, Molsa, Reverendo Gabriel Bestard, Ruda, Safra, Son Puig, Son Roqueta,
Virgen Milagrosa, Abellerol, Avet, Bolonya, cami de la Vileta, Castell Fidardo, Cega, Cigonya, Concha Espina, dega Tous, passeig del Pilar, Doctor Barberi, Estornell, Fra Miquel Ferrer, Gelabert, Guatlera, M2
Antonia Salva, Maribel, Mines, Mussol (Son Xigala 1), Oblates, Passerell, Pisa cant. Napols, Tarent (pl.), Rector Bartomeu Martorell, Rector Juan, Ropit, Arner, Roure, Santa Ponga, costa de Saragossa,
Sebel-li, Son Xigala 4, Sor Elionor Ortiz, Teulader, Til-ler, Toledo, Verderol, Voltor, cami del Reis (Son Valenti), Alimentacié, Maquinaria, Calgat, Sabo, Textil, Fertilitzants, Jesus (Son Valenti).

Jocs infantils: Alexander Fleming (pl.), Baltasar Valenti, Bernat Visca, bosc de la Ribera, Cala Margal, cami de Son Banya, parc de Can Llimona, Can Pastilla (platja), Can Terrers, Canonge Tarongi, Cal Capella,
Credit Balear, Nins (pl.), el Campet, el Carnatge, el Pil-lari (pl.), Joan Rossell6 de Son Fortesa, Félix Rodriguez de la Fuente, Galid, Fra Joan Alcina (pl.), Francesc Garcia Orell (pl.), Gaspar Rul-lan, Isaac
Albéniz, Nou, Jaume Ferran, Jorge Luis Borges, Josep Darder, Metge, Josep Guasp, les Meravelles, la Indioteria (pl.), Mar d’Aral, av. Méxic, Miquel Riera i Perelld (pl.), MUsic Arrieta, Orson Welles (pl.),
Pagell, Ponent (Sant Jordi), pl. Major de Son Ferriol, Sant Antoni Abat (pl.), el Rafal Nou (pl.), Selva, el Rafal Vell, Romero de Torres, 'Hostalot Puig del Nebot, la Fertilizadora, la Gruta, la Ribera Ev., les
Fontanelles, les Sorts, les Veles, Son Fuster, Son Fuster Nou, Son Rossinyol, Tomas Rutlan, Torre d’En Pau, Vicari Joaquim Fuster, habitatges Mare de Déu de Lluc, Andreu Ferret, Arabella Son Xigala (2a
fase), Arabella Son Xigala (parc tancat), Bisbe Berenguer de Palou, Busqueret, Can Simonet, Cap Enderrocat, Cal Capiscol (presd), Cal Capiscol (petit), Cal Capiscol Nou, castell de Bellver (Jovellanos), castell
de Bellver (polvori), Cotlliure, Gomila Park, Germans Garcia Pefiaranda, Arbog, Lloreng Cerda, parc de la Mar, parc de les Estacions, Passatemps, Verge del Miracle (pl.), Progrés (pl.), Tarent (pl.), Reina
Sanga de Napols, S’Escorxador, Quarentena, la Feixina, Sagrat Cor, Salvador Dali, Sant Salvador (pl.), Santa Pagesa (pl.), el Secar de la Real, el Secar de la Real (Font d’en Baster), el Secar de la Real (Font de
la Vila), el Secar de la Real (Tafona), les Fonts, Sinia d’en Gil, Son Ceba, Son Cotoner, Son Flor, Son Flor (pl.), Son Moix Blanc, Son Pacs (Son Rapinya), Son Peretd (Mercadona), Son Pereté (urbanitzacid), Son
Pisa, parc de Son Xigala, Verd UA. 12-9, Viceng Juan i Rosselld, Voramar, Xeremiers. Josep M. Llompart. Madrid (pl.), Son Muntaner, Passatemps, cami de Passatemps, Ramon Rotger, Son Dameto (Riera
Xamena), Monti-sion, Marqués de la Sénia, mirador Joan Mird, General Riera (aparcament).

Remodelacions: A alineacions arbories: poda d’arbrat a la Zona Corea, poda i tala de pins a ZV la Quarentena, tallada Melia azederach Pau Pi i Ferrer, tallada pi Pilar Juncosa, subministrament i plantacié
de 25 Viburnum lucidum al Rafal Nou, subministrament i plantacié Kentia per iniciativa de Francisco Donate, c. de la Missié, subministrament Washingtonia filifera al Molinar, remodelacié del c. Mestre
Chapi, feines realitzades al Secar de la Real per arbrat, transplantament i plantacié d’arbrat al passeig de Mallorca i av. Portugal, control biologic 2009 c. Mimosa, c. Mestre Chapi, c. Voltor i av. Argentina,
plantacid c. Llac Martel, poda c. Arxiduc Lluis Salvador, feines jardineria a la Policia Local a Sant Ferran.

A zones verdes: Miquel Dolg plantacions i tancament de parterres. Tomas Rul-lan: jardineria i rec. Cases de Son Ametler: Jardineria, rec i mobiliari urba. Els Hostalets: canvi de paviment a area infantil. La
Ciutat Jardi: instal-lacid circuit esportiu. La Petrolera: jardineria, rec i jocs infantils. Miquel Riera Perelld: remodelacié de jocs infantils. Son Oliva: jardineria i mobiliari urba. Talus de c. Sinia d’en Gil
(anivellacié de terreny i hidrosembra). Ampliacié de parterres de gespa a la rotonda del c. Miquel Arcas. Adobar parterres a escales de la Feixina (rec i plantacid). Col-locacié de programadors TBOS a Son
Puig. desbrossament i neteja cornisa de la Riera (passeig de Mallorca). Anivellacié del terreny a mitjana al c. Castella-la Manxa. Parc de Convivéncia Canina a la Falca Verda (iniciat).

Neteja de solars i zones verdes: Son Dameto A. Son Dameto B. Son Dameto C. Son Buit A. Son Buit B. Son Buit C. Son Dureta. Bombers. Poligon de Can Valero. Jean Batten. Solar del c. Bernat Visca. Policia
Local. Mur del Jonquet. Cals Enagistes. Jardineres de Son Roqueta. Bosc de Bellver. Solar d’Indalecio Prieto. Col-laboracié en aiguafocs. parc de la Mar. Neteja de la UNES solar del Molinar. Zona verda i
passos de vianants de Moix Blanc. Neteja de camins de Sant Jordi. Neteja de camins d’Establiments. Solar del c. Samil cant. c. Acapulco. Retirada d’arbres per tempesta. Neteja del cami dels Reis des de
Magatzem Verd fins al cami de Sant Bernat. Neteja del cami de Sant Bernat. Neteja del carrer de Sant Josep de la Muntanya (restes arq. Siquia Real). ZV la Ribera. Sometimes. Fontsalada. Son Xigala. Son
Peretd. Les Fontanelles. Son Perera. Son Quint.

Poda alineacions arbories: poda hivern: 4.737 arbres; poda en verd: 7.469; poda de palmeres: 1.577, poda GIN: 476.

Reposicié d’alineacions arbories: 538 arbres reposats.

Relacid dels principals serveis d’emergeéncia: atencio de les telefonades rebudes pel 010, amb un total de 3.433 peticions.

Eliminacié de bosses de processionaria: Gomila Parl, Camilo José Cela, parc de la Mar, Quarantena, Jordi Villalonga i Velasco, Voramar, Torre d’en Pau, Sagrat Cor, el Barranc, Son Buit, Son Ximelis, Son
Dureta, Son Sémola, la Teulera, Pins (pl.) Terol, Mestre Chapi, Gessami, llla de Xipre, llla de Trafalgar, bosc de Bellver. Aragd, Agusti Catany, Duna, Perla, carretera Militar, dels Nins (pl.), Pare Bartomeu
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Salva, Tossals, Jesus, Anglada Camarassa, Bernat de Santa Eugénia, Saridakis, Puig de Randa, Puig de Sant Salvador, Sant Josep de Calassanc, Ca I’Ardiaca, Valdemossa, Ancora, Anfds, cami de Can Pastilla,
Caravel-la, Congre, Norai, Oblada, Pins, Tramuntana, Virgili, Volanti, Xabec, Cala Gamba, Fuerte, Guasp, llla del Malgrat, Illa de Malta, llla de Xipre, Josep Marques i Talet, Moises, Gomila (pl.), Manacor,
Bartomeu Pons i Coll, Far, Francesc Vidal i Sureda, Vista Alegre, Gremi de Boneters, Acapulco, Bartomeu Xamena, Canyes, Costa Brava, Deia, Fontcalada, Formentor, Guadalajara, Llatit, Mar Menor,
Marbella, Samil, Sant Ramon Nonat, Santander, Son Rigo, Villagarcia de Arosa, Adria Ferran, Valparaiso, Portopi, Margarita Retuerto, Margaluz, Maria Villangdmez, Escocia, Santa Monica, Santa Praxedis,
Pilar Juncosa, Pont (pl.), Pensament, Lled Xlll, Sant Joan de la Creu, cami de Son Rapinya, Virgen Milagrosa, Félix Rodriguez de la Fuente.

Plantacions a la Setmana de I’Arbre: Son Cotoner (CP Marian Aguild), Son Ferriol (CP Son Ferriol), el Pil-lari (CP el Pil-lari), Son Perera, la Teulera. (Marg¢ de 2010).

Tractaments fitosanitaris realitzats als diversos parcs de la nostra ciutat: contra la Spodoptera littoralis i els fongs de la gespa: les Meravelles, rot. de les Fontanelles, Torre d’en Pau, marina del Portitxol,
¢. Manacor, el Coll d’en Rabassa, el Poligon de Llevant, Porta del Camp (pl.), Espanya (pl.), Rosselld, avingudes, la Punta-Abu Yahya, rot. Miquel Arcas-Alfons el Magnanim, Centre de Salut de Son Gotleu,
rot. de la Mare de Déu de Montserrat.

Contra la galeruca dels oms (UlImus pumila) i I'oidi (Platanus orientalis): c. Manacor,. Reis Catolics, Gabriel Llabrés (pl.), Pere Garau, Benet Pons i Fabregues, Avingudes. Son Ferriol, c. Civada, c. Amer, Son
Fuster, Mar Adriatica, Mar Arabiga, Mar Caspia, Mar del Japo, Mar Jonica, Mar Roja, Pic Almanzor, Pic Puigmal. Pic Teide, Espanya (pl.). Tractament contra primers estats larvaris de processionaria del pi
(octubre) als pins de carrer. Distribucio de 50 trampes “caixa-niu” amb feromones per al tractament de la processionaria. Tractaments amb bacilus. Tractaments contra galeruca de I'om. Tractaments
contra afids i psila a Baladres, xicarandanes i arbres de 'amor.

Manteniment de fonts ornamentals: fonts del c. Barques de Bou (el Puig de Sant Pere), font del c. Marqués de la Sénia, font del cami de Jesus, font de la Rambla, font de la plaga del Cardenal Reig, font
dels jardins de la Feixina, font de la plaga de la Drassana, font del c. Eaktai Ahn, fonts del parc de les Fonts, fonts de I'escala de la catedral, font de la plaga de la Reina, fonts dels jardins de I'Hort del Rei,
font dels jardins de la Quarantena, font de la plaga de Sant Jeroni, font de la plaga d’Abu Yahya, font de la plaga del Forti, font de la plaga del Rei Joan Carles I, font de la plaga de la Reina, font de la plaga
de les Meravelles, font de la plaga del Progrés, font de la Clastra, font de la plaga de la Porta del Camp, font de les Fontanelles, font de Son Dameto, el Rafal Nou, Son Costa, Son Gibert.

Remodelacions de fonts ornamentals: subministrament i col-locacié d’armari al Rafal Nou. Subministrament i col-locacié de dosificadors de clor a diverses fonts. Substitucié de la xarxa de subministrament
d’aigua a la Feixina. Substitucié d’escorredor i reparacié de canonades a I'Hort del Rei. Substitucié de motors a diverses fonts.

Ampliacions: Son Dameto Nou. General Riera (parc de Ramon Rotger Moner).

Escoles taller: Bellver: formacid especifica: descripcid dels treballs realitzats per I'ET Bellver.

Tots els treballs realitzats pels alumnes-treballadors de I'ET Bellver han tingut com a marc general d’actuacié, d’'una banda, el programa docent aprovat per a aquesta escola taller per la Direccié General de
Formacié del SOIB I'11 de novembre de 2003 i, de I'altra, el Pla d’Us i gestid del bosc de Bellver, aprovat pel Ple del 18/05/95. Lluita contra la processionaria: s’han col-locat 50 caixes niu a diversos punts
del bosc per a fomentar la cria d’ocells silvestres. Delimitacié de camins: dins I'estratégia de la proteccid del sol com a mesura prioritaria per a la conservacié del bosc de Bellver, s’ha continuat amb la tasca
de delimitacié de camins i vials mitjangant passamans rodons de fusta. Repoblacid forestal: s’ha fet un manteniment basic de reg sobre la planta repoblada enguany. Podes de formacio: per a donar un
creixement major i millor als arbres (fonamentalment el pi, 'ullastre i el garrover) i alhora facilitar el pas dels vianants pels camins (en elevar les branques més baixes), s’han fet podes de formacio i s’ha
retirat I’arbrat que ha caigut, sec i parasitat pel blastophagus. Tots els arbres que per vellesa o malaltia han mort han estat aterrats i retirats, i posteriorment s’han arrabassat. Neteja de residus urbans: de
forma permanent s’han netejat i retirat els residus urbans que s’han anat trobant pel bosc. Manteniment de punts permanents d’aigua: per a aconseguir un increment en el nombre d’exemplars que
formen la fauna de Bellver es mantenen al llarg de tot I'any diversos abeuradors (és bo de comprovar I'éxit que aquests representen). Lluita contra I'erosio: tenint en compte I'erosié a que esta sotmes el
terreny del bosc de Bellver, a causa dels acusats pendents que presenta i I'escassa vegetacidé que hi ha a determinades zones, s’han construit preses de contencié amb troncs, a fi de minimitzar I'efecte
erosiu sobre el sol i facilitar la retencié de materials (terra, humus, etc.) tan importants per a la formacié d’aquest.

Manteniment d’altre_ mobiliari_urba: tasques ordinaries de manteniment dels segiients elements: tres arees de jocs a I’Arenal, als balnearis: 1, 3 i 11. Tancament i papereres al parc Krekovic. Bancs a
I’esplanada de parquing de Bellver. Jocs, bancs, sols i tancament al parc de la Riera. Reixa del parc entre Krekovic i el parc de Llevant. Taules de ping-pong a tot Palma. Manteniment del tancament i els jocs
als parcs de Son Perera i Son Martorell. Bancs al cami Son Rapinya, la Teulera i Son Pisa.

Remodelacions d’arees de jocs: tancament a les arees de jocs de Lloreng Cerda, Germans Garcia Pefiaranda, Krekovic, Fra Joan Alzina, Son Moix Blanc, Son Toells, Carles Riba i Cases de Son Ametler.
Millorament a certs equips de jocs al parc de la Feixina, parc de Monti-sion i Joanot Colom. Completar I’equipament d’esbarjo amb nous jocs als parcs de la Riera, la Feixina, i Krekovic. Nova instal-lacié de
papereres a la Feixina. Remodelacié de sorrals a Isaac Albéniz Nou i al parc de la Mar. Construccié de nou sorral i tancament a Torre d’en Pau i cami de Son Banya. Instal-lacié de reposabragos a bancs a
I’'Hort del Rei. Remodelacié del sol sintétic a Salvador Dali, Serralta, Bujosa i Joanot Colom. Remodelacio total de I'area de jocs amb nous jocs, sorral i tancament a la Petrolera. Construccié de nova area de
jocs a José Maria Usandizaga. Adequacié del nombre de bancs a la demanda per 200 bancs a diversos indrets. Recuperacié de 40 bancs obsolets per nou Us.

Conservacié i manteniment de I’area natural d’especial interés del Carnatge: neteja de residus urbans: de forma permanent s’han netejat i retirat els residus urbans que s’han anat trobant a tota la
superficie, incloent-hi la primera linia de costa. Eliminacié de planta invasora. Eliminacié de salats (Atriplex halimus) per a la consolidacié de les comunitats vegetals. Tractaments de conservacié dels
elements de fusta (rodons, barreres i pergoles). Neteja de grafits. Reparacié d’enllumenat. Substitucié de corda dels tancaments presents i realitzacié de nous tancaments amb la instal-lacié de rodons de
fusta i corda per a la conservacié de les deposicions d’arena d’origen eolic i les comunitats vegetals naturals, la qual ha aportat 2.500 unitats de plangons a través del viver forestal de Menut. Tramitacié de
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les autoritzacions corresponents per a la recollida de material vegetatiu i produccié d’espécies vegetals protegides (Otanthus maritimus). Reparacié de mobiliari urba. Tasques de desbrossament als
marges de vials i zona verda.

Conservacid i manteniment del Bosc de Bellver: a part de les tasques esmentades anteriorment i realitzades al bosc de Bellver pels tallers ocupacionals, s’exposen a continuacié altres actuacions que s’han
duit a terme per al parc de Bellver. Dins el marc de les actuacions de prevencié de risc d’incendis i seguretat s’ha realitzat una faixa contraincendis a la banda de la urbanitzacié del Terreno, des del torrent
de la Teulera al del Mal Pas i la neteja forestal d’un tram del torrent de la Teulera. Retirada de pins morts, malalts, tomats pel vent o amb risc de caure a tota la superficie del bosc: s’han retirat 200 pins
amb aquestes caracteristiques i s’han capolat les restes de branques per a I'aportacié de matéria organica al sol. Reparacié de paret seca: se n’han reparat 300 ms a diferents punts del bosc. Tractaments
per la processionaria.

ENLLUMENAT PUBLIC
1. EQUIPS QUE FORMEN EL SERVEI:

1. Brigada municipal

CATEGORIES DIRECCIO, ADM. | | ENCARREGATS OFICIALS OFICIALS | OFICIALS AJUDANT AJUDANT | AJUDANT
OFICINA TECNICA ELECTRICISTES | FERRERS PICAP. ELECTRICISTA | FERRER PICAP.
ENCARREGAT
MESTRE 1
OFICIAL 1a 3 1
AJUDANT 6

2. Contracte de manteniment (UTE Palmallum): contracte de marg¢ de 2008 a marg de 2011

CATEGORIES DIRECCIO, ADM. | | ENCARREGATS OFICIALS OFICIALS | OFICIALS AJUDANT AJUDANT | AJUDANT
OFICINA TECNICA ELECTRICISTES | FERRERS | PICAP. | ELECTRICISTA | FERRER PICAP.

GERENT 1

DELEGAT 1

ENGINYER - 2

TECNIC

OPERADOR 1

SISTEMES

ADMINISTRATIU 2

ENCARREGAT 3

OFICIAL 1a 7 1

OFICIAL 2a 6 1

OFICIAL 3a 5 2

PEO 10 1

2. INVENTARI | MESURES ESTALVI ENERGETIC:
. Punts de llum existents: 40.044 (representa un increment d’un 4,01 % respecte de I'any anterior)
. Nre. quadres existents: 900 sectors eléctrics (representa un decrement d’un 4,46 % respecte de I’any anterior a causa de la politica d’unificacié de quadres)
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e Consum eléctric: 33.812.127,74 kWh (representa una decrement d’un 4% respecte de I'any anterior)

. Reguladors de flux: 231 unitats. S’ha incrementat en un 7% el nombre de reguladors que han passat a estar plenament operatius. S’"ha modificat I’'horari de funcionament per a incrementar les
hores de reduccio i s’ha passat de 7 a 10 hores diaries.

3. OBRES EXECUTADES | MANTENIMENTS PREVENTIUS:

Ambit Import Nre. Tipologia Pot. Contractista
punts instal-lada
(W)
EL RAFAL NOU 115.994,52 32 Reforma enllumenat i 4.800 Palmallum
€ legalitzacio
SON OLIVA 42.554,84 47 Reforma enllumenat i 4.700 Palmallum
€ legalitzacio
MISSIO 76.592,56 30 Reforma enllumenat i 4,500 Palmallum
€ legalitzacio
C. INFANTA 7.830,55 € 4 Reforma enllumenat 600 Palmallum
PARC DE LES ESTACIONS 11.076,98 0 Arreglo de anomalies 0 Palmallum
€
CALS ENAGISTES (CAN 26.911,18 0 Soterrament arquetes 0 Palmallum
VALERO) £
EDIFICI GESA 7.356,39 € 9 Enllumenat provisional 1.350 Palmallum
PASSADIS SON ROCA 4.394,74 € 7 Reforma enllumenat i 700 Palmallum
legalitzacio
CALA PI 26.224,11 12 Reforma enllumenat i 1.800 Palmallum
€ legalitzacio
CAN TARRES 4,180,49 € 3 Reforma enllumenat 450 Palmallum
FACANA SES TERESES 4.634,64 € 4 Reforma enllumenat 600 Palmallum
SON FANGOS 35.857,57 36 Reforma enllumenat i 3600 Palmallum
€ legalitzacio
TORRE D’EN PAU 14.814,32 6 desmuntatge de la 900 Palmallum
€ instal-lacié
LLAC ENOL | LLACUNES DE 14.546,10 2 Reforma enllumenat 500 Palmallum
RUIDERA €
LA RAMBLA - 38 Substitucid  globus  per 5.700 Brigada
VSAP i proteccid municipal
anticontaminacié luminica
PLACA BISBE BERENGUER DE - 18 Substitucid  globus  per 2.700 Brigada
PALOU VSAP i proteccid municipal
anticontaminacié luminica
GASPAR SABATER | JAUME - 9 Substitucid  globus  per 1.350 Brigada
VIDAL ALCOVER VSAP i proteccid municipal
anticontaminacié luminica
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SANTA MAGDALENA 4 Substitucié  lampades i 600 Brigada
equips a VSAP municipal
MIRADOR 14 Substitucié  lampades i 2.100 Brigada
equips a VSAP municipal
DALT MURADA 6 Substitucio  lampades i 900 Brigada
equips a VSAP municipal
MAR, VALLSECA, REMOLARS | 27 Substitucié fanals 4.050 Brigada
BOTERIA municipal
SEU 2 Substitucié fanals 300 Brigada
municipal
ESTEPA | ACACIA 19 Substituci6 fanals 2.850 Brigada
municipal
SARRIA 4 Substitucid lluminaries i 600 Brigada
cables municipal
LLORENC CERDA 8 Substitucié fanals 1.200 Brigada
municipal
PLACA D’ALEXANDRE JAUME 11 Canvi a VSAP 1.650 Brigada
municipal
SON OLIVA 28 Substitucio lluminaries 4.200 Brigada
municipal
CARRERONS 9 Modificacio instal-lacié 1.350 Brigada
PERPENDICULARS A BONAIRE eléctrica i punts de llum municipal
BALA ROJA - Eliminacié quadre - Brigada
municipal
CARNISSERIA - Eliminacié quadre - Brigada
municipal
VALLSECA - Eliminacié quadre - Brigada
municipal
MIRADOR | SEU - Trasllat carrega dels carrers - Brigada
a Estudi General municipal
MERCAT DE L'OLIVAR - Reposiciod columnes - Brigada
retirades provisionalment municipal
LES FONTS 4 Canvi a VSAP 600 Brigada
municipal
PARC DE LA MAR - Retirada instal-lacions - Brigada
obsoletes municipal
SANT ANTONI 4 Substitucid  globus  per 600 Brigada
VSAP i proteccid municipal
anticontaminacio luminica
HORTS, TERESES | POSADA DE 22 Substitucié fanals 3.300 Brigada
LA REAL municipal
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4. INFORMES DE RECEPCIONS D’URBANITZACIONS:

Localitzacio N. Localitzaci6 CM | Punts Tipologia Potencia | Regulador | Telegestio
expedient (w)
GABRIEL RO10/001.1 | GABRIEL 59 HADASA M400 250VS-THORN S500 11,85 Si Si
MAURA- MAURA 150VS kw
NICOLAU DE
PACS
LA FEMU RO10/002.1 | M2 TERESA 60 | HADASA M400 400VS-HADASA M250 13,50 si Si
PONCE DE LEON 150VS kW
JOAN RO10/003.1 | JOAN ALCOVER 64 | HADASA M400 250VS-HADASA M400 15 kw Si Si
ALCOVER 400VS-THORN S500VS
CANT.
MANACOR
JOAN RO10/004.1 | JOAN ALCOVER, 59 HADASA M400 250VS-THORN S500 12,05 si Si
ALCOVER 43 150VS kw
ARAGO RO10/005.1 | ARAGO 2 PHILIPS METRONOMICS CANBRIDGE 0,30 kw
(AMPLIACIO)
CESSIO DE RO10/006.1 | CAMI DE JESUS 41 EURO7 250VSBP 10,25
DIVERSES kw
CARRETERES
PL. MARE DE RO10/007.1 | PL. MARE DE 9 THORN S500R 125VM 11,25
DEU DE LLUC DEU DE LLUC kW
SON SERRA R0O10/008.1 | URBANITZACIO 144 | IRIDIUM SGS 453 150VS- 19,50 Si Si
PERERA METRONOMICS ANNECY CDS560 kw
125VM
SON RO10/011.1 | POLIGON 19 HADASA M250 250 VS 4,75 kW Si Si
ROSSINYOL
PORTA SANTA | RO10/014.1 | SANTA CREU 63 BEGA9160 150HM-MAXIWOODY 7,50 kW
CATALINA + ES + 150HM-FLOODLIGHT 70HM-
BALUARD RO10/010.1 FLUORESCENT 58W- IGUZZINI
NUVIOLA 250HM
CAMI NOU RO10/015.1 | SON CLADERA 19 | THORN DECOSTREET-2 400VS-THORN 5,1 kW
DECOSTREET-1 150VS
XORIGUER RO10/016.1 | XORIGUER 90 | THORN S500R 150VS 28,3 kW
MARBELLA RO10/017.1 | MARBELLA 18 | THORN S500R 150VS 10,575 si Si
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6. VANDALISME:

CANT. CAN kw
ALEGRIA
BARTOMEU RO10/018.1 | PARE RAFAEL 43 HADASA M250 150VS-THORNS500R 6,45 kW Si Si
CALAFELL SERRA 150VS-INDALUX VIANA 150VS
PARC DELS RO10/019.1 | PARC 60 IGUZZINI 14W- FLUORESCENT 58W-Q5 2,672
LLEONS 250VS-Q3 100VS kw
GENER 15.908,32
FEBRER 55.617,52
MARG 26.547,17
ABRIL 16.879,58
MAIG 10.054,35
JUNY 15.441,76
JuLioL 8.226,48
AGOST 10.969,98
SETEMBRE | 14.788,91
OCTUBRE 15.944,08
NOVEMBRE | 15.242,45
DESEMBRE | 3.413,59
TOTAL 209.034,19
7. ACTUACIONS DESTACADES:
Nre. de lampades substituides:
GENER | FEBRER | MARC | ABRIL | MAIG | JUNY | JULIOL | AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL
VMCC 50W 6 1 2 1 1 2 4 17
VMCC 80W 11 2 21 10 11 10 6 4 3 3 8 89
VMCC 125W 325 259 242 135 143 185 77 136 106 124 153 85 1.970
VMCC 250W 56 41 64 36 38 58 36 37 36 39 28 28 497
VMCC 400W 10 7 9 5 9 7 1 7 4 4 2 2 67
VSAP 70W 8 11 6 14 2 8 3 6 6 5 5 78
VSAP 100W 26 13 28 9 14 11 12 12 11 13 11 14 174
VSAP 150W 501 397 424 328 335 320 271 304 299 274 248 235 3.936
VSAP 250W 131 164 146 120 227 143 109 132 127 103 111 105 1.618
VSAP 400W 43 40 39 42 35 44 40 52 36 41 43 57 512
VSAP 1000W 0
HALOG.70W 7 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 43
HALOG.150W 5 19 19 9 22 15 6 24 9 10 4 23 165
HALOG.250W 4 6 5 6 8 7 3 3 4 2 3 5 56
HALOG.400W 3 4 9 4 4 8 7 3 2 2 2 48
HALOG.1000W 4 3 2 6 2 3 3 3 26
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Nre d’arquetes canviades:

BAIX CONSUM 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 27
11w
BAIX CONSUM 2 2 2 2 3 2 2 8 3 2 2 7 37
18W
BAIX CONSUM 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 25
26W
QUARZ 300W 1 2 3
FLUORESCENT 0
BOMBETA DE 60W 2 1 3
HM 150 W CDM- 0
T
HM CDM-TT 70 W 0
QUARS IODE 500 1 1 2
W
VENTURE 175 W 0
LAMP. E27 0
220V/40W
1137 984 1026 731 865 822 584 744 655 631 624 590 | 9.393
FALTEN LES LLUMINARIES REPOSADES 493
| | TOTAL 9.886
GENER 3
FEBRER 13
MARG 19
ABRIL 10
MAIG 20
JUNY 10
JuLIOL 8
AGOST 9
SETEMBRE 14
OCTUBRE 10
NOVEMBRE | 16
DESEMBRE | 9
TOTAL 141
Nre. de suports modificats:
ACCIDENTS | OXIDACIONS
GENER 5 4
FEBRER 5 4
MARC 13 6
ABRIL 7 18
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MAIG 4 22

JUNY 4 32

JULIOL 5 25

AGOST 15 10

SETEMBRE 16 29

OCTUBRE 13 13

NOVEMBRE 5 2

DESEMBRE 7 16

TOTAL 929 181

Nre. de lluminaries substituides (en funcions de manteniment ordinari):

FANAL MODEL CIUTAT 10
FANAL PESCADOR LRA 8066 GS DE ROS 16
GLOBUS POLICARBONAT/POLIETILE OPAL IEP BL-2 53
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO IEP BR-7 23
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO THORN S 400 R 9
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO THORN S 500 R 60

LUMINARIA DECOTATIVA SALVI VARIABEL VM 125W
LLUMINARIA SIEMENS LANTERNE

PROJECTOR IEP PR-22

PROJECTOR THORN CONTRAST R/C TALLA 1

VIAL OBERTA IEP NOVA MOSr. AP-10

VIAL OBERTA |EP RECICLADA 12
VIAL TANCADA CARANDINI JCH 250

VIAL TANCADA CARANDINI STR-154

VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 250 A
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 400 A
VIAL TANCADA INDALUX QUEBEC IQc. IQV
VIAL TANCADA INDALUX VIANA IVC
DECORATIVA TIPUS COREA IEP FO-2
DECORATIVA TIPUS THORN AVENUES AV F2L
VIAL TANCADA PHILIPS IRIDIUM SGS 454
VIAL TANCADA THORN DECOSTREET 2
MURAL TIPUS IGUZZINI CONFORT O SCREEN
MUNTATGE DE LLUMINARIA EXISTENT O RECICLADA 383
TOTAL 635
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e Metres de cable substituit:

Diverses empreses contractades dugueren a terme la conservacié, el manteniment, la millora i la neteja dels edificis municipals.

Treballs per ordre de feina .........ccccceeeecennnnne.

Infraestructures
Biblioteques.........

CUILUI 1o
JOVENTUL ..ot
TUFISIME 1eveieiiiieeveeeveveveveveeeeeereereeereeeee e aanaananaaaans
Santitat....oeeiiiiiii
BOMDETS.....vviiiiiiicciee ettt
Policia LoCal...cccuvieeiiiiiiieeciiieeceee e
CONSUM i
ACCIO SOCHal weeeeeieeeieeeeeeee e
Participacio Ciutadana ........cccceevevveeviieeesciiieeens

CABLE COURE UNIPOLAR AILLAT D’1 X 16 mm? DE PRESA DE TERRA 821
CABLE COURE UNIPOLAR NU D’1 X 35 mm? DE PRESA DE TERRA 434
CABLE COURE UNIPOLAR AJLLAT D’1 X 35 mm? DE PRESA DE TERRA 20
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 6 mm? 730
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 10 mm? 10
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 10 mm? 5.835
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 16 mm? 1.898
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 6 mm? 13.481
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV-K 0,6/1 KV NEGRE DE 3 X 2,5 mm? 5.295
CABLE TIPUS XLPE RV-K 0,6/1 KV NEGRE DE 2 X 2,5 mm? 2
CABLE TRENAT Cu 1KV 2x10 mm?, 0,6/1 KV 30
CABLE TRENAT Cu 1KV 2x6 mm?, 0,6/1 KV 1.217
CABLE TRENAT Cu 1KV 4x10 mm?, 0,6/1 KV 310
CABLE TRENAT Cu 1KV 4x6 mm?, 0,6/1 KV 425
CABLET DE 10 MM Cu 1 KV EMN COLORS 55
TOTAL 30.563

Treballs per pressuposts....

Factura part inferior balcé UIAP 7.........ccccueeee.

EDIFICIS MUNICIPALS

Despeses
Import (euros)

........................................................... 232.749,11

140.814,43
9.729,60

.................................................................................... 10.658,20
.................................................................................... 4.748.17
.................................................................................... 15.897,86
.................................................................................... 2.324,63
.................................................................................... 2.173,45
.................................................................................... 1.814,98
.................................................................................... 13.795,32
.................................................................................... 12.512,76
.................................................................................... 18.279,71

...................................................... 519.451,43
.................................................................................... 6.464,25
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Factura reparacio coberta CC Coll d’en Rabassa........ccceerireciiereiiieesieeieeseeeste e e seee et e s e eaeesneeas
Factura treballs Cort i Santa EUIAIIA ....ccueeevee ettt e ee et e eeaeeenee s
Factura reparacio Xemeneia FlaSSAUEIS ........ccviiiieeiieree sttt e et e et e e e saeessaeeneesneeenneas
RefOrma 10€al SON OliVa CF. ..ccuciiiieiiiieieeiieesite ettt ettt et sa e bt st e e sbeesabe e bt e sabeesbaesabeenbaesntees
Bastida Casal BAlAGUET .....ccccuuiiiiiiie ittt ettt ettt e e e ba e e e ate e e e e saba e e sateeesstaeeenbeeesabaeaesreeaas
Bastida i PINtUIa Can OMS......coiuiieiiiiee ettt et e sttt st e e s bt e e s sabe e e s s abt e e s ateessabaeesbbeeseaseeeesneeens
Treballs @ Participacio CiuTadana .......eeceeeceee et e e e s e te e saeeeaeesseeeteesnseeneesneean
Treballs @ GOVEIN INTEIION c...vieiiiieeieete ettt ettt ettt e bt e st e e s s bt s abeesbtesabeesbteebeesasesbeesanenn
Electricitat Oficing TrDULAMIA ..cooveeiiieiie ettt et sttt ebeesaaesbeesateebeesaaens
Muntatge/ desmuntatge bastida Can OMS.......ccceveecuieierieiieseee e see e ete e e re e et e s raeaesreesesreenes
Treballs urgents reforg forjat 'AigUa DOIGa.......ccureciierieeeeee et se e et e e sae e e te e sneeeeeesnee s
Manteniment de jardineria edificis MUNICIPAIS........ccocviiiiiiiiiiiece e
Impermeabilitzacid local de 1a QUArENTENA .......ccccviiiiiiiiiiiie e e e bre e e aaee s
Reparacions Urgents lOCAIS SS.......ciiiiiiiiiiie ittt et e e e et e e s sate e e s tbeeesabeeesbaeeeasraeens
Reparacions d’edificis MUNICIPAIS ..eccuveeieeriee et e e e e sneeennees
Reparacions d’edificis MUNICIPALS ...ocuvieiiiriee e e et e te e e e reesneeeneeas
Reparacions urgents C. Antiga, SS...
Reforma llums i llocs de feina Secretaria.
Ajudes electriques i pintura a Intervencié ..
Treballs d’electricitat al c. Sol ..................

Reforma local SS Joan Alcover .
ODbra CiVil SANT DOMINEO.....uiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et e e st e e s sb e e e s bteeasatae e st abaeesaabaeeassaeeessbeeessseeanssseennns
Reparacions a c. Cala Murta i @d. AVINGUAES .....cccuuiiiiiiiiiiiiiie ettt et esetee e s e siaae e e avee e s aaeaeaaee s
Pintura CC Santa. Catalina i 1@ SOITAt......ccvevieeeieecie ettt e ae et eeaeesnee s
INSONOritzacid despatX de Batlid ......cueecueereeeree ittt et e et e e neesnee s

Adequacio d’espai Per @ Sala € PrENSA ....cciivieeiieeeerie et e eeesee e e seesaeeteesraesesteessaeesseesseeenseesnseensee seeen

Impermeabilitzacid terrassa 1r Pis AVINGUAES ........viiiiiiiiiiiiieiieeeeiiee et ereeeeree s s stae e e eeve e e s baeessasee s
Reparacid de Xemeneia Pati A8 COMt.....iiiiiiiiiiiie ettt ettt e s e e e e s sate e e s tbee e s beeesbaeaesneaees
YW1 {0 Tl T I L= Ty =T o -

Diferents Cases COMEICIAIS.........ciiiiiiiiiiiiiiiiccccecc e e e e e e e s s e s e s e e e s e s s e s e e s e e s s e s s s s ssssssssssssnnnen

MaAZAtZEM EIECIIO HIES....uiiiiiiieiiiie ettt et e s ette e e s ta e e e e ebbeeesabeeeeabeeesabaeesss senseeesnns
DT =Tot i o 1 2 - [ T
o [Tt g Tor= B Yol = TRV 2o 13- =1 | o
(2 To] aT=4 o 1 U] o IR N
AIMACENES RUIAN .ttt et sttt s e et e satesbeesateebeeshsesabeesaaeebaesanenas
[0 11 - TP

RoIdAn Oficinas Yy DESPACROS S.A. ...euiiiiiiieciite ettt ettt e et e e e b e e e e e bte e s stae e eabeeesbaeaesreeeas
Eurobiotec S.L. ..ccocveveeniennneene
Seguridad Isla S.L.

7.501,34
9.509,29
11.945,51
28.992,48
27.772,44
3.069,07
21.649,67
48.857,23
37.425,59
26.231,75
10.799,76
2.983,68
7.051,68
3.214,71
7.421,99
9.420,27
4.958,33
50.567,50
54.795,91
1.121,84
52.937,79
6.125,77
2.179,16
9.218,04
7.609,45

............. 34.602,72

14.119,94
5.005,08
5.899,19

............ 80.638,04

23.042,56
21.128,20
3.624,08
8.347,77
944.09
3.849,65
834.65
15.657,60
199,06
1.241,51
289,13
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YNGR T = o - N 1.479,74

Neteja d’edifiCis....ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii eeteenssreeereerenannnnseeeereannnnnnnn 3.034.984,52
Treballs ordinaris (gener 2010-novembre 2010 i revisid de Preus) ......ecveeceeeceereeeieesieesee e eeeee e 2.884.132,38
Treballs extraordinaris (octubre 2009-novembre 2010) ........cccuiiieiieeeeieeeeieeeeeree et e eeareeeereeeeearee e 150.852,14
L= 1 RSP PRROPPPOTRRNN 3.867.823,10
CENTRES ESCOLARS

El servei de manteniment i conservacié dels 54 centres escolars a carrec de I'Ajuntament de Palma s’ha realitzat a través de diversos contractes destinats a la realitzacié del manteniment preventiu i
correctiu de tots els elements i les instal-lacions existents, aixi com a la realitzacié d’obres puntuals de millores i condicionaments generals als centres.

Les despeses realitzades a la partida corresponent es detallen segons els seglients contractes:

Resum dels treballs i costs realitzats

Per ordres de treball import (€)

Manteniment i conservacio:
Treballs de manteniment preventiu, COrrectiu i UrBENCIES ......cciicirrrrrriiiiiiissnreniiiissssnneessesssssssnsesssssssssnnssssssssnns 982.923,88
Manteniment preventiu Programat ..........ccoeiiciiieiier e 294.195,99
MaNTENIMENT COMTECLIU .uuvvruriritiiiiiiiiiiitiiitt s eeeeeeeeenss 673.401,86

Servei d’'urgencies 15.326,03

Per decrets i contractes menors
Obres de conservacio i remodelacio @ dIVErsoS CENIES. ......cceveeeeeeeiiieiiitrmneiiiiereeeeesnesseeeeeessssesssesesssssssssssssssanns 713.923,94

Obres de correctius extres de ferrer, picapedrer, electricista, fuster, llanterner,
cortines i PINtUra @ diVersos CENEIES ...cccuviieiiviiiiiiee et creeeerre et e e erae e esbae e e e e eaeas 98.456,88

Obres de pintura i condicionament general als centres Camilo José Cela,
Verge de Lluc, Genova i EStabliments .......ccccvevceerieece e 186.810,80

Reparacid de deficiencies ITE als centres Maxim Alomar, Genova, Son Quint,
Son Rutlan, Jafuda Cresques, Alexandre Rossell6 i Coll d’en Rabassa.................... 251.647,83

Inspeccions i adaptacions a les instal-lacions eléctriques i de gas als centres
la Soledat, el Secar de la Real, Maxim Alomar, Génova, Sant Jordi i Jaume I............ 43.728,86

Obres de condicionament de tancaments, escales d’emergéncia, barreres
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d’entrada, cobertes i menjador als centres Escola Graduada, Aina Moll,

Jafuda Cresques, Costa i Llobera, Coll d’en Rebassa i Son Canals........c.cccecuvenueenee. 133.279,57
Manteniment preventiu i correctiu d’ascensors i SAIVAESCAIES.......cuuiiciiiiiiiiiiciicce e e 37.326,50
Manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions de proteccié contraincendis i d’alarmes.................... 51.504,63
Manteniment preventiu i correctiu d’instal-lacions de calefaccid per aigua calenta.........ccccceeveevvverciecceennnnn, 97.549,29
Manteniment preventiu i correctiu de les zones enjardinades dels centres adjudicats........c.cccceerevvercercvennnnnn. 185.178,21
0] o] o] =1 IR RO USSR OO PPUUPIN 2.068.406,45
N L e [ ol =T o =T =TY oo - Y 3OS 3.650.505,96
Neteja ordinaria i revisio de PreuS ...c.ieceereerie e esee e e e seeseeenes 3.503.618,18
Neteja ordinaria d’estandards ........coccviieiiiieiiiiee i 28.386,87
Neteja extraordinaria per data de SErvVei ......ccccecvuveeieiieeieiiie e 118.500,91

TOTAL coiiiiiceeetiiiiiicneeetessesssnnsessssssssssnsssssssssssnnsesssssssssnsessssssssssnsessssssssssnsessssssssssnsesssssssssnnsenssssssnnes 5.718.912,41

COORDINACIO D’ESTUDIS | PROJECTES D’ARQUITECTURA

Relacié dels treballs realitzats pels Serveis d’Estudis i Projectes d’Arquitectura i d’Enginyeria Municipal durant I'any 2010. El coordinador adjunt a cap de departament Frederic Climent Guimera, arquitecte
municipal - el cap del Servei d’Estudis i Projectes Antoni Sbert Calasayas, arquitecte municipal

ESTUDIS | PROJECTES D’ARQUITECTURA

- Rehabilitacid de les cases des Retiro .

- Espai lliure public Son Vallori /Son Borras.

- Projecte d’accés a les cases des Retiro

- Projecte basic de remodelacié de la plaga de I'Escorxador

- Projecte de condicionament interior de la Torre d’en Pau.

- Projecte d’accés a la porta de la Torre d’en Pau

- Projecte de condicionament de talussos a la Sinia d’en Gil

- Projecte plaga de la Indioteria.

- Projecte plaga de Miquel Dolg.

- Projecte de reforma de la plaga de Sant Francesc Xavier.

- Projecte espai lliure public de Son Armadams

- Projecte i execucio de reparacio de xemeneia a I'edifici municipal de Flassaders.
- Projecte i execucio d’accés a Torre d’en Pau.

- Projecte i execucio de cami perimetral del castell de Bellver fase I.

- Projecte i execucidé de cami perimetral del castell de Bellver fase II.
- Projecte i execucié de remodelacio de la plaga de la Porta de Santa Catalina
- Projecte de consolidacié de I'inici d’actuacions per a la redaccio de les coves de Bellver.
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- Projecte modificat d’instal-lacié d’un ascensor a Cort i supressio de barreres arquitectoniques.

- Projecte d’accés al cami de la Real.

- Projecte i reforma d’ampliacid de la 4a planta i restauracio de la coberta de la casa consistorial.

- Projecte de condicionament del monument de la Feixina.

- Coordinacio del projecte executiu de rehabilitacié del Calal Balaguer.

- Coordinacid del parc de les Vies.

- Coordinacié del Centre de Recepcio de Visitants del Castell de Bellver.

- Coordinacid i contractacio equip extern Pla especial del Carnatge.

- Coordinacio del Pla especial d’accessibilitat de Palma.

- Coordinacid de tallers d’ocupacidé, margers a les cases des Retiro.

- Coordinacié de tallers d’ocupacid, picapedreratge a les cases des Retiro.

- Coordinacié projecte parc de les Vies.

- Pla especial del parc i castell de Bellver, contractacié de col-laboradors externs, redaccié dels plecs de prescripcid.
- Avantprojecte parc de Saridakis.

- Instal-lacié d’una placa commemorativa de la 1a Companya Aeria Mallorquina a la placa de Santo Domingo de la Calzada.
- Certificacid de la substitucié de la coberta i condicionament de la nau del forn incinerador de Son Reus.

- Sondeig sosteniment de la volta de la cova de Baix del castell de Bellver.

- Inspeccio tecnica del tinel del tren del port de Palma.

ESTUDIS | PROJECTES D’ENGINYERIA

Relacié del treballs realitzats pel Servei d’Estudis i Projectes d’Enginyeria durant I’any 2010, el cap del Servei d’Estudis i Projectes d’Enginyeria Damia Mas Quetglas, enginyer municipal

Relacié d’obres
- Direcci6 d’obra de I'activitat Feria de Abril 2010-
- Direccié d’obres del projecte de la Revetla de Sant Joan 2010.
- Direccié d’obra del projecte del concert solidari amb Mali 2010.
- Direccié d’obra del projecte d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat als carrers de 31 Desembre i Arago.

Relacié de projectes
- Direccio d’obra del projecte de I’activitat Feria de Abril 2010.
- Direccié d’obra del projecte d’il-luminacié nadalenca 2010.
- Certificacid de la direccié d’obra del projecte d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a la plaga Major.
- Certificacié de la direccio d’obra del projecte d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a I’av. de Gabriel Roca.
- Certificacid de la direccio d’obra del projecte d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat al carrer de I’Arxiduc Lluis
Salvador.
- Certificacid de la direcci6 d’obra del projecte d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a la Rambla.
- Certificacio de la direccié d’obra del projecte d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat a pl. Chopin, Alexandre Jaume, pl. Mercat, Volta d’en Reus, Sant Miquel-Omes, PI. Verge de la Salut i pl. de la
Merce,
- Certificacio de direccié d’obra del projecte d’adequacio i millora d’infraestructura del Servei Basic d’Enllumenat Public Exterior per a actes culturals, remodelacié d’estacions de bombatge de llac al parc
de la Mar.

- Projecte d’il-luminacié del frontis i pati interior de Can Berga.
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- Projecte de magatzem al parc de la Mar.

- Projecte de Biblioteca S’Escorxador.

- Projecte de Revetla de Sant Joan

- Informe tecnic escala d’emergéncia de I'Edifici Municipal de les Avingudes.

- Informe de supervisid segons Llei 307/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public, del projecte del cami de
Bellver, fase Il.

- Informe de supervisié del projecte basic i d’execucioé de I'edifici de la Gerreria.

- Informe de supervisié del projecte modificat de la pl. Sant Francesc Xavier.

- Informe de supervisié del projecte modificat del sotil de Cort.

- Informe de supervisid del projecte executiu modificat basic de rehabilitacié del Calal Balaguer.

- Informe de supervisid del projecte de climatitzacié de I'edifici de sales d’exposicié de Ses Voltes.

SERVEI DE LOGISTICA

El Servei de Logistica té encomanada la gestié dels recursos comuns del Departament, a més de les activitats no assignades als altres serveis.
L’any 2010 s’han rebut 1493 peticions (% 10/09: 2,26%) i s’han emés 6.210 ordres de feina (% 10/09: 5,75%).

Magatzem
Nre. % 10/09
2 T0 0] o= =T e L= o A oYU PSSR 2.930 ., -25,56%
M de cable electric de dIVErSOS TIPUS .....iiiiiiieciieicitee ettt e e e sbre e e s sbae e e stae e eeabeeesabaeeensbeeas 8404 ..cccoeeeeeeerrrennnn. 2,11%
L0 MY o{ (o] 0 Tl o L - 1 1 L oSO PRPUPPP A3 e -5,11%
T A’ @MUISIO STAITICA ....eveeeeeie e et e et e ettt e e e eaa e e e e be e e e eateeeetaeeeeareeeeteeaeanraaeeans Ao, -88,57%
M2 € IAJOIA U8 VOTEIA ..euveieeitietieteeteeteee ettt ettt et et et e e aeeteste st et esaessebeebeessesseseebesbasbessensessetesbessensensennas 3.955 . 125,23%
M3 dE CIMENT POITIANG...uviiiiiieitieeete ettt ettt et e e e e beerbesbe e ebeeabesbeessenbsersesseessebesasessesssensenens <3 52,83%
L8 0 K=Y o KRR T 895 . 5,42%
Parc Mobil
Nre. % 10/09
Total de VENICIES ULIHTZATS .. .eieeieie ettt e et e e e et e e e bt e e e eaee e e etaeeeenseeeesaeeennneeas 107 e, 8,08%
INSPECCIONS TECNIGUES ..eenveitetieitete ettt ettt st e bt ste b e she et e sae e b e sbe e e e sbe e b e e sbeeaeeebeeasesbeeaee bt esseneesaeenbesneentene 99 i, 43,48%
Consum de combustible de la maquinaria:
(G 1Yo 1 - S 1.676,96 ... -13,51%
[ 1Yo 1 S B.958,87 et 16,80%

Brigades Municipals (Serveis Generals)

Col-laboren amb els altres serveis de manteniment en les tasques que els sén propies (instal-lacions eléctriques, llanterneria, ferreria, etc.).
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Festes

Actuacions per a la dotacio de la infraestructura de les festes tradicionals i de barriades, actes socioculturals i institucionals organitzats per I’ Ajuntament.

Resum de les actuacions: Nre. % 09

LI 10 013 585 ., -6,25%
T T o [N olo Y Y o Y AU SRR 826 .cciiiiiiiiiieiiei, 14,25%
[0 oL L3 TSRO TRRSPRRRRY 940....cccevvieieienn. -26,56%
LI 141 o] o £ PP PPPPPPPRRUPTIIRt 1056 ..ccceeeeeeeeeennnn. .14,78%
DIV BSOS, . ettt aeaeaeaeaeaaaeaeaeeaaeaaaaeaeaaeaaaaeaaaaaeaaaaaanaaaaen 578 e -5,71%
TORaAl e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e s e s e e e e s s s s s s sssrrrrrrrrrrrnen 3.979 -4,35%

En el capitol de transports i a I'any 2009 s’han repartit, entre altres, els materials segiients:

1.090.....coiiiiieeieenienne OrdreS CAUINS..ceiueeeriieeiiiete ettt ettt et st et sa e rbe e st e s bt e sbteebeesabesabeesaaeensees 77.756
823 it Ordres tAUIES ...eeeeeieieeieete ettt st sttt et sabe s b e saaeeneees 4.749
554 e (0] e [ ¢T38 &= o Lo [V LT PRSPPI 6.020
630 i Ordres tOrTAUONS ...eeiveeiieeteeiee sttt sttt sttt ettt e st e et esateebeesabesbeesaaeensees 1.210
153 e Ordres arena

56 e Ordres diversos

Total ordres de feina: 6.567

SERVEI ADMINISTRATIU
Resum de gestio

INFRAESTRUCTURES: ENLLUMENAT, VIALITAT, JARDINS, ESCOLES, EDIFICIS | LOGISTICA.Nre.

Peticions incidencies AREA INFRAESTRUCTURES
Escrit procedent del Registre General
Yol 4 | PP UPPUPPTTOPPRINE
F N L oY= o oo T ¢ =T U I =Y 1Yo 4 e o S
Comunicacié rebuda verbalment.
Yol 1A= o TU AR - N - SO SRTRN 1.213
Informe de la Policia Local
INSPECCIO .vvveveeereeeecee e
Inspeccid de col-legis
TR oY= ool To I [N - 1o L1 0PSRN
Inspeccié nocturna...
[T o =Yool T IV T L1 7 USRS 1.141
20T a 1o T 4 « Y PR 1
Y=Y VLTI XA =Yg Vox o T =1 1= o T o SR 8.636
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Yo E [Tl {0 Lo PP URROURPUPPPPRRRt

B =1 1=] o PSPPSR UPRTRUPPPPINE 1.478

VA1 e W 0 1 o1 Tel ol o J PSR UPPTPPRN

Web Gestor de no-conformitats....
Web DMS (demanda municipal de servei)

L= o3 T 0o L o TSP SRROUPRRRPPPPRRRt

Ordres de fEINA TANCAUES .....iiiciiii ittt e sttt e e eb e e e ettt eeesatebeeesabeee s bbeeaastaeeesbeeessbaaeanstsesassseees sabbeesnnsaeannnns 3.6127

COMPARATIVA D’ORDRES TANCADES PER SERVEI
(Nota: fins I’'any 2007 i part del 2008 el Servei d’Escoles estava integrat dins Edificis Municipals.) | |
ORDRES

2007 29.164
EDI-MUN 2.877
ENLL-PUB 15.438
LOGISTICA 4.532
PARCS I JARDINS 2.129
VIALITAT 4.188

2008 36.770
EDI-MUN 2.826
ENLL-PUB 22.234
ESCOLES 785
LOGISTICA 5.376
PARCS | JARDINS 1.941
VIALITAT 3.608

2009 37.812
EDI-MUN 550
ENLL-PUB 21.614
ESCOLES 3.150
LOGISTICA 5.905
PARCS I JARDINS 1959
VIALITAT 4.634

2010 36.127
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MEMORIA DE SECRETARIA

2010

EDI-MUN 587
ENLL-PUB 20.269
ESCOLES 3.069
LOGISTICA 6.749
PARCS | JARDINS 1.553
VIALITAT 3.900
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

N CE SCRIT . DESCRITPROCEDE NTDE LREGISTRE GEME RALDENTRADA
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MEMORIA DE SECRETARIA

2010
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

. . OWER GESTOR DEND CONFORMITAT R L CHER DIEME MW MUNICIPAL DE SERAEL
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Comunicacions: IWEB EDUCACIO
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el
i}
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€0
)
o
punncy ae ) amn
REGISTRE
Entrades totals del Departament d’ INfra@StrUCTUIES .........ceeeeeeeeeememmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssseesesssssssesssssnens 6.675
Entrades internes de la Central AdMINISTratiVa ......cueiiiiiieiiiiecciee e e s b e e e e s btee e s tb e e e sabaeesbtea e enbeeas 2.793
Entrades internes del SErVEi de VIalitat .........coouiiiiiiiii ittt et s e e e s b e e e e ba e e seabeeesstaeeesabeee s sabaeaesseeennns 879
Entrades internes del SErVEi de LOGISTICA. .. ..ciiuiiiiiiiiiiiiie ettt ctee e s e et e e s e e e s bbee e e ba e e esabeeeantaeeessbaeessabaeaesseeennes 381
Entrades internes del SErvei d’ ENHUMENAT .........iiiiiiii ittt e e e sbe e e e bbe e e e ba e e seabeeeastaeeesabaeessteesaansseeeanes 364
Entrades internes del SErvei de Parcs i JArTINS .....iicuiiiiiiie ittt ctee ettt e e sbe e e stb e e e e bb e e seabeeeastaeeesabeeesbteesasnsseesanes 723
Entrades internes del Servei d’Edificis IMUNICIPAIS. ....ciiiiiiiiiiieiiiiieciee ettt e s e e e e e e sba e e e sata e e ssbeeesbaeeenensaeaennns 603
Entrades internes del SErvei d’ EStUIS i PrOJECLES ......ccccuiiiiiiieiiiiieeciteectee sttt e et e e sve e e sbaee e s baeeseabeeesstaeeessbeeessteaesansseesanns 187
ENtrades interNes del SEIVEI 08 CaPS .....uiiiuiiiiiiiiieiiiieeeitteeeite e ettt e e sttt e s etveeesbaeaeestbeeesabaeeestseeassseeeaabeeaassssesasbaee s sabeeeansseeesnes 745
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Sortides totals del Departament de Manteniment ........ccccceeiiiiiiiiiiiiiinisnisssssssssnnns teeeeeeeeeseeeeseesesesssssssnnnnsnnnnnnnnnes 6.562

Sortides internes de 1a Central AdMINISTIAtIVA.......cueieeriieieerie ettt et ste et sabe et e st e e sbaesabeenbeessabeenanes 2.888
Sortides internes del Servei de Vialitat .......... .. 711
Sortides internes del SErvei de LOZISTICA.....c..uiii it e e et e e e st e e e sabaeesetbeeesataeeesabeeesesabaeassseaens 386
Sortides internes del Servei ' ENIUMENAL .....c.c.vi ittt ettt st e sat e et esat e st e e sateebeesabessnbeesaseenees 372
Sortides internes del Servei de Parcs i JArdiNS ......c.co ettt ettt se e st esab e s beesbt e st e e saeeebeesabessabeenaseenes 533
Sortides internes del Servei d’EdifiCis MUNICIPAIS. ..ocuuiiiiiiiiiiie et e e s e sebb e e e s tae e e sabeeesbaeaeesnereaeas 786
Sortides internes del Servei d’ EStUIS | PrOJECLES .....cuiiiiiiieiiiieeciiie ettt et e e et e e sbe e e s bbe e e sabe e e seabeeesstaeaesabeeesabeeaeassseaens 271
SOrtides INTErNES dEl SEIVET B CaAPS ..ccccuuiieiiiieiiiiie ettt ettt e et e e st e e setb e e e s s s tae e e abeeesabaeeasteeesasbeeeasbaeeansseeessbaeaeesnsaeeanssseens 615
RESOLUCIONS.....cittuueiieiiiintmnnsssstimmmsessssssstnmmsssssssssstmmmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnesss 815
ALPIE dE ' AJUNTAMENT. ... .tiiiiiiie et ctee ettt e ettt e ettt e e etbe e e e beesabaeeseesbeeeaataeaasseeeasbaeeasssbbeeeasbseessbeeasnsstseesnsbeeennsaeeansseaens 0
A T2 JUNTA 08 GOVEIN....eiieiiieiteeiteit ettt ettt ettt ettt e sttt e be s bt e sat e et e eseesat e e bt e sabe e beesaeesbtesabe Heesaseenseesnseenseesabessnstesabeensaesaseenseeenses 46
F e (=T =] e [ o - [ - T O OO OO O OO OO TPTUPORPPRPPON 769

TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE CONTRACTES MAJORS

Aprovar factura de TECNILUZ SL pel subministrament de material lluminds per a la decoracié nadalenca a diferents barriades i places de la ciutat..... 67.367,37 €

Plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives particulars per a la contractacié del Servei de manteniment i conservacid de I'espai verd public del poligon de Llevant, fase | (parc Krekovic) i
fase I, mitjangant programes d’insercio laboral de col-lectius en risc d’exclusid social, derivats de problemes de discapacitat intel-lectual ... 162.025,15 €

Plecs de clausules administratives i prescripcions técniques per a la contractacio del Servei d’assisténcia técnica de les tasques de supervisid, assessorament técnic, consultoria i control relatiu a la
qualitat del servei de neteja dels locals, centres i dependéncies administratives de I’Ajuntament de PalMa.........ccovuveceiiieeie et 70.982,90 €

Plecs de clausules administratives i prescripcions tecniques per a la contractacio del Servei de manteniment dels ascensors i altres aparells elevadors dels edificis municipals. 232.324,80 €

Plecs de clausules administratives i prescripcions técniques per a la contractacio del Servei de manteniment de les instal-lacions de proteccié contra incendis i de les instal-lacions d’alarmes contra
intrusid i del servei de central de recepcid d’alarmes dels edifiCis MUNICIPAIS.......eiciiecieiiee i e st e e sa e e e e reessaeereeas 238.206,01 €

Plecs de clausules tecniques i administratives particulars. Procediment obert. Contracte de serveis subjecte a regulacié harmonitzada. Manteniment i conservacio zona Llevant de I’Ajuntament de
PalMa. . ittt 14.402.467,06 € .....oevvvvenininninniininenee

Plecs de clausules técniques i administratives particulars. Procediment obert. Contracte de serveis subjecte a regulacié harmonitzada. Manteniment i conservacié zona Ponent de I’Ajuntament de
PalMa iiiiiieeeeciee e e e e et a e e e e eaaaaes 17.826.018,0 €

Plecs de clausules técniques i administratives particulars. Procediment obert. Contracte de serveis subjecte a regulacié harmonitzada. Manteniment i conservacié d’alineacions arbories de I’Ajuntament
(o L3 21 T USSR 8.012.051,00 €

Projecte basic i executiu i Plec de clausules administratives particulars de I'obra dels vials interiors i tancament de I'ELP de la Indioteria.........ccccocuveeineiiiciiieeniiccciee e 187.859,10 €
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Projecte basic i executiu i Plec de clausules administratives particulars de les obres de I'accés a les cases del RELIF0.......cuevueriierieecee s 182.405,86 €
Adjudicacié a ILMEX SL del contracte de subministrament de moduls lluminosos per a la decoracié nadalenca de la campanya 2010..........ccoociieeiiieeiiiieeiiiee e e esree s 107.793,00 €

Projecte técnic i Plec de clausules administratives particulars per a la contractacié del Servei de diposit, transport i lloguer de taules, cadires, torradores i tanques per a esdeveniments i festes
L0 A LU YTl T SRS 180.776,00 €

TRAMITACIO DE PROJECTES FONS ESTATAL PER A L’OCUPACIO | LA SOSTENIBILITAT 2010

e Corredor anell verd parc de les Vies... .4.777.170,00€

(D[ =Yool o Yo o] o Y= -3 64.833,90€
o Corredor VErd FrONT IMAritiMm .. ...ueeeeccecciiieeee e eceitteee e eeeiee e e e e eebraeeeeeeeesaasereseeeeeeseasenseeseeessnrens 4.251.281,09€
LI N{=Yo E-YoloiTo o [N o] o) =T d=We o] o] {1 NP SRR 69.600,00€
(D] [ Yool o Yo o] o] <1 OO SRR 117.410,00€
* Projecte de renovacid de la xarxa d’aigua potable al Camp RedO........ccccvvvveeecieereercieecieeeeen, 2.984.222,05€
e Projecte de modificacié d’infraestructures de mobilitat, aigua potable, enllumenat public
i recollida d’RSU d’un tram del Carrer Arxiduc LIUuis Salvador........cccveveeeeeciiveeeeecicciireeeee s 2.558.000,0€
* Projecte de sanejament urba a la zona de la Vileta fase |,
entre el c. Matamusinos i €l Cami delS REIS.......uuuiviiiiiiieieiiee e e aaree e e 1.828.229,70€
(DT =Yolol[o We o] oY= TN 35.400,00€
e Projecte Poliesportiu SOn Ferriol, 2a fase........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiie et 1.554.098,35€
DiIFECCIO OBFES...ueeeetietrcttettetee ettt ettt e e et ebesbesbesbesbebe s e sseseabeabe s besesssaseeeesenssbsseeessessssseeeesennsnres oae 54.822,42€
e Construccié d’edifici assistencial intergeneracional per a persones majors i joves ..........c.o...... 1.280.949,67€
[20=To - Teloi o JNe 1= oo [=Y o S 20.876,78€
(DT =Yolol[o e o] o Y=L TN 14.962,24€

¢ Centre per al Servei d’Acollida i Promocid Social (SAPS) 1.225.954,47€

e Millora urbana i creacid de I'eix civic de Santa Catalina, c. Fabrica, fase |, des de I'av. Argentina

LA o OeY 1 0] (=l [l = 1= Lol <] (o) 1 - PN 1.202.777,77€

(20T Yol o Jo 1= W' 4e [=Y o S 38.512,00€

(D Yolelle W o] o] <L U USROS 35.250,40€
e Soterranis i galeries subterranies per a infraestructures i instal-lacions del complex espai Weyler

i consolidacié d’estructures i nous accesos a 1a cas aNtiZa ..eevveevvereeriieerie e 680.000,00€
*  Projecte d'implantacié d’un sistema de bicicleta pUiblica .......ccccceeeuveveerieececee e, 800.000,00€
e Creacido d’'una zona 20 al barri de 12 SoIedat ........ueeeiiiiiiiiiiiiie et e s 546.356,52€
e Consolidacio patrimonial de la Nau N4, pis i bloc A 4 de I'antic conjunt fabril de Can Ribes....... 534.760,75€

(D gYolelle W o] o] <L U U RSP U TSP 15.330,47€
L 0= o1 g =l o [N DI e (=B o ] W O =T L= = TR 504.237,28€

¢ Rehabilitacié i recuperacié d’un espai publica a la barriada del Terreno mitjangant la construccié
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d’un aparcament enjardinat €N SUPEITICIE. ....ccueerieeriiecie e e e ae e e eneeas 361.250,00€

¢ Segona fase Centre de Dia de I'edifici de l@ EStacions........ccccuvrveerieereerie e 339.999,99€
¢ Condicionament i aillament acutstic del Cine OdEON .........ueeeeeiiiiiveiiieeieeeeeee e e eaaaees 335.972,25€
e Reforma, adequacid i millora del Centre Educatiu d’Oficis Artesans de la Gerreria per a

centre educatiu de FOrmacid professional ..........cccuiiiiiiiiiiiiieciieecciee e e 307.950,29€

[20To - Teloi o JNo 1= I e [=Y o U 26.468,79€

(DT =Yolol[o e o] o Y=L I 20.850,00€
¢ Substitucio de fusteries exteriors edifici d’habitatges municipals Tirador (44 habitatges).......... 279.164,37€
e Modernitzacié del Subparc de Bombers Platja de Palma........cccccveeieiiiiiiiieciiiecciee e 300.000,00€
¢ Millora de la seguretat vial als passos per a vianants propers a edificis i col-legis publics i punts

(oo ) 0] i [Tt A VT [ A = LA Y LA o L= TR 290.999,99€
¢ Reformaiampliacio de la 4a planta i restauracié de la coberta a la casa consistorial (Cort)....... 274.227,70€
e Reforma i ampliacié de I'edifici destinat a hospitalitzacid

al Centre Municipal de Proteccio ANIMal.........c.coiiiiiiiiiiiiiiieeciieeeiee et sbre e e 212.348,70€

* Repavimentacid, tancament i millores a instal-lacions de calefaccié del CP Marian Aguild

i reposicié de pista espostiva al CP JOAN CaAPO ....ccveevevereeerieeiiecee e eve e see et 181.577,58€
¢ Projecte d'implantacid d’escoles de natura per al seu Us com horts urbans als districtes 158.072,77€
[20Te ETol ol o Xe (=] I o] o T =Tt OO PP TP PRUSPPPPPNE 6.960,00€

(DT Yolollo e o] o] =L TN 17.400,00€
e Repavimentacié i tancament del CP Jafuda Cresques i substitucié de fusteries exteriors

dels CP Felip Bauga i GAbriel ValSECa .....cccuviiiiiiiiieiiieciec ettt ettt et 161.499,99€
¢ Reforma, adequacid i millora del viver d’empreses del c. de Sant Agusti, 14, i locals de negoci del

[ I oo L=l Y €Y=V T - P 138.044,08€

[T =Tol o T e o] o T T3S

¢ Instal-lacié de pantalles informatives a les parades de 'EMT ... 137.397,36€
¢ Millora paisatgistica del talus del Jonquet i la comunicacid entre el barri ie | passeig Maritim... 105.843,48€

[20=Te ETol ol foXe (<] I o] o} =T TP PP USPRPPPPNE 1.769,00€

(DT =Yolol[o e o] o Y=L TN 1.800,68€
¢ Climatitzacid de biblioteques de Ganova, I’Arenal, el Rafal Vell i Sant Jordi.........ccceeveeivevenennen. 83.883,73€
¢ Projecte de modificacion d’infraestructures d’enllumenat publica al c. Selva.........ccccvveeieenn. 55.758,98€
e Climatitzacio del centre d’exposicions de S€S VOILES ........ccevuiiiiiiiiiiiieiciie et e e 57.681,00€
e Projecte d’instal-lacié de reguladors de flux a sectors d’enllumenat.... . 52.419,72€
e Condicionament primera fase local Verge de LIUC .........cocevvieivieeceesee e 44.733,05€
* Projecte de modificacié d’infraestructures d’enllument public al cami NouU ...........cceecvvveeiinnenne 45.000,00€
e Reforma d’una coberta plana a I'edifici de Can Bordils.........cccccecuveiiiiieiiiiiiciiie e 29.141,13€
e Reforma i millora del centre de negocis oficina de la Quartera.........ccccceeveeeiiiieccieeecciee e, 8.618,61€
TOTAL...eeieieiereetsnnesssenesesssnsnsssssnssssasssasssssasssssnssssssssnssensns sennsssssassssssssans sannns 29.231.870,54€

Projectes modificats del Fons estatal per a I’'ocupacid i la sostenibilitat 2010

Projecte modificat nim.1 del de renovacid de la xarxa d’aigua potable al Camp Redo........ 3.025.582,16€
Projecte modificat nim.1 del d’adaptacio d’infraestructures urbanes a un tram del
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C. ArXidUC LIUTS SAIVATOT......eeviiiiee ettt et e e e esarar e e e e e sanaees 3.008.987,66€
Projecte modificat nim.1 del de santejament urba de la zona de la Vileta (fase |) entre

c. Matatusinos i cami dels ReiS........cccvvvveeeeieeiiineeeeeeciiieeeeceennees ..2.150.858,50€
Projecte modificat nim.1 del de Subparc dels Bombers Platja.........cccceevvveeiiciieeciieesiee i 300.000,00€
CONVENIS TRAMITATS

- Conveni (2010-2011) de concessio per part de I’Ajuntament de Palma d’una subvencio directa a la Fundacié Social la Sapiéncia per a la realitzacié del programa “Grups d’insercié” 437.800,00 €

CONTRACTES MENORS

El Servei Administratiu ha rebut dels diversos serveis factures conformades en concepte de compra de materials utilitzats per les Brigades Municipals, subministrament de materials per al taller del parc
mobil municipal, treballs de manteniment dels edificis municipals, enllumenat public i parcs i jardins, aixi com encarrecs per a la realitzacié de treballs o de subministrament de material.

Una cop que es reben les factures o els encarrecs, juntament amb I'informe del cap de servei corresponent, es gestionen els diversos tramits perqué es puguin abonar les factures als proveidors
corresponents.

L’any 2010 s’han rebut dels diversos serveis un total de 722 factures i pressuposts per a la seva tramitacio, que s’han agrupat en rad del seu import. Aixo ha donat lloc a la realitzacié d’un total de 687
contractes menors, amb els decrets corresponents, aixi com les notificacions als proveidors i a comptabilitat, que suposa un increment d’un 24%,, aproximadament, respecte de I'any 2009.

Imports Nombre de contractes Import total
[FiNs @ 5.000,00 €] ...ccuevierrirrerierieerieneesieeiesessesieseessesseensessesssenes 519 it saeen 615.605,44 €
[5.001,00 €-10.000,00 €] ....uvereeirrieeerieeeciieeecteeeecreeeeeree e erae e T e ——————— 518.351,65 €
[10.001,00 € - 15.000,00 €] ...oereeiriieeeiieeeciriee et e e B e —————————— 417.755,70 €
[15.001,00 € - 20.000,00 €] ...covverveerenrerierieeirenieeeesieeseesesssessesseenses 20 e 364.868,78 €
[20.001,00 € - 25.000,00 €] ...ccvververrenrerierieeirenieeiesieeseesesseseessenns 16 ittt 342.091,69 €
[25.001,00 € - 30.000,00 €] ....oeeeeeiireeirieeeeiiee ettt D e ————————— 141.817,43 €
[30.001,00 € - 50.000,00 €] ...oeeeeiriieeeiiieecieee et et L 425.008,13 €
>50.000,00 € ...ooieieeeeeeeee e e B e —————————————— 502.972,05 €
Lo | T (17 TSP 3.328.470,87 €
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

03 0,01-5.000 €
B 5.001-10.000 €

0 10.001-15.000 €
0 15.001-20.000 €
W 20.001-25.000 €
0 25.001-30.000 €
m 30.001-50.000 €
0O >50.000 €

0 0,01-5.000 €
| 5.001-10.000 €

0 10.001-15.000 €
0 15.001-20.000 €
W 20.001-25.000 €
0 25.001-30.000 €
@ 30.001-50.000 €
0 >50.000 €

DECRETS

El Servei Administratiu ha gestionat 54 decrets, dels quals:

32 corresponen a peticions dels ciutadans que han tingut entrada al RGE de I’Ajuntament de Palma i que s’han trames als Serveis de Parcs i Jardins, Enllumenat Public i Vialitat, perqué n’informin els
tecnics municipals. Segons aquest informe es tramita el decret, que pot ser d’autoritzacié o denegacio de la sol-licitud.

: & 183
Ajuntament ¢ de Palma




22, sota la denominacié de decrets diversos, engloben decrets de despeses menors, autoritzacié desplagaments o viatges dels técnics, assisténcia a cursets de formacio, disposicié despeses i bestretes de
caixa.

COMUNICACIO A INTERESSATS

El Servei Administratiu ha tramitat un total 73 comunicacions als interessats: 53 en resposta a les sol-licituds i/o reclamacions dels ciutadans presentades al Registre General, i 20 en resposta a les
sol-licituds de certificats de bona execucié d’obres i/o serveis prestats per les empreses contractistes dels serveis i/o projectes que es duen a terme al Departament d’Infraestructures.
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(Aprovacié: Ple de I’Ajuntament de 25.11.09)

GereNt...covccieeeeeeeriiieee e
TECNIC. eiiiciieeeiiiee e

Tecnic de grau mitja

Responsable de premsa
Administratiu .....coeceeeveenieninenn.

Gener
Febrer
Marg
Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre
Total

Total de llicéncies

EMAYA
Metres
18

794
138
427
299
361
130
466
139
149
3.417
6.438

892

Total de metres lineals

U W R Rk R

18

Nbre.

60
23
47
55
51
21

49
42
24
76
453

13.682

INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIO D’OBRES VIARIES (IMOV)

LLICENCIES D’OBRES A LA VIA PUBLICA TRAMITADES EL 2010:

GESA GAS
Metres

68

35

263

689

55

178

255

89
397
1.164
62
3.255

LLICENCIES D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA TRAMITADES EL 2010

Nbre.
10

10
20
12
25
42
20
25

180

GESA ELECT.
Metres
236
244
502
888
516
397
517
654
242
317
978
5.493

PLANTILLA DE PERSONAL

Nbre.

14
14
22
23
16
23

24

11

20
181

ONO
Metres
70

30

48

43

28

29

Nbre.

R O WL N

TELEFONICA
Metres
48

24

67

62

62

19

45

239

12

157

12

747
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(amb enderrocs, materials de construccio, tanques, puntals, cavallets, bastides i similars):

Total.....cceevvveveeenns 4.714
LLICENCIES D’OBRES A LA VIA PUBLICA
NOMBRE DE LLICENCIES METRES LINEALS
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
EMAYA 960 761 562 453 26.060 16.185 4.253 6.438
GESA GAS 277 245 239 180 107.810 8.216 9.370 3.255
GESA ELECT. 300 204 158 181 18.804 14.824 8.381 5.493
ONO 143 104 7 17 10.366 2.368 97 257
CTNE 144 118 37 61 6.455 4.141 411 747
TOTAL 1.824 1.432 1.003 892 169.495 45.734 22.512 16.190
]
2000 1——qggq— D C LICENCIAS TOTAL METROS
1.800
1.600 - 180.000 4 163.433
1.400 160.000
140.000
1.200 il
1.000 AA7 120.000
— o
aon B 60.000 45734
400 B 40.000 255 Ta0
200 — :
20.000
0 ! ! ! 1] T T | | T
2.007 2.008 20049 2.010 y 2007 2008 20049 2010
LUMINACIC

Els criteris per a I'adquisicid i la renovacié del material per a aquesta campanya s’han basat, com a I'anterior, en factors estétics, ecologics, decoratius i sobretot d’adequacid per el baix consum.

La renovacié s’ha duit a terme al centre historic: plaga de la Reina, plaga del Rei Joan Carles |, plaga Major, plaga de de Sant Antoni, la Rambla i passeig del Born. Aixi mateix s’ha atés a raons
d’homogeneitzacié de la decoracid, a determinades zones, necessaria pel mal estat del material i per la demanda dels mateixos ciutadans i comerciants.

El 8 de setembre es varen iniciar els treballs de la campanya, amb la preparacié de tot el material existent, treball que dura uns 25 dies. Després, s’inicia la fase d’instal-lacié del cablatge necessari per

a l'alimentacié del que sera la decoracié nadalenca, la quala dura 15 dies. Un cop realitzades totes aquestes tasques de preparacid i condicionament del material i la infraestructura necessaris,
comenga la instal-lacié de la decoracid als diferents carrers, la qual finalitza I’'1 desembre.
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Cal assenyalar que per a la preparacié i realitzacié d’aquesta campanya es varen necessitar més de 30 homes, a més dels mitjans mecanics corresponents (plataformes, vehicles cistella, etc.). A més,
la campanya compren els treballs de preparacié de tota la infraestructura que afavoreix poder instal:-lar tota la decoracié nadalenca. Hi ha en projecte la instal-lacié d’aquesta infraestructura de forma
permanent.

La zona d’actuacio es pot dividir en tres arees principals: barriades, centre historic i carrers perimetrals a aquest, como son la zona d’El Corte Inglés-Avingudes, 31 Desembre, Emili Darder, General
Riera, Ausias March, Pare Bartomeu Pou, etc.

El muntatge el va fer 'empresa Palmallum, adjudicataria del Servei de manteniment de I’enllumenat public de Palma i que per aquestes tasques subcontracta dues empreses (Coibsa i Instalmar) per
a cada una de las arees d’actuacio.

Un cop finalitzat el muntatge, I’ 1 desembre, es va obrir un periode 3 dies, durant el qual es feren totes les proves pertinents per al seu bon funcionament, per a inspeccio técnica i perqué hi
confluissin seguretat, eficiencia i estalvi.

En aquesta campanya s’ha incentivat la millora sobretot al centre historic, pel que fa a estéetica i funcionalment. La decoracid instal-lada és tota de baix consum.
Aquest conjunt de mesures i actuacions ha fer que el 100% de la decoracié dels carrers sigui de baix consum i ecologica, i s’ha suprimit ja del tot la lampada incandescent.

S’ha passat d’un consum I'any 2003 de 3.000 kW/h al consum actual, que és de 700 kW/h, i sobretot aquests darrers 3 anys s’ha acabat amb la lampada incandescent, cosa que fa que els costs de
consum s’hagin reduit un 85%.

S’han decorat 64 barriades de Palma, amb 84 ubicacions diferents, totes amb material de baix consum (200 kW/h), el qual respecte de fa 4 anys també suposa un estalvi del 85%.

Resum de gestio

- Nombre de carrers il-lUMINAS .......coviiiiiiiieeie et 103

U] o1 oF: Lol o o T T o T [ 4 = Lo [ RSOSSN 84

= TECNICS A8 MUNTATEE . .eiiiiiiieiiie ettt ettt e et e e e e e s bae e e btee e s abeeesbaeeeastaeeeanes 30

= REAUCCIO BN KW/ .ttt ettt ebe e e e sat e e e e e abe e e sbaeesentaeeenaes de 780 a 700
(-57,18%) al centre.

- Inici de la campanya de 2010-2011......cc.cevieeriurecieeeeeereeeteesreeseeeeeesaeesreessee e e e sraeenneennes 3 desembre
= Fi de 13 CAMPANYA 1ottt e e e st e e e et e e s e e be e e sbaaeearaeeenaes 6 de gener

- Al nucli historic es prolonga fins a les festes de Sant Sebastia
- Horari: de diumenge a dijous de 17.30a21.30 h

Divendres i dissabtes de 17.30a 24 h

24,2531 desembre i 5 de gener de 17.30a6 h

Empreses contractades

Palmallum, per la posada a punt, muntatge, manteniment, desmuntatge i emmagatzament de centre i barriades
IlImex SA, per a la fabricacid i el subministrament del material de decoracié lluminosa.
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Muntatge

Els treballs es comengaren el mes d’octubre i es varen prolongar fins el 2 de desembre. Tots es dugueren a terme mitjangant mitjans mecanics: 12 plataformes i 6 camions-cistella.

Manteniment

Es pot qualificar com a molt bo.
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DEPARTAMENT DE MOBILITAT

Activitats més destacades de la gestio de circulacié

- Reordenacions circulatories a diferents barriades:
- Son Rutlan
- la Vileta
- Son Rossinyol
- Son Castelld
- Senyalitzacié zona 30 a Son Sardina.
- Conversid de I'eix civic del carrer de Blanquerna en zona per a vianants.
- Conversié de I'eix civic del carrer de la Fabrica en zona per a vianants.
- Actuacions a parades de 'EMT:
- Instal-lacid de plataformes de formigd a les parades:
- 563561 del carrer de Tomas Luis de Victoria
- 363 i 364 del carrer d’Alfons el Magnanim
- 414 del carrer de Manacor, 80 i adaptacié de vorera
- Instal-laci6 de plataformes de material reciclat a les parades:
- 356 del carrer de Pasqual Ribot.
- 354 del carrer d’Eusebi Estada.
- Senyalitzacié de 260 metres de carril bus als carrer de Caro i de Teodor Llorente.
- Ampliacid del carril bus de les Avingudes en el tram compres entre els carrers de Gilabert de Centelles i de Marqués de la Fontsanta.

- Soci del projecte “Sustainable Urban Goods Logistics Archivieved By Regional and Local Policies” (SUGAR) del programa “Interreg IVC” de la Unié Europea.

- Redaccié i execucio del Projecte de 57 passos per a vianants sobreelevats davant escoles.

- Ampliacié de les zones ORA a les barriades de Santa Catalina, Joan Alcover, Pere Garau i plaga d’Alexander Fleming, amb un total de 13.191 places regulades.
- Redaccid i execucié del Projecte d’instal-lacié d’un sistema de bicicleta publica a Palma.

- Execucio del Projecte de sistema de control d’accés per lectura de matricula als carrers de les Monges i dels Molins de Migjorn, dels ACIRE de Sant Bartomeu i Jonquet.
- Redaccié del Projecte de sistema de control d’accés per lectura de matricula a la zona ACIRE de Drassana.

- Instal-lacié de noves cameres de televisio pel control de transit a:
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- av. de Joan Mird, ramal de sortida a I'autovia de Ponent
- pl. del Comtat del Rosselld
- Substitucié de cameres de televisid per al control del transit per altres de tipus DOMO a:
- ¢. d’Eusebi Estada
- c.de Miquel Arcas
- pl. d’bu Yayha
- pl. del Pont
- Ordenacié semaforica de la interseccid dels carrers:

- nou encreuament al carrer de Manuel Azafia amb el de Montevideo
- nou encreuament al carrer d’Indalecio Prieto amb el cami de Son Gotleu
- nou encreuament al carrer de Gregorio Marafion amb la carretera de Manacor
- nou encreuament al carrer de Joan Llabrés amb la Porcitncula
- sortida del nou parc de bombers

- Passos per a vianants amb senyalitzacié lluminosa:
- ¢. d’Andrea Doria.
- ¢. d’Alfons el Magnanim amb el d’"Henri Dunant
- ¢. de Manacor amb el de la Fe
- ¢. de Manacor amb el de Valparaiso
- ¢. de la Llibertat amb el de Mazagan

- Redaccid i adjudicacié del nou contracte de manteniment de la Xarxa de Regulacid i Control del Transit (1.800.000 €/ any)

- Interconnexid de les sales de control de transit de I’Ajuntament i de la DGT.

- S’han registrat 2.603 expedients al Registre del Negociat durant I'exercici de 2010.

- S’han emes 2.020 informes técnics relatius a estudis o problemes de transit, sol-licitats per particulars, associacions de veins, Policia Local, Batlia, departaments municipals, i a expedients de
responsabilitat patrimonial o d’ofici d’aquesta Area.

- S’han tramitat i decretat 1.216 expedients relatius a senyalitzacions.

- $’han tramitat 1.100 expedients diversos relatius a decrets d’autoritzacions a particulars, certificacions, comunicacions a jutjats i altres organismes, expedients d’indemnitzacions, etc. També s’han
tramitat 269 expedients de la Policia Local sense decretar.

- S’han tramitat i emeés 3.674 targetes d’ACIRE (altes, baixes, renovacions, modificacions...), 106 autoritzacions noves per a circular per zones de vianants i 48 noves autoritzacions especials ORA-
ACIRE.

- S’han tramitat i emeés 645 targetes municipals de carrega i descarrega.

- S’han senyalitzat a peticié de particulars, de la Policia Local o d’ofici 171 reserves d’estacionament per a motos.

- S’han senyalitzat 119 reserves per a vehicles de minusvalids.

- S’han instal-lat 49 reserves d’estacionament per a bicicletes.

Treballs de senyalitzacio realitzats

Implantacié de senyalitzacié vertical Implantacié de senyalitzacié horizontal Col-locacié i reposicio d’elements complem.
Col-locades 1.493 Blanca acrilica 35.000 m? Pilons 722 u.
Retirades 526 Groga acrilica 8.400 m? Tanques i forquilles 304 u.
Traslladades 156 Blava acrilica 568 m? Miralls 173 u.
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Substituides
Reposades
Netejades

128
988
227

Blanca dos comp. 3.180 m?
Blava dos components 10 m?
Vermella dos comp. 747 m?

Guals 621 u.
Actuacions senyalitzacié
horitzontal 399 u.

Plaques de gual 344 u.
Moduls de plataformes bus 47 u.
Separadors de carril bici 42 u.
Bandes reductores velocitat 312,5 m
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PATRONAT MUNICIPAL DE L’'HABITATGE

PROMOCIO D’HABITATGES | LOCALS (2010)

Barri

Obres concloses
La Gerreria

Obres en execucid
La Gerreria

el Puig de Sant Pere
La Soledat

Projectes en redaccié

Poligon Llevant

Resum:
Promocions: 6
Habitatges: 162
Locals: 4
Parquings: 174
Trasters: 124

Ubicacié Nre. d’habitatges

MESURES DE FOMENT

Promocio d’habitatges

Locals/Garatges

Carrer del Forn d’en Vila 1local

Total: 1 local

C. del Socors 15 habitatges arees comuns

C. de Sant Pere, 6 1 local

Bloc | —Can Ribes) 41 habitatges 2 locals / 54 parquings / 15 trasters

Total: 56 habitatges + 3 locals + 54 parquings + 15 trasters + arees intergeneracionals
c. de Lima 2a fase * 79 habitatges 79 parquings / 79 trasters

Total: 79 hab.+ 79 parquings + 79 trasters

* Aprovat I'avantprojecte

Manteniment i adequacio del parc d’habitatges
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El Patronat Municipal de I'Habitatge ha continuat amb les feines de manteniment del parc d’habitatges municipals. El total d’actuacions efectuades durant el 2010 és de 338 en tot el parc, amb un cost
total de 400.875,79 €.

Paral-lelament a aquestes tasques de manteniment es realitzen obres de rehabilitacié bé integral o parcial, segons el seu estat, dels habitatges que per diferents motius es buiden i es torne a adjudicar. El
mateix succeix a diferents locals gestionats per aquest Patronat. En aquest sentit hi ha hagut un total de 19 actuacions, amb una despesa de 231.519,70 €.

Programa d’adquisicié d’habitatges

Durant el 2010 el Patronat Municipal de I’'Habitatge va adquirir i va signar les escriptures de 2 habitatges, que suposaren una despesa total de 226.182,05 € a carrec del Pressupost municipal i que es varen
adscriure al Patronat Municipal de Reallotjament i Reinsercié Social.

Aparcaments

El 2010 es varen adjudicar 6 aparcaments en regim de lloguer i es varen fer 2 nous contractes de lloguer a I'aparcament ubicat al carrer de Temple, 10, i 4 al del carrer de Sant Magi, 31.

Servei del programa “Palma habitada”

Any Nombre d’habitatges llogats ~ Persones allotjades
2010..cciieiieeireireereeeeeeeene 243 631

Total d’habitatges llogats des de I'inici del programa............. 1.842
Total d’habitatges en ACtiU.........cuweveereesrreerireesneneeene 1.046

AMD Baranties.......coccveeveereereriie s 763
SENSE GAraNTies....c.ceueeueeeirrieeieeieeeee e 283

Comunicacions d’impagament
S’han rebut 220 comunicacions d’impagament de rendes.

Demandes de desnonament iniciades
S’han interposat 30 demandes, 29 per manca de pagament i 1 per expiracié de termini.

Activacio de garanties

S’han resolt 164 habitatges, dels quals 34 han activat les garanties del servei, la qual cosa suposa un 3% dels habitatges actius.
Total d’activacié de garanties:

Activacio de rendes: 31 habitatges - Import: 31.082,08 €

Activacio de desperfectes: 26 habitatges - Import: 16.614,68 €

TOTAL: 47.696,76 €
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Subvencions

Subvencions  Subvencions Subvencions Subvencions Preu mitja Total subvencions anual
presentades aprovades  actives denegades abonades
Any 2010 9 9 9 0 110,96 998,64 €

Rehabilitacié de faganes i elements comunitaris

El Patronat ha continuat gestionant i desenvolupant la tasca de recuperacié i restauracio del patrimoni monumental de la ciutat de Palma amb diverses activitats. Aixi mateix, s’"ha mantingut la gestid i la
tramitacié de les ajudes concedides els anys anteriors i s’han concedit unes noves subvencions segons els programes aprovats pel Consell Rector del 18 de maig de 2010 i publicat al BOIB num. 113, del 31
de juliol de 2010, de les barriades de Verge de Lluc i Centre Historic, i el programa per a la barriada de Son Gotleu, amb les modificacions aprovades pel Consell Rector del 28 de juliol de 2010 i publicades
al BOIB num. 116, de 7 d’agost de 2010. Aquestes dades son les segilients:

Subvencions abonades dins el 2010, corresponents a subvencions aprovades dins anteriors anualitats

Anualitat d’aprovacio Faganes Elem. comuns Pressupost aprovat Subvencié abonada
2008 CeNntre HiStOMIC ... tovveeeriereeeeieeseeeieeesieeseesreeseeseeesenesneenes 2 e 0 s 71.352,90 € ..., 35.676,45€
2008 VErge de LIUC ...... voueveeeerieeie ettt 0 et L e 43.750,00 € ..cooeiiiiieieeee s 35.000,00 €
2009 Centre HiStOMIC ... vovveecreereieeieeseeeteeeseeeseesreeseeeseeeseeesneenes S s 0 e 196.291,64 € ...ooeeeieeeee s 98.145,82 €
2009 Verge de Lluc (Destreta)......ccoecvereereeeerieeieereeseeeeseeeeens [ TN 16 e 206.085,05 € ....evvvvveeeeiereeeeeeeee 123.651,03 €
2009 Verge de LIuc (final) ocveeeeeeeceeeieeeeeeesee e 0 s L e 16.500,00 € ...ooeeeeeiiiieieeee e 6.600,00 €
2009 Son Gotleu (bestreta) .......ccoeeeeeieeeeiieeeeiee e [ R L Z 94.838,95 € ..ooveiiiieeiee s 56.903,37 €
2009 Son Gotleu (fiNal)0...ccc.eeceerieeeeee e Lo, 64.317,60 € ....ooeeiieiieeee s 25.727,04 €

Lo - 1 SRR 7 PN 30. 693.136,14 €......cccniiiiiririnniiinnns 381.703,71 €

Subvencions aprovades el 2010, corresponents a les barriades de Son Gotleu, Verge de Lluc i Centre Historic

Barriada Obres d’urgéncia, facanes i elements comuns Pressupost aprovat Subvencié aprovada
SON GOIBU ..ot ettt e e errre e e e e eaanees 210.401,79 € 144.345,86€
Verge de Lluc 386.837,13 € 242.379,48€
CeNtre HiSTOMC cocuvviries cevireeeeeeeecireee e e e e eecirer e e e eesirreeeeeeeennnees 3 PPN 450.928,02 € ...ccoeoeveeeeeeeeeeeeeeeeee 149.737,98 €
L=< 1 TN 1 N 1.030.166,94€...........coovvnrreriiiiinnne 536.463,32 €

Subvencions abonades el 2010, corresponents a subvencions aprovades dins el 2010 a les barriades de Son Gotleu, Verge de Lluc i Centre Historic
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Barriada Obres d’urgencia, faganes i elements comuns Pressupost aprovat Subvencié abonada

Ko T C o) =T O SRS [0 0€
VErge de LIUC ....cociiiies ettt O SRS [0 0€
(0= o < o 1] e ol B e ee eeeeea——eaere e e e e eeaeeeaane 97.389,80 € ..o 48.694,90€
o] -1 LSRRI G et .. 97.389,80 €......covveeniiiniinrrnneeans 48.694,90 €

Obres / Projectes finangats pel Fons estatal per al desenvolupament local
FESLO 2010

Durant el 2010 es varen dur a terme els 3 projectes que finalment foren inclosos al programa FESLO 2010, finangat pel Fons estatal pel desenvolupament local. Aquest projectes son els seglients:
F -2010-007-O CONSTRUCCIO D’EDIFICI ASSISTENCIAL INTERGENERACIONAL PER A PERSONES GRANS | JOVES AL BARRI DE LA GERRERIA

Projecte redactat pels arquitectes d’Equipo Propio, aprovat per Junta de Govern del 26 de marg de 2010.

Obres adjudicades el 4 de juny de 2010 a Construcciones Llabrés Feliu S.A. per un import d’1.280.949,67 €.

Inici de les obres: 24 de juny de 2010.

Aparicio de restes arqueologiques que obligaren a la redaccié d’un projecte modificat.

Projecte modificat redactat pels serveis técnics del Patronat Municipal de I’'Habitatge i trames al Departament de Contractacié per a la seva tramitacié
Data prevista de finalitzacid: juny de 2011.

F-2010-019-O SUBSTITUCIO DE FUSTERIES EXTERIORS PER A L'OPTIMITZACIO ENERGETICA DE L’EDIFICI D’HABITATGES GRUP TIRADOR - 44 HABITATGES
Projecte redactat pels serveis técnics del Patronat Municipal de I'Habitatge i aprovat per la Junta de Govern del 24 de marg de 2010.
Obres adjudicades el 4 de juny de 2010 a DAU Gestid de Projectes SL per un import de 279.164,37 €
Inici de les obres: 24 de juny de 2010.
Situacid el 31/12/2010: obres concloses (acta de recepcié del 24 desembre de 2010).
F-2010-028-O MILLORA PAISATGISTICA DEL TALUS DEL JONQUET | DE LA COMUNICACIO ENTRE EL BARRI | EL PASSEIG MARITIM
Projecte redactat pels arquitectes M. Lucena, Mayol i Pérez-Villegas, i aprovat per la Junta de Govern del 26 de marg de 2010.
Obres adjudicades el 19 de maig de 2010 a Construcciones y Pavimentaciones Siquier SA per un import de 105.843,48 €.

Inici de les obres: 3 de juny de 2010.
Situacio el 31/12/2010: obres concloses, pendents de redaccié de I'acta de recepcié (18/01/2011).

Jornades

Jornada sobre cooperativa d’habitatge. El 17 desembre de 2010 va tenir lloc al local de Palmajove la jornada informativa sobre cooperatives d’habitatge “L’aautopromocio, regim de tinenca a explorar”,
organitzada pel Patronat Municipal de I'Habitatge amb la col-laboracié de la Regidoria de Joventut.
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Col-laboracié amb altres departaments
Col-laboracié amb la Regidoria de Cultura

Es va finalitzar I'execucié de la rehabilitacié del I'antic Teatre Mar i Terra de la barriada del Jonquet, segons projecte realitzat pels Serveis Tecnics del Patronat Municipal de I'Habitatge i executat per la
Regidoria de Cultura. La col-laboracié amb aquesta Regidoria consisti en la direccid técnica de I'execucié material, i la coordinacid de seguretat i Salut de I'obra.

Col-laboracié amb la Batlia

Es va continuar amb la tasca de col-laboracié amb la Comissié de Convivencia de Son Gotleu, formada per diferents entitats i regidories, amb la finalitat d’intentar mediar i donar solucions als problemes
de convivencia a la barriada de Son Gotleu. El Patronat Municipal de I’'Habitatge forma part d’aquest grup des dels seus inicis.

Col:laboracié amb el Consorci Riba

Es va iniciar I'execucio del projecte FESLO F-2010-013-0 “Consolidacié patrimonial de la nau 4, P1, bloc A 4 i demolicions fase Il del conjunt fabril de Can Ribes”, de la barriada de la Soledat, segons projecte
de I'arquitecte Jaume Ferrer Fores, executat pel Consorci Riba de la Regidoria d’Habitatge. La col-laboracié amb aquest projecte consisti en la direccié técnica de I'execucié material de I'obra.

Col-laboracié amb la Regidoria d’Habitatge - Agenda XXl i la Regidoria Medi Ambient

Es va redactar el projecte d’adequacié d’un local i adjudicacio de les obres al carrer de Sant Pere, 6, de la barriada del Puig de Sant Pere, per a ubicar-hi els TAE superiors mediambientals. Aquest projecte
va ser redactat pels serveis técnics del Patronat Municipal de I'Habitatge juntament amb I'empresa d’enginyeria Inti-Energia SL, a peticié de la Regidoria de Medi Ambient.

Reconeixements

Premi Bonaplata 2010 a I'estudi “El procés industrial del barri de la Soledat”. El 13 de desembre I’Ajuntament de Palma va rebre a Barcelona el premi Bonaplata que dins la categoria d’estudis reconeix la
tasca de difusié i promocid del coneixement d’un paisatge industrial o una instal-lacio, atorgat per I’Agrupacio d’Arquitectes per a la Defensa i la Intervencio en el Patrimoni Arquitectonic.

Portal a Internet del Patronat Municipal de I’'Habitatge

Es va dur a terme |'actualitzacio i el manteniment del portal a Internet del Patronat Municipal de I'Habitatge, creat I'any 2009, i concretament del web patronathabitatge.com.

Gestio de les unitats d’execucid per expropiacio

El Patronat Municipal de 'Habitatge gestiona, juntament amb el departament d’Adquisicions i Expropiacions de I'Ajuntament de Palma, el procés d’alliberacié d’expropiacié de les unitats d’execucié per
expropiacid delimitades per a aquesta finalitat. Aquest procés s’empara en el Decret 458/1972, sobre alliberacions d’expropiacions.

Els serveis técnics del Patronat determinen les condicions d’alliberacid i fixen garanties per a cada edifici que sol-liciti I'alliberacio i posteriorment ho trameten al departament d’expropiacions per iniciar la
tramitacié corresponent fins a I'alliberacio definitiva, si cal.
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Al llarg del 2010 es dugueren a terme a la unitat d’execucié 10-A de I’ARI 09/01 la Calatrava, segons la revisié del PGOU de Palma de 'any 1998, les actuacions per a la consolidacié de I'inmoble, facilitant
I’execucid de la unitat d’execucié quant a la disposicid dels espais dedicats a pati i la futura promocié publica d’habitatges, d’acord amb el projecte redactat pels serveis técnics del Patronat Municipal de
I’'Habitatge, de mesures cautelars d’apuntalament, demolicié i consolidacid parcials dels edificis situats a I'esmentada unitat d’actuacio.

Serveis Socials

Adjudicacié d’habitatges

Els Serveis Juridics i els Serveis Socials del Patronat Municipal de I’'Habitatge tramitaren els segiients procediments:

e S’adjudicaren 13 habitatges vacants en regim de lloguer, segons el procediment d’adjudicacié al centre historic de Palma i al Jonquet.
e S’adjudicaren 3 habitatges en regim de lloguer, segons el procediment d’adjudicacié per a persones valides majors de 60 anys residents al centre historic de Palma.
¢ S’adjudica 1 habitatge en regim de lloguer, segons el procediment d’adjudicacié per persones valides majors de 60 anys de |'edifici del carrer de Fornaris, 37, de la Soledat.

Seguiment dels llogaters municipals

El Patronat Municipal de I’'Habitatge gestionava 330 habitatges. Els Serveis Socials del Patronat realitzen el seguiment de les families que ocupen els dits habitatges, des de la signatura del contracte de
lloguer fins el seu acabament.

Durant el 2010 es dugeren a terme les seglients tasques:

e Es concediren 14 subvencions en el preu de lloguer.

e Esrevisaren 38 subvencions en el preu de lloguer.

e Esretiraren 10 subvencions en el preu de lloguer.

e Estraslladaren 6 llogaters a un habitatge més adequat.

e Esresoleren 9 contractes d’arrendament per acord mutu.

¢ S’extingiren 6 contractes de lloguer, per defuncié dels llogaters.
e Se subrogaren 6 contractes d’arrendament.

¢ S’interposaren 3 accions judicials a llogaters per falta de pagament de rendes.
e Esconclogueren 3 procediments judicials iniciats I’any anterior.
¢ S’emeteren 95 informes juridics.

e Esredactaren 10 plecs de clausules administratives.

Certificats per a la reagrupacid familiar dels immigrants no comunitaris residents a Palma

El Patronat Municipal de I'Habitatge du a terme les tasques d’informacid, d’orientacié i realitzacié dels informes de disponibilitat d’habitatge suficient per a adjuntar a la sol-licitud de reagrupacié de
familiars d’estrangers no comunitaris dins aquest municipi, segons el que disposa I'article 42.e del Reial decret 2393/2004, de 30 desembre, del Ministeri de la Presidéncia, i des de I'any 2005 també es
redacten els informes de disponibilitat d’habitatge per a adjuntar a la sol-licitud de residencia de menors estrangers no nascuts a Espanya, fills de residents legals, segons I'article 94.2 del Reglament
2393/93, amb entrada en vigor el 7 de febrer de 2005, segons la Llei organica 4/2000.

197



L’any 2005 es va modificar la legislacio vigent per a la tramitacié d’aquest tipus de certificat ies va anul-lar la possibilitat que els fes un notari. Als certificats d’aquest tipus es fa la descripcié de I’habitatge i
de la seva capacitat.

L’any 2010 se n’emeteren 647, la qual cosa suposa un descens del 27,31% respecte de |'any anterior.

Es tramita la devolucié de 12 taxes.

El Patronat col-labora amb I'Observatori de la Igualtat i Drets Civics de I’Ajuntament de Palma per a aconseguir I'analisi del fenomen de la reagrupacié familiar en el municipi de Palma trametent les dades
estadistiques referides a les sol-licituds d’informes de disponibilitat d’habitatge suficient per a I'informe de reagrupacio familiar.
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CAPITOL Il — SALUT | MEDI AMBIENT

AIGUA | SANEJAMENT (EMAYA, SA)
RECURSOS HUMANS
AREA DE CENTRALS DE CAPTACIO | XARXA D’AIGUA POTABLE
AREA DE DEPURACIO | XARXES DE CLAVEGUERAM | PLUVIALS
DEPARTAMENT DE CONTROL DE QUALITAT DE LES OBRES
CONTROL DE QUALITAT DE LES AIGUES
AREA DE MEDI AMBIENT
AREA D’OBRES | PROJECTES
AREA D’ADMINISTRACIO
COMPTES ANUALS | DADES A NIVELL D’EMPRESA

SANITAT MORTUORIA
EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, SA
RECURSOS HUMANS
ESTADISTIQUES DE GESTIO
COMPTES ANUALS

SERVEIS DE SANITAT VETERINARIA MUNICIPAL
CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIO D’ANIMALS
SERVEI DE PROTECCIO DE L’AVIFAUNA BALEAR
CONTROL DE COLOMS
EDUCACIO MEDIAMBIENTAL
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LABORATORI MUNICIPAL
ANALISI D’AIGUA
PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTARI
PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT

CENTRE MUNICIPAL DE SALUT
GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU

GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS

EDUCACIO AMBIENTAL
SERVEI DE DESRATITZACIO, DESINFECCIO | DESINSECTACIO
INSPECCIO DE LA ZONA DE MANIPULACIO D’ALIMENTS A LES ESCOLETES

| CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL | COL-LEGIS

ACTIVITATS EDUCATIVES

ALTRES REALITZACIONS
CAMPANYES
CONVENIS
CENTRES DE SALUT
ALTRES ACTIVITATS

SERVEIS DE MERCATS

MERCAT CENTRAL MAJORISTA (MERCAPALMA, SA)
MERCATS MINORISTES: PERMANENTS | TEMPORALS
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EMAYA

RECURSOS HUMANS
EVOLUCIO DE LA PLANTILLA
SITUACIO EL 31.12.2010
FIXOS CONTRACTE TOTAL
AIGUES 431 52 483
MEDI AMBIENT 861 66 927
TOTAL 1.292 118 1.410
EVOLUCIO PLANTILLA MITJANA
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
AIGUES 398,30 421,70 438,90 455,30 475,90 494,02 488,95
MEDI. AMB. 781,50 845,80 897,90 933,00 960,75 1.003,12 967,12
TOTAL 1.179,90 1.267,50 1.335,90 1.388,30 1.436,67 1.498,04 1.456,06

EVOLUCIO DE L’ABSENTISME

MITJANA ANUAL
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ANY AIGUES MED/AMB. TOTAL
2004 4,16 6,46 5,69
2005 5.61 5.77 5.71
2006 5.53 5.80 5.71
2007 5,03 6,32 5,89
2008 4,42 7,72 6,62

4,32 7,44 6,41
2009

4,76 8,09 6,42
2010

CENTRALS DE CAPTACIO

Evolucio de les reserves i qualitat de I'aigua

Les pluges més abundants de I'any 2010 s’enregistraren els mesos de gener (250 |/m?), febrer (232 I/m?) i maig (307 |/m?), en tots bastant superior al corresponent periode I'any anterior. La pluviometria
de 'any 2010 va ser de 1.504 I/m?, recollits al Gorg Blau, un valor molt superior a la mitjana del darrers 19 anys, que és de 1.415 |/m?, i un poc inferior al valor d 2009 que fou de 1.551 |/m?.

Va continuar la tendéncia de recuperacio de les reserves hidriques, les quals milloraren al llarg de I’any ja que tant el 2009 com el 2010 foren anys plujosos.
Cal fer una menci6 especial a I'aigua captada i subministrada procedent dels embassaments: a principi de 2010, el mes de gener, es disposava d’una reserva als embassaments de 10,0 hm3 (83,3 %) i es va

tancar I'any amb 4,4 hm?3 (82,77 %) tot i que durant el 2010 es varen extreure un total de 13,6 hm? d’aigua per al consum huma (2 hm3® més que durant el 2009), la qual suposa una de les xifres més altes
extretes fins ara dels embassaments.

Els aquifers subterranis de la serra Nord també varen tenir una evolucié favorable i es va mantenir un percentatge de les reserves elevat, encara que un poc per davall de I'any passat, com es pot veure a la
seglient taula:

EVOLUCIO DEL NIVELL DELS AQUIFERS ANY 2010
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Aquifer Augment del nivell (m) PRM (%) Metres por damunt inici explotacio
S’Estremera -7.3 91.4 -7.2

Can Negret -11.6 82.4 29.9

Borneta -11.9 81.6 19.7

Alaré -12.2 81.0 -10.4

* PRM és el percentatge de reserves d’un mes determinat, en aquest cas desembre de 2010, comptat des del comengament de la seva explotacio.

Captacié d’aigua

La distribucié dels volums subministrats a cada centre de captacié, com indiquen els quadres adjunts, fou la segiient:

PROPIES D’EMAYA

Embassaments 13.634.879

Assut 0

Can Negret 929.587

Alaré 1.558.986

Borneta 40.231

S’Estremera 6.761.435

Font de la Vila 7.200.435

Font d’en Baster 1.894.732
ADQUIRIDES

Llubi 0

Dessaladora de Mar 0

Total d’adquirits 0

Gracies a la pluviometria i a 'augment de I'aprofitament de les captacions d’aigua amb baixa salinitat del Pont d’Inca i de Ponent no s’ha hagut d’aquirir aigua del gestor Abaqua, la qual cosa representa un
total de 38.471.045 m3 que se subministraren a la xarxa de Palma i a la resta dels municipis subministrats per EMAYA. Aquesta xifra va experimentar un lleuger descens en relacié amb la de I’any 2009, que
fou de 42.542.183 m3, a causa, entre d’altres factors, d’'un menor proveiment al municipi de Calvia respecte del 2009: 718.362 m3 el 2010 i 2.545.308 m?® el 2009.

El mes de major demanda fou setembre, amb 3.959.228 m?3, equivalents a 131.974 m3/dia, i el de menor gener, amb 2.839.426 m3, equivalents a 91.594 m3/dia.
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XARXA D’AIGUA POTABLE

Durant I'any 2010 cal destacar els treballs realitzats a connexions de xarxes per la finalitzacié del Pla E 2009 i I'inici del PIn E 2010: es feren 91 connexions. Com actuacions més importants del darrer pla
s’han de citar les dels carrers de la Fabrica i de I'Arxiduc Lluis Salvador, del parc de les Vies i de la zona de Son Fortesa.

Pel que fa al control i la localitzacié de fuites a sectors de fuites, es feren 856 controls (un 2,9% més que I'any 2009).

Els sectors en que es detectaren fuites es varen optimitzar, és a dir, s’hi varen localitzar i reparar les fuites existents i després es va fer un nou control. Aquestes operacions es varen repetir fins a verificar
I'absencia de pérdues.

Com a actuacions més rellevants del servei durant I’any 2010 s’han de destacar les segiients:

e Regulacid de la zona de Son Espanyolet instal-lant valvules reguladores de pressid. Es va aconseguir aixi reduir la pressié a la zona, una disminucié de les perdues i una notable millora en el servei
prestat als abonats.

e Connexions i posada en servei d’'una nova xarxa d’aigua potable de polietilé en substitucié de la de fibrociment a la reforma del pont del carrer de Robert Graves en el seu encreuament amb el
torrent del Mal Pas.

e Millores en el sistema de purgament de les impulsions de parcel-les a 'EDAR 1, consistent a substituir les ventoses existents per d’altres trifuncionals.

e Renovacio de la xarxa al carrer de Bartomeu Riutort, 101, substituint la de fibrociment al passeig de vianants transversal per una de polietilée. Es va aconseguir aixi que les incidencies del servei
disminuissin i milloras la qualitat del subministrament.

e Renovacio de la xarxa de I'avinguda de Picasso, coincidint amb les obres de millora al pont viari sobre el torrent de Sant Magi.

e Renovacio de les valvules de I'estacié del Pont d’Inca per a millorar I'eficiencia en la gestié dels recursos disponibles al recinte.

e Millores a I'artéria de ponent amb la substitucié de diverses valvules i ventoses al tram Son Rapinya-Geénova.

Per la seva importancia en els treballs de manipulacié de canonades de fibrociment i el risc d’exposicié a les fibres d’amiant, s’ha de citar I'adquisicié de nou utillatge per a tallar de canonades de
fibrociment de fins a 800 mm de diametre. Aquest nou sistema de tallatubs hidraulic funciona mitjangant una cadena que estrangula el tub fins a produir el tall, amb la particularitat que desprén poques
fibres d’amiant en comparacié amb els sistemes tradicionals.

En les tasques de les brigades cal destacar la disminucié en un 20%, ja iniciada en I'anterior exercici, del nombre de connexions com a conseqiiéncia de la crisi economica i la conseglient aturada de la
construccio. Aixi, es va produir un augment de la renovacio d’instal-lacions de comptadors en un 18% i una disminucié del nombre de fuites en un 26% en passar de 1.434 el 2009 a 1.061 el 2010.

A més d’aquestes actuacions, les brigades feren 26.185 intervencions en les tasques normals de manteniment, conservacio i explotacié de la xarxa, amb el desglossament seguient:

Modificacié de xarxes 100
Renovacioé d’instal-lacions de comptadors 372
Instal-lacié de connexid d’aigua 364
Instal-lacié de comptador 3.617
Substitucié de comptador 8.718
Retirada de comptador per baixa 1.276
Reparacié de grifé de comptador 2.700
Reparacié de bateria de comptador 305
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Renovacié de connexid 373
Renovacio o reparacid de porta de comptador 807
Reparacié de fuita 1.061
Renovacio o reparacid de clau de registre 628
Renovacio o instal-lacié de boca de reg 130
Renovacid de valvula de xarxa 99
Renovacid o instal-lacié d’hidrant contraincendis 31
Diversos 5.273

Pel que fa al laboratori de comptadors, es feren 752 controls de qualitat previs a la recepcié de materials i peces per part del magatzem, aixi com el control in situ i manteniment d’instal-lacions annexes als
grans consumidors. Ell volum de treball realitzat en la comprovacid i verificacié de comptadors fou el seglient:

Comprovacio de comptadors per a EMAYA 1.985
Comprovacié de comptadors a tercers 61
Comptadors verificats 394

XARXES DE CLAVEGUERAM | PLUVIALS

Ea varen aconseguir els valors minims historics en la reduccié de la problematica existent a la xarxa de clavegueram, de forma que les 319 obstruccions que es produiren a la xarxa d’aiglies residuals
suposaren una disminucié d’un 13% respecte de I’any anterior i aquest tipus d’intervencions no desitjables, urgents i no programades, i d’'un 86% respecte de 1991, primer any del qual es tenen dades.

D’igual manera, les 550 obstruccions que es produiren a les connexions sanitaries dels immobles suposaren una reduccio del 6% respecte de I'any anterior i d’'un 32% respecte de 1991.
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El fet que les incidencies a la xarxa general municipal disminuissin va permetre assumir la prestacio del servei als requeriments urgents d’obstruccié en les instal-lacions depuradores d’aiglies residuals amb
els equips propis i es va reduir el cost pel que fa a proveidors externs que prestaven aquesta assisténcia.

Un dels factors fonamentals per controlar les obstruccions és I’anticipacié mitjangant el manteniment preventiu sobre les canalitzacions, on se centren els esforgos de les diferents brigades.

Com a activitats més significatives que es dugueren a terme cal esmentar la neteja hidrodinamica de 74.979 metres de xarxa que havia manifestat algun tipus d’incidéencia, a més dels 19.000 metres
d’instal-lacions on hi havia instal-lada fibra optica, en compliment de I'acord marc subscrit.

Una altra activitat interessant i complementaria de les anteriors és la inspeccié de canonades mitjangant un carro tractor dotat de camera de televisio, que ddéna informacié concreta dels problemes
existents a les conduccions que causen les deficiéncies i avalua I'eficiéncia de les accions que es desenvolupen a la zona. El 2010 s’avaluaren amb aquest equip 24.265 m, xifra inferior a la d’anys anteriors
a causa de la drastica reduccié del nombre de noves urbanitzacions de I'obra exeutada de les quals es feia, en que els rendiments sén molt alts perqué sén conductes nous i sense servei.

Es va mantenir la conservacié de les connexions domiciliaries de clavegueram i es va actuar en 2.046, amb tasques consistents a comprovar el conducte, aspirar el sorral de I'arqueta al tanc dels llotsséptics
dels equips d’aspiracié i alta pressio, i supervar I'arqueta, notificant 0bviament qualsevol desperfecte o anomalia per a la seva posterior reparacio.

Com a actuacions més rellevants de reparacid de xarxes en servei, per la seva complexitat o risc cal citar la renovacio del col-lector de I'av. de Portugal, cant. amb el carrer del Baré de Pinopar, aixi com la
rectificacio de la rasant de la galeria mina del Portitxol o les actuacions a la galeria de I'av. d’Alexandre Rossell6.

Igualment es va realitzar la conservacié de la xarxa d’aiglies pluvials de la ciutat i es netejaren 21.637 embornals, amb extraccié de fangs i transport a abocador. Aquest sistema rotatiu d’actuacio sobre els
embornals implica la deteccid d’incidéncies i assegurant que la xarxa de drenatge municipal esta plenament operativa per a la funcionalitat prevista.

Encara que durant 'any no hi va haver renovacions d’equips d’especial mencid, es va posar en marxa la substitucié de canalitzacions deficitaries per I’Area de Projectes, que suposaran, sens dubte, una
important millora de la qualitat del servei a diverses zones, alguna tan emblematica com el passeig Maritim, a la zona de la plaga de la Llotja, i altres barriades com Son Dameto, al carrer de Pasqual Ribot i

adjacents, la zona de Ponent amb el cami dels Reis, on hi havia una manca de capacitat i es desviaran cabals cap al col-lector interceptat.

El nombre total d’intervencions és de 36.839 i el desglossament d’aquestes per tipologies de treball és la segiient:

Nova connexid i prolongacid 329
Reparacid o construccid de pou de registre, bloqueig o embornal 928
Desobstruccié o neteja de xarxes, pous de registre i pous de bloqueig 908
Manteniment preventiu de xarxa de clavegueram 2.584
Manteniment preventiu de xarxa de pluvials 244
Neteja d’embornals 21.637
Renovacié de conducta romput 213
Reposicié de tapa o reixa 458
Reconstruccié d’arqueta 599
Reposicié de paviment 2.305
Diversos 6.634
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Control de Qualitat

Com a data significativa cal destarcar I'increment respecte de I’any anterior, malgrat la crisi economica, de la longitud de xarxes que passaren el control realitzat per aquest Departament i s’incorporaren a
I’Gs public i conseqlientment a I'explotacio per part d'EMAYA.

El volum de recepcié d’obres privades va minvar lleugerament respecte de I'exercici anterior, amb un total de 9 obres.

Al mateix temps que es desenvoluparen aquests treballs va continuar la intervencid en la inspeccid dels treballs realitzats a les obres municipals, com la reurbanitzacié de la Fagana Maritima i els treballs
del Pla E.

Durant aquest periode el Departament va seguir i controlar 39 obres. Les recepcions d’obra foren 9, totes privades i havent passat les inspeccions de control de Qualitat.
Es varen emetre 85 informes relatius a projectes, plans parcials i dotacions de Serveis. La tendéncia per al proxim exercici és mantenir aquest ordre d’activitat.

A més. es feren aaproximadament 185 inspeccions aleatories dels treballs efectuats per les brigades propies d’EMAYA, en compliment de la instruccié técnica “Plec de qualitat de les brigades propies”,
dins el sistema de qualitat EN-ISO 9001:2000.

Finalment, cal esmentar que es va continuar despatxant consultes amb els técnics projectistes d’obres d’infraestructures a fi de resoldre dubtes i facilitar que els projectes que es presentaven s’adapassin
a la normativa, agilitzant els tramits i els temps de resposta. A aquesta activitat s’hi destinaren unes 100 hores despatx.

El total de 35.529 metres lineals incorporats a la xarxa i que passaren els controls de qualitat corresponen a:

Obres propies

Any Aigua potable Clavegueram Pluvials Regenerada
2006 796 2.041 1.337 -

2007 293 74 - 277

2008 - 526 - -

2009 - - - -

2010 - - - -

Obres privades

Any Aigua potable Clavegueram Pluvials Regenerada
2006 3.381 2.832 2.203 -

2007 9.523 11.686 10.453 -

2008 19.594 17.099 19.887 14.831
2009 4.485 4.281 3.900 -

2010 9.564 9.692 11.202 5.071

Total propies i privades

Any Agua pot. Clavegueram Pluvials Regenerada
2006 4.177 4.873 3.540 -
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QUADRE COMPARATIU D’INTERVENCIONS MES SIGNIFICATIVES EN LES XARXES D’AIGUA POTABLE, CLAVEGUERAM | PLUVIALS

2007 9.816 11.760 10.453 277
2008 19.594 17.625 19.887 14.831
2009 4.485 4.281 3.900 -

2010 9.564 9.692 11.202 5.071

Evolucié de les xarxes incorporades a I'as public en els darrers anys

Z25.000

Z0.000

15000 /

10 000

S.000

~_—

Any
) 2006 2007 2008 2009 2010
Aigua potable 4177 9.8186 19.594 4.485 9.564
— Clavegueram 4.873 11.760 17.625 4.281 9.6892
— Pluvials 3.540 10.453 19.887 3.900 11.202
— Regenerada - 277 14.831 - 5.071
2010 2009 2008 2007 2006 2005
Renovacié d'instal-lacié de comptador 372 313 131 254 393 359
Instal-laci6é de connexié d'aigua 364 459 644 652 628 648
Instal-lacié de comptador 3.617 3.658 3.814 4.035 3.854 3.202
Substitucié de comptador 8.718 7.760 12.425 | 9.323 7.193 7.389
Reparacio de grifé de comptador 2.700 2.479 2.746 3.124 3.639 3.297
Reparacio de fuita 1.061 1.434 1.370 1.125 1.199 1.106
Renovacié o reparacioé de clau de registre 628 738 675 689 682 760
Nov connexié i prolongacio de clavegueram 329 394 637 658 751 555
Desobstrucci6 i neteja de xarxa i pou 908 1.012 1.009 1.198 1.517 1.691
Renovacié de conducts romput 213 275 294 272 242 217
Neteja d’embornal 21.637 | 17.487 | 21.621 | 19.721 | 21.184 | 15.653
Nre. d'intervencions a la xarxa d’aigua potable 26.185 | 26.273 | 31.217 | 29.270 | 27.150 | 24.047
Nre. d'intervencions a la xarxa de clavegueram i 16.158 | 31.771 | 36.683 | 36.427 | 35.788 | 29.749
pluvials
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DEPURACIO

Les actuacions més importants realitzades pl Departament de Depuracid foren la finalitzacid i la posada en marxa de I'edifici de la cogeneracié de Palma 1. Aquesta instal-lacié esta formada per tres
motogeneradors de 714 kW cada un, que transformen el biogas generat en el procés de digestié anaerobica de la depuradora en energia eléctrica per a I'autoconsum de la planta mateixa, amb el
conseqlient estalvi energétic. Aquest aprofitament del biogas permet optimitzar el conjunt de les instal-lacions i aconseguir una depuradora energéticament autosuficient i una explotacié de la planta
sostenible. Al mateix temps que es genera electricitat es condicionen térmicament els fangs de digestié aprofitant el calor residual generat per els motors.

Es preveia que la planta de cogeneracid generas aproximadament 8.400.000 kW/h, amb un estalvi previst per al 2011 d’uns 600.000 € en energia eléctrica, la qual cosa representaria aproximadament un
75% menys que a I'exercici anterior.

Aquestes actuacions permetin augmentar la cota d’eficiencia energética i economica de les instal-lacions per a una major sostenibilitat del sistema de tractament d’aiglies residuals de Palma.
L’altra gran actuacid del 2010 fou la consolidacié de la planta TAS (tractament addicional secundari) a Palma 2, obtenint els parametres exigits pel Reial decret 49/2003.

Cal destacar també la implementacié del sistema SAP, que permetia una gestié molt més eficient del Departament de Depuracid, una reduccio significativa de les despeses i un millor aprofitament dels
recursos.

Es continuaren mantenint les qualitats de les aiglies de sortida de les depuradores i, per tant, la qualitat de les aigies reutilitzades, tant per als regants com per als usuaris d’aiglies regenerades.

Els diferents parametres depuracié es mostren al quadre segient:

ANY 2010 EDAR1 EDAR2 DEPURACIO

Cabal tractat (m3) 15.222.190 19.926.509 35.148.699

DBOs de sortida (mg/l) 3.8 10.8 7.7

Rendiment en DBO; (%) 99.5 98.4 98.9

DQO de sortida (mg/1) 34.1 68 52.9

Rendiment en DQO (%) 98.2 94.4 96.4

SS de sortida (mg/l) 6.2 17.5 12.5

Rendiment en SS (%) 99.5 96.7 98.4

Fang eliminat (t) 25.066 - 25.066

Sequedat mitj. torto (%) 22.7 - 22.7

Produccié biogas (Nm3) 5.183.122 - 5.183.122

Cogeneracié kW/h 2.059.719 -- 2.059.719
A continuacié es presenten les dades de reutilitzacid:

ANY 2010 REG CONVENCIONAL AIGUES REGENERADES (RRU) |
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Cabal (m?) 10.666.574 3.079.101
DBO; (mg/|) 8.4 3.2

DQO (mg/|) 43.8 27.5

sS (mg/l) 18 3.7

Es va mantenir I'esforg dels anys anteriors per a aconseguir millorar la qualitat dels efluents de les dues depuradores. Els cabals depurats augmentaren lleugerament en relacié amb I’any anterior i es
tractaren 35,1 hm?3, amb una mitjana diaria de 96.319 m3.

A 'EDAR Palma 1 es va tractar un cabal de 15.222.190 m3, amb un rendiment del 99,5% en la reduccié de la DBOs. A 'EDAR Palma 2 es v tractar un cabal de 19.926.509 m?, amb un rendiment del 98,4% de
la DBOs El total de cabal tractat per als regants fou 10.666.576 m3, una xifra menor que la de I'any anterior.

MEDI AMBIENT

Recollida

La plantilla mitjana d’aquest Departament fou de 306 operaris. Es recollilren 235.848,9 tones de residus solids urbans (RSU), amb un descens de I'1’39% sobre I'exercici anterior. Es va reduit I'index de
produccié d’RSU 1,53 kg/hab./dia.

La recollida selectiva de vidre va assollir un valor de 5.952 tones, la qual cosa suposava un descens de 1'1,41% respecte de I'any antrior. Es recolliren 13.268.200 kg de paper-carté (un 2,37% més que
|’exercici anterior) i els envasos lleugers subministrats per a reciclar pujaren a 4.049,34 t (un 12,98% més que I'any anterior).

Es dugueren a terme 61.911 serveis de recollida de trastos a domicili.
Neteja
La plantilla mitjana fou de 483 persones.

Es varen recollir 145.346 trastos abandonats a les vies publiques.
La flota de vehicles de neteja va augmentar amb I'adquisicié de 6 agranadores de 2 m3, 1 agranadora de 4 m* 3 furgons, 10 motocarros i 2 camions per a la recollida de trastos a la via publica.

Eliminacio

El Departament d’Eliminacié va tenir una plantilla mitjana de 10 persones. Els residus es gestionaren a I'abocador de cua de Son Reus i se’n varen gestionar 26.890,15 tones. Es preveu que per al 2011 el
descens sigui total pel ple funcionament de les plantes incineradores, seguint les directrius corresponents.

Evolucio de les tones recollides d’RSU (1994-2009)

Any Tones RSU kg habitant/dia
1994 191.218 1,58
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1995 199.343
1996 210.699
1997 203.047
1998 210.950
1999 221.644
2000 227.313
2001 235.541
2002 237.070
2003 236.410
2004 239.171
2005 243.280
2006 249.876
2007 262.430
2008 256.632
2009 239.185
2010 235.848,9

1,63
1,72
1,66
1,72
1,89
191
1,90
1,48
1,47
1,49
1,75
1,80
1,89
1,72
1,63

1,53

Evolucio de la recollida selectiva

Vidre % variacié
Any Tones  any anterior

1994 1.784 38,29
1995 2.104 17,93
1996 2,186 3,89
1997 2.889 32,15
1998 2982 3,21
1999 3.075 3,11
2000 3.455 12,35
2001 3.937 13,95
2002 4.071 3,40
2003 4.107 0,88
2004 4.371 6,43
2005 4583 4,85
2006 4.691 2,36
2007 5.324 13,49
2008 5.694 6,98
2009 6.010 0,84
2010 5.952,5 -1,41

Recollida d’envasos

Any Tones
2001 44,76

Paper % variacié Oli
Quilograms any anterior
1.643.010 137,61
2.498.810 52,08
3.084.125 23,42
4.059.876 31,63
4.710.575 16,03
5.777.110 22,64
7.094.675 22,80
7.826.020 10,30
8.765.385 12,00
9.710.435 10,78
10.694.890 10,14
11.682.585 9,24
13.458.812 15,20
15.104.372 12,23
15.038.350 -0,44
12.961.640 -12,93
13.268.200 2,37

% variacio

any anterior

% variacio

Litres
26.070
67.300
82.400
92.750
282.880
415.330
462.624
553.700
603.700
525.635
735.052
750.330
426.241
458.912
544.830
476.170
671.259

any anterior
158,15
22,43
12,56
204,99
46,82
11,38
19,68
9,03
12,93
39,84
2,08
43,19
7,66
31,91
12,60
40,94
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2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

315,08
544,66
978,11
1.357,93
1.991,03
2.561,67
3.118,98
3.624,84
4.049,34

Recollida de trastos

Any

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

A domicili

Nre. de serveis

34.977
35.355
35.878
38.142
37.479
41.979
45.249
48.577
49.963
48.893
52.275
61.220
65.444
66.784
61.406
61.802
61.911

608,00%
72,86%
79,58%
38,83%
46,62%
28,66%
21,76%
16,22%
12,98 %

% variacié
any anterior

5,86
1,10
1,53
6,31
-1,73
12,00
7,70
6,30
3,28
-2,14
17,14
6,89
6,90
2,05
-8,05
0,64
0,18

Tones de fems abocades a Son Reus

Any

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Tones
213.587,7
217.839,9
143.845,7
30.281,1 -
67.082,0
131.614,5
120.697,3
167.552,0

% variacié
any anterior
1,25

1,99

-33,96
78,94
121,53
96,20

-8,29

38,82

A la via publica
Nre. de serveis

42.493
41.057
38.321
38.812
39.705
56.229
83.714
94.905
102.679
127.540
86.997
141.263
140.474
138.828
161.715
160.208
145.346

any anterior
20,50
-3,38
-6,66
1,29
2,30
41,61
48,88
13,36
8,19
24,21
-31,79
62,37
-0,56
-1,19
16,49
-0,93
-9,28
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2002 215.068,0 28,36

2003 202,487,9 -5,84
2004 189.293 - 6,52
2005 226,221,3 19,51
2006 185.189,4 -18,14
2007 268.583,4 45.03
2008 199.021,1 -25,90
2009 181.878,3 -8,61
2010 26.890,1 -85,22

OBRES | PROJECTES

L’Area d’Obres i Projectes va centrar la seva activitat en les actuacions per a les quals es va aconseguir finangament extern, en particular el Fons estatal per a 'ocupacid i la sostenbilitat local (FEPESLO), els
fons europeus (Fons de cohesié - FEDER) o el canon de Santejament de la Comunitat Autonoma.

En el primer grup (FEPESLO) es varen executar el projecte de renovacié de la xarxa d’aigua potable al Camp Redd, on es renovaren 16 km de canonades que afectaven 26 carrers de la zona i el del c. de
I’Arxiduc Lluis Salvador, on, en sincronia amb les obres municipals, es renovaren les xarxes d’aigua i clavegueram i s’instal-laren 8 punts de recollida selectiva, amb un total de 34 de contenidors soterrats.

També es va col-laborar en altres obres municipals del FEPESLO: les del carrer de la Fabrica, on s’instal-laren 4 punts de recollida selectiva, amb 16 contenidors soterrats, i es renovaren les xarxes d’aigua i
clavegueram; les del parc de les Vies, on es va renovar part de la xarxa d’aigua potable, i les de Front Maritim del sector de Llevant, on es va desdoblar una antiga galeria unitaria de clavegueram i es va
instal-lar una arteria per a aigua regenerada.

Finangades al 80% pel Fons de Cohesid - FEDER de la Unid Europea, s’executaren les obres de renovacié de la xarxa de clavegueram de diferents carrers de Palma, agrupades en tres projectes denominats
respectivament de Llevant, Ponent i Centre-Nord. Les de Llevant comprenien la renovacié dels carrers de la zona de parc de les Vies (18 trams): Vadell, Gremi de Tintorers, Diego Zaforteza, Gregal, Jeroni
Pou i Ricard Ankerman, amb un total de 4,5 km de conduccions. Les de Ponent incloien una impulsié d’aiglies residuals, a més d’1,5 km de col-lector al cami dels Reis, i les de Centre-Nord afectaven al
passeig de Sagrera i els carrers de I’Almudaina i Quetglas, I'av. de Gabriel Roca, i sis trams de carrer a la zona de la Plaga de Toros, altres dotze al Forti i un tram de I'av. de Joan March, amb un total de 3,2
km de conduccions.

Dins aquest grup té especial importancia el projecte de segellament i clausura de I'abocador de Son Reus, amb un pressupost superior als 11 milions d’euros, obra executada en gran part durant I'exercici.
Amb carrec al canon de sanejament del Govern de les llles Balears es varen executat les obres de renovacid de col-lectors de clavegueram de I'av. de Gabriel Roca i el desdoblament del col-lector

supramunicipal de la carretera de Sdller, es va concloure I'anomenat col-lector interceptant, es va constuir la nova estacié d’impulsié del Portitxol o es varen millorar les connexions d’entrada a les dues
depuradores i I'estacié de cloracié a 'EDAR 1.

A carrec de la Conselleria de Santitat es varen constuir els col-lectors d’aiglies residuals i pluvials de I’'Hospital de Son Espases.

Amb finangament propi es va executar un projecte de millora de clavegueram que v suposar la renovacié de la xarxa a 21 carrers, amb un total de 4,1 km de conduccions, i la reforma de les instal-lacions
de s’Estremera, i es varen concloure el tancament de I'anell d’abastament d’aigua regenerada i la renovacié de les conduccions al carrer de la Missid.
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Pel que fa a projectes es va col-laborar amb el Consorci de la Platja de Palma redactant el de millora del sanejament i drenatge, estructurat en dues parts i amb un pressupost total superior a 43 milions
d’euros, i el de millora de recollida d’'RSU, que suposava la instal-lacié de 158 punts de recollida, amb un total de 623 contenidors (371 a Palma i 252 a Llucmajor) i un pressupost superior als 17 milions
d’euros.

També es redactaren els projectes de renovacié de dos trams de la xarxa d’aigua regenerada, el de renovacié de la xarxa d’aigua potable a Son Espanyolet, el de nova conduccié d’aigua potable a la
Universitat de les Illes Balears i el de substitucio de la coberta del diposit de s’Estremera.

D’altra banda. es redactaren, amb assisténcia externa, els plans d’emergencia i les normes d’explotacié de les dues preses, Cuber i Gorg Blau, i es presentaren per a la seva aprovacié a la Conselleria de
Medi Ambient.

AREA D’ADMINISTRACIO

Servei d’abonats i facturacio

Va continuar la tonica d’'increment del nombre d’abonats iniciada el 1999. Aixi, al final de I'exercici es va assollir la xifra de 87.920 abonats d’alta, la qual cosa suposava un increment d’un 2,56% en relacio
a I'any anterior.

En aquest increment progressiu destaca I'aposta d’EMAYA per una politica de foment de col-locacié de comptadors individuals. Per aquesta rad EMAYA finanga les despeses d’adequacio de les
instal-lacions interiors dels edificis. Aixi mateix, també finanga la instal-lacié de mesuradors individuals col-locats generalment a I'entrada del subministrament d’aigua de cada habitatge, amb la finalitat
que es pugui distribuir la factura d’EMAYA de forma proporcional als consums reals efectuats a cada habitatge.

Aquesta politica de foment dels comptadors individuals s’ha traduit en la segiient evolucié del parc de comptadors doméstics:

Comunitaris Individuals
2000 11.107 37.930
2001 11.148 39.609
2002 11.224 41.235
2003 11.251 45,298
2004 11.421 47.213
2005 10.996 49.661
2006 10.873 52.051
2007 10.801 54.425
2008 10.740 56.709
2009 10.632 58.933
2010 10.491 61.205

COMPTADORS DOMESTICS

Com es pot comprovar, es va aconseguir que les noves contractacions seguissin el sistema de
comptador individual i fins i tot que 141 comptadors comunitaris s’hi reconvertssin. La
consequencia fou la instal-lacié de 2.272 nous comptadors individuals.

OComunitaris
Bindividuals
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Al quadre seglient es pot apreciar I'evolucid de la facturacid en unitats fisiques els darrers deu anys:

Aigua facturada

Exercici Facturacié m3

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

28.173.480
28.105.464
29.768.640
30.248.705
31.713.985
31.392.097
30.749.652
31.080.691
30.302.843
29.029.552

-4,39
-0,24
5,91
1,61
4,84
-1,01
-2,05
1,08
-2,50
-4,20

% variacié respecte de I'any anterior

Hm3

AIGUA FACTURADA
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Distribucio de la facturacio

Total de m3 %
Consum domestic 17.456.991 60,13
Consum hoteler 2.101.032 7,24
Consum comercial i industrial 8.763.358 30,19
Altres municipis 708.171 2,44

Total 29.029.552 100,00

CONSUM

2,44%

Pel que fa al volum de feina efectuat, es feren 511.113 factures, la qual cosa suposa un increment del 2,50%, i 9.600 operacions de contractacié dels diversos serveis que presta 'empresa, la qual cosa
suposa una increment del 12,11%, amb el segiient detall:

Contractes 3.697
Canvis de nom 4.631
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Baixes 1.272

Aixi mateix, cal destacar que en la linia d’ajudar al maxim els ciutadans en les actuacions d’estalvi d’aigua es distribuiren 2.280 avisos d’excés de consum, la qual cosa representa un augment del 62,19%
quant a lI'any anterior. A més, es feren 21.537 inspeccions, de les quals 19.513 foren a iniciativa d’ EMAYA i 2.024 a peticid dels abonats.

El nombres de peticions i consultes han estat de 26.192 i el nombre total de reclamacions rebudes al servei ha estat de 2.021. Pel que fa a I'any anterior, el nombre de reclamacions ha disminuit un 1,14%,
mentre que el nombre de consultes/peticions ateses s’ha incrementat en un 0,80%.

Finalment, s’ha d’indicar que un total de 659 families nombroses s’han acollit a la possibilitat d’optar per la tarifa especifica per a families nombroses.

Servei de Compres

El Servei de Compres va gestionar 12.842 factures procedents dels nostres proveidors, la qual cosa representa una important disminucioé en relacié amb les 16.069 factures que es varen tramitar el 2009.
Es varen donar d’alta 116 proveidors. Aixi, el nombre de proveidors homologats a final d’any era de 1.314.

S’emeteren 13.210 encarrecs, prop de la meitat dels 24.326 que es varen emetre I'any anterior, mentre que els albarans processats foren 22.737, la qual cosa representa una disminucié del 19% en relacid
amb I'any anterior.

L'important disminucié d’encarrecs és el fruit de la politica de compres impulsada a partir de 2010.

Pel que fa al control de I'immobilitzat de 'empresa, es gestionaren 244 noves altes i 15 baixes, amb un total de 6.163 actius.

A més, es gestionaren 38 expedients de contractacio.

Servei de Comptabilitat
A partir de I'1 de gener de 2008 EMAYA s’adapta al Pla general de comptabilitat, segons I'establert al Reial decret 1514/2007, de 16 de novembre.

Els documents que formen els comptes anuals: balang de situacio, compte de perdues i guanys, estat de canvis en el patrimoni net, estat de flux d’efectiu i memoria sén evidentment formulats per aquest
servei.

La filosofia del sistema comptable es basa en la descentralitzacid i, per tant, els departaments origen d’assentaments assumeixen la seva comptabilitzacié. D’altra banda, després de la realitzacié dels
pressuposts anuals, a través dels centres de cost i del control de gestié s’obté una major i més precisa informacié economicofinancera, la qual cosa permet fer un seguiment pressupostari immediat i

permanent.

El total d’anotacions comptables practicades durant I’exercici fou de 145.011, xifra que representa una disminucio del 9.26% respecte de I'any anterior.

Entre d’altres operacions cal destacar la gestié de: 7 N
Nombre Import net Nre. d’actius
Préstecs 46 43.905.589,11
Lisings 36 3.042.545,68 81
Subvencions 116 39.127.836,23 223
Liquidacions o. treball 78.979
Recuperacions de morosos 136.850,66
Recuperacions de fallits 887,09
e
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Servei de Tresoreria

El total recaptat pel Servei de Tresoreria fou de 153.493.239,88 euros. S’han realitzat un 54,28% dels cobraments mitjangant gestid directa del Servei; un 43,13% s’han realitzat per domiciliacié bancaria i
el 2,50% s’han cobrat per pagament per finestreta d’entitats financeres col-laboradores. Durant aquest periode, s’ha implantat el pagament per internet assolint un 0,09% del total recaptat.

EIMAYA .ottt ettt ettt e et e ba e e s raea e 83.302.260,92
DoMICIliaCio DaANCANIA ...uvveeeeieeciireeeee et 66.203.689,07
5= g Lot 3.841.672,27
INEEINEL ... 145.672,62

Es tramitaren 5.560 expedients d’ordre de suspensié de subministrament i s’enviaren 45.407 cartes per a reclamar deutes per valor de 12.242.103,73 €.

Sistema de gestio de la qualitat

EMAYA compta amb el certificat de registre d’empresa ER-1023/1998 segons la norma UNE-EN ISO 9001:2000, des de I’'any 1998.

Les activitats certificades sén:
. abastament d’aigua per al consum public (captacid, tractament, aprofitament, potabilitzacid, dessalinitzacid, distribucid, subministrament), contractacio, facturacio i atencié a I'labonat
. clavegueram, incloent-hi captacid, canalitzacio, conduccid, el tractament, depuracio, reutilitzacio, eliminacié, abocament d’aiglies residuals, contractacié, facturacié i atencié a I'abonat
¢ recollida de residus solids urbans organics i inorganics en totes les fases del procés i recollida domiciliaria de trastos, incloent-hi la contractacid, la facturacié i I'atencié a I'labonat
e  neteja viaria i de béns i instal-lacions municipals, incloent-hi I'atencié al ciutada

EMAYA, Empresa Municipal d’Aigles i Clavegueram SA, desitja atendre les exigéncies cada vegada més elevades que tenen els nostres ciutadans dins el principi de servei public per a obtenir una millora
progressiva de la qualitat de vida dels habitants de la ciutat de Palma, mitjangant els seglients objectius generals de qualitat:

e Obtenir la maxima satisfaccié dels ciutadans, orientant les activitats i decisions de I'empresa a cobrir les expectatives i necessitats d’aquests.

e Millorar i preservar el medi ambient a través de la inversié en maquinaries i equips no contaminants i el conjunt d’actuacions encaminades a conscienciar la poblacié sobre la recollida de fems.
e Responsabilitat d’EMAYA a invertir, millorar i modernitzar les seves infraestructures i els seus equips.

e Satisfer els requisits legals i reglamentaris aplicables a totes les activitats de I'empresa.

e Compromis de la direcciéo d’'EMAYA de millora continua del servei i de I'eficacia del sistema de gestio.
Com cada any, cada area va establir els seus objectius i els seus propis indicadors amb la finalitat de comprovar I'eficacia dels seus processos i prendre en cas de desviacio les mesures correctives
corresponents.
AENOR va realitzar I'auditoria de seguiment de la certificacid, comprovant I'eficacia del sistema de gesti6 de qualitat segons la norma UNE-EN-ISO 9001:2000.

COMPTES ANUALS
BALANC DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2010 ACTIU Notes de la Memoria 2010 2009
A) ACTIU NO CORRENT 125.793.839,56 130.391.511,07
I.  Immobilitzat intangible Nota.6 577.931,58 62.377,63 e

1. Aplicacions informatiques 577.931,58 62.377,63
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A) OPERACIONS CONTINUADES
1 Import net xifra de negocis

a) Vendes

b) Prestadi6 de serveis

2. Treballs realitzats per I'empresa pel seu actiu
3. Aprovisionarrents
a) Consum daigua
b) Consumd'altres matéries consumibles
c) Treballs redlitzats per altres empreses
4, Altres ingressos d'explotadd
a) Ingressos accessoris
b) Subvencions d’explotacié
5. Despeses de personal
a) Sous, salaris i assinilats
b) Caregues socials
6. Altres despeses dexplotacié
a) Senveis exteriors
b) Tributs
¢) Variacio provisions operacions comercials
d) Altres despeses de gestié
7. Amartitzacio de limmobilitzat
8. Imputaci6 de subvencions d'immobilitzat
9. Excés de provisions
10. Resultat per alineacions imnmohilizat
11. Altres resultats
A1) RESULTAT DEXPLOTACIO
12. Ingressos financers
a) Instruments financers de tercers
13. Despeses financeres
a) Per deutes arrb tercers
14. Variad6 valor raonable instruments financers
A2) RESULTAT FINANCER
A3) RESULTAT ABANS DIMPOSTS
15. Inpost sobre beneficis

A4)RESULTAT DOPERACIONS CONTINUADES

Notes de la Memdria

Nota. 18

Nota.5

Nota. 10
Nota. 10

Nota. 17

Nota. 10

Notes.5-6
Nota. 14

Nota.7.2

Nota.9

2010 2009
7744824297  88.500.305,52
36.101.651,56  39.857.351,37
41.346591,41  48.642.954,15
87.623,73 249.316,61
-14.451.277,88 -18.892.072,69
-1.615959,37  -2.964.471,30
-10.107.532,02 -12.177.601,10
-2.727.786,49  -3.750.000,29
36.252.847,77  26.783.756,69
386.605,31 386.276,07
35.866.242,46  26.397.480,62
-73.284.060,59 -74.358.411,27
54.268.751,52 -55.536.455,78
-10.015.309,07 -18.821.955,49
-11.358439,40 -14.136.982,38
-0.218221,9 -10.670.584,67
-1.488.049,07  -1.982.761,45
S17.777,87  -1.127.950,22
-134.390,47 -355.686,04
-12.709.537,9 -10.992.745,90
4.680.861,95  4.423.633,79
241592141  1.985.334,42
-183.093,90 -1.968.014,85
-7.350.038,37 0,00
1.549.049,73  1.594.119,A4
204.888,03 58.430,35
204.888,03 58.430,35
-1.153.620,17  -1.508.692,90
-1.153.620,17  -1.508.692,90
8.533,37 -38.953,38
-940.198,77  -1.489.215,93
608.850,9% 104.904,01
0,00 0,00
608.850,9% 104.904,01
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PATRIMONI NET | PASSIU Notes de la 2010 2009
Memoria

A) PATRIMONI NET 70.883.437,25 71.410.723,27
A-1) Fons propis Nota.7.3 31.690.058,74 31.081.207,78
I. Capital 4.851.506,13 4.851.506,13
Il. Reserves 33.365.063,80 33.365.063,80
1. Reserva legal 970.301,25 970.301,25

2. Altres reserves 32.394.762,55 32.394.762,55

11l. Resultats d’exercicis anteriors -7.135.362,15 -7.240.266,16
1. Romanent 0,00 0,00

2. Resultats negatius d’exercicis anteriors -7.135.362,15 -7.240.266,16

IV. Resultat de I'exercici 608.850,96 104.904,01
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts Nota.14 39.193.378,51 40.329.515,49
B) PASSIU NO CORRENT 46.191.829,80 47.619.638,26
I.  Provisions a llarg termini Nota.11 6.036.148,29 10.880.702,44
1. Altres provisions 6.036.148,29 10.880.702,44

Il. Deutes a llarg termini 40.155.681,51 36.738.935,82
1. Deutes amb entitats de credit Nota.7.2 37.175.264,86 32.143.194,66

2. Creditors per arrendament financer Nota.7.2 1.728.706,10 3.044.181,11

3. Derivats Nota.7.2 30.420,01 38.953,38

4. Altres passius financers Nota.13 1.221.290,54 1.512.606,67

C) PASSIU CORRENT 46.306.224,17 45.775.051,49
I.  Provisions a curt termini 17.678,55 17.678,55
Il. Deutes a curt termini 15.572.386,60 17.486.341,65
1. Deutes amb entitats de credit Nota.7.2 8.901.525,57 13.919.789,73

2. Creditors per arrendament financer Nota.7.2 1.313.839,58 1.339.889,95
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2010

DADES A NIVELL D’EMPRESA

3. Altres passius financers

5.357.021,45

2.226.661,97

Ill. Creditors comercials i altres comptes a pagar

30.716.159,02

28.271.031,29

1. Proveidors 8.677.513,47 6.452.638,70

2. Creditors diversos 11.273.766,60 11.736.160,25

3. Personal (remuneracions pendents de 4.547.639,30 3.941.405,96
pagament)

4. Altres deutes administracions publiques 6.217.239,65 6.140.826,38

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C)

163.381.491,22

164.805.413,02

3.

Personal (remuneracions pendents de pagament)

Any Despeses financeres Amortitzacions Inversié bruta Resultat empresa Recursos
operacions

2004 1.010.144 10.062.858 16.830.887 472.792 8.430.399

2005 1.293.037 10.846.446 7.890.000 101.877 9.053.168

2006 1.728.331 11.189.798 9.682.935 (1.579.972) 9.053.168

2007 2.133.871 11.400.099 9.252.162 (1.617.231) 9.996.751

2008 2.201.023 10.746.990 15.277.857 (972.732) 8.241.348

2009 1.508.693 10.992.746 14.902.890 104.904 8.843.677

2010 1.153.620 12.709.538 8.712.380 608.851 9.180.810
C) PASSIU CORRENT 46.306.224,17 45.775.051,49
I.  Provisions a curt termini 17.678,55 17.678,55
Il. Deutes a curt termini 15.572.386,60 17.486.341,65
1. Deutes amb entitats de credit Nota.7.2 8.901.525,57 13.919.789,73
2. Creditors per arrendament financer Nota.7.2 1.313.839,58 1.339.889,95
3. Altres passius financers 5.357.021,45 2.226.661,97
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Ill. Creditors comercials i altres comptes a pagar

30.716.159,02

28.271.031,29

1. Proveidors 8.677.513,47 6.452.638,70
2. Creditors diversos 11.273.766,60 11.736.160,25
3. Personal (remuneracions pendents de pagament) 4.547.639,30 3.941.405,96
4. Altres deutes administracions publiques 6.217.239,65 6.140.826,38

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C)

163.381.491,2
2

164.805.413,0
2

Evolucio de la carrega financera

FINANCERA

EVOLUCIO DE LA CARREGA

r

Milers d'euros
o
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Evolucid de la inversié bruta

/
|[EVOLUCIO DE LA INVERSIO BRUTA

Milers d'euros

N

.

Estructura percentual dels
Ingressos

21236614 —— 0%
1 35%
D Seriet,

Servel
| d'Aigua,

B Seried, 40.838.026
Servei . 53%

Clave

9.100.809
12%

Evolucié dels components Cash

Flow

EmBLLLLLLLL

A Amortitzacions |

Evolucié dels components cash-flow

B Serie1D  Sef

Estructura percentual dels costs Ee’s

Consum El€ct

materials,

4.604.368

.y

onae,

costs,
414 QNN 991
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SANITAT MORTUORIA

EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, SA

Recursos humans

GEIENT .eeueeieieeriie ettt ettt 1 Auxiliar administratiu ......cocceeveeviiennienieeenneennn. 5
ASSESSOT JUAIC vvveeevieeiiieeeeiiee e, 0 OrdeNanca ....ueeeeiieeeeieeeciiee et e e e erre e e 3
D] £=To1 o] (PP PR 0 Xofer de repartiments funeraris de 1a.............. 25
Arquitecte tECNIC....vvvvvereeeeeeree e 1 Xofer de repartiments funeraris de 2a................ 0
Assessor d’administracio.........cceeeveveeriveennens 1 (0o Yo [FTe1 o SRS 3
Cap de departament .......ccccceeeeiieeenieeecnineeeenn, 2 Professional d’oficide 1a.......cccceevviveeiiiineenns 14
Secretaria de Gerencia....c.ccceveereeeneeerveenneenne 1 Professional d’ofici de 2a......c.ccceeveevienvieennieennnene 0
Agent de vendes .......coooceeeeiiiiiniiieeeee e, 5 NETEJA .eeeeeiie et 0
Ajudant cap de SecCid ......cceereerrriereeriee e 3 Lo -1 PSR 82
Oficial administratit.......cccceeveeeevieveeeieveennee. 18 % 10/09: -5,75%

Estadistiques de gestid
Dels serveis funeraris

Recollida de fetus......cccevveerieeceeree e
Recollida de membre .......ccccveceercencieecee e
Recollida de cadaver ..

Recollida judicial ......ccceevveevieeiieee e,
TV I T 1 o 9
PArVUL TUXE...eeeeeieeee ettt 0
MOdel DASIC.....eeeeereieeieeeeeee e 803
Model basic especial .......ccceeeeercierireneeree e, 242
Model especial mallorqui........cccceeveeeereeeceeeseereens 24
Model CAIXA A...eeeeeeeeeeecee e 1.126
Model CAIXa B..ovvuveeeeereeeecieeee et 54
[V oo [T I or-1 ) [ O 33
Model CAIXa D..euereeeeeeieeieeee e 282
Model caixa E.....cceovevveeeiviiieeicieee e, 17
1Y/ ToTo <] W or= 1) c- 1N S 4
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MOdel CAIXA Guernvreenreeiienieeiieeieeie et 2
Model trasllat quadrada........cccoecveeeriieeniiieeeniieenn, 46
Model trasllat parvul.........ccccoecveeeviieeniiieeccieeeee, 6
Model trasllat ovalada
L= 1 N 3.680
%10/09 : 6,20

Serveis
INAUMACIO .ot
EXRUMACIO.ccniiiiiieiieiieeeeeeee e
Neteja de restes....ccvviiviiieiiiie e
Sala devetla..........
Lloguer de ninxol
SUDBLOLAl...eeiieiiiieiieeeee e
INCINEracions (¥)...cceeceevieecieeeeecree e,

Dels serveis dels cementeris

SantJordi Establiments

Galilea Total %10/09

Total (subtotal + incineracions)........... 1179 ..cceeeeeeeeen.6458..nnneeeeeeeeennnee 94....... 48 .58 iiierrcccnnreeene L e b S 7840..........uueees 0,64
COMPTES ANUALS
Balang de situacio
Actiu

COMPTES ACTIU 31/12/2010
A) ACTIU NO CORRENT 8.962.267,59
I Immobilitzat intangible 0,00
1 Desenvolupament 0,00
5 Aplicacions informatiques 0,00
6 Altre immobilitzat intangible 0,00

Il Immobilitzacions materials

7.866.556,45

1 Terrenys i construccions

7.576540,21

2 Instal-lacions técniques i altre immobilitzat 270.856,24

V Inversions financeres a llarg termini 6.936,75

1 Instruments de patrimoni 5.000,00

5 Altres actius financers 1.936,75
Deutors a llarg termini

B) ACTIU CORRENT 2.533.657,34

Il Existéncies

1.693.899,58

227



1 Comercials

1.693.899,58

11l Deutors comercials i altres comptes a cobrar 633.817,40
| Clients per vendes i prestacions de serveis 504.066,26
2 Deutors empreses del grup 72.504,06
4 Altres deutors 30.615,74
5 Personal 14.005,97
6 Altres credits amb les administracions publiques 12.628,37
IV Inversions financeres temporals 868.253,66
5 Altres Actius financers 868.253,66
VI Tresoreria 395.788,29
VIII Ajust per periodificacié 30.576,76

TOTAL ACTIU

11.495.924,93

Passiu

COMPTES PASSIU

31/12/2010

A) PATRIMONI NET

-5.736.305,03

A 1 FONS PROPIS

-5.736.305,03

| Capital social 150.052,28
IV Reserves 30.010,46
| Reserves legal 30.010,46
4 Altres reserves 1.034.304,59
V Resultats d’exercicis anteriors -7.388.762,04
VI Resultat de I’exercici 438.089,68

A 3 Subvencions de capital

B) PASSIU NO CORRENT

14.079.506,43

| Provisions a llarg termini

549.322,39

1 Obligacions per prestacions a llarg termini al personal

299.322,39

Il Deutes amb entitats de credit

11.824.874,53

2 Deutes amb entitats de credit

11.824.874,53

3 Creditors per arrendament financer 1.652.473,35
IV Altres creditors 52.836,16
2 Altres deutes a llarg termini 52.836,16

3 Diposits rebuts a llarg termini

C) PASSIU CORRENT

3.152.723,53

Il Provisions a curt termini

2.873,67
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11l Deutes a curt termini

568.794,01

2 Deutes amb entitats de credit

314.170,98

3 Creditors per arrendament financer

254.623,03

IV Deutes amb empreses del grup no comercials

V Creditors comercials i altres comptes a pagar

2.554.758,48

1 Proveidors a curt termini 1.012.658,46
2 Proveidors, empreses del grup 1.082.802,03
3 Altres deutes a curt termini 30.730,59
4 Personal (remuneracions pendents de pagament) 284.925,23
6 Altres deutes amb administracions publiques 140.495,36
7 Bestretes rebudes per comandes 3.146,81
VIl Ajust per periodificacio 26.297,37

TOTAL PASSIU

11.495.924,93

Compte de pérdues i guanys

31/12/2010

OPERACIONS CONTINUADES

1 Import net de la xifra de negocis

-9.258.804,38

a) Prestacions de serveis -8.840.229,46
c) Venta d’unitats d’enterrament -418.574,92
4 Aprovisionaments 1.842.067,21
a) Consum de mercaderies 1.525.397,78
b) Cost d'unitats venudes 316.669,43
5 Altres ingressos d explotacié
a) Ingressos accessoris i altres de

gestid corrent -23.902,22

b) Subvencions

6 Despeses de personal

4.030.583,03

a) Sous, salaris i assimilats 3.297.564,29
b) Carregues socials 856.536,74
c) Previsions -123.518,00
7 Altres despeses d explotacio 2.183.040,58
a) Serveis exteriors 1.634.516,58
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b) Tributs 21.558,67
c) Pérdues, variac. prov. per operacions comercials 267.016,30
d) Altres despeses de gestid corrent 9.371,93
8 Dotacions per a amortitzacions immobilitzat 536.151,77
11 Altres resultats

A.1) RESULTAT D EXPLOTACIO -690.864,01
7 Altres interessos i ingressos assimilats -14.651,55
7 Despeses financeres i despeses assimilades 267.425,88
A.2) RESULTAT FINANCER 252.774,33
A.3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTS -438.089,68
A.5) RESULTAT DE L’ EXERCICI (PERDUES) -438.089,84
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SERVEIS DE SANITAT VETERINARIA MUNICIPAL

CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIO ANIMAL
Entrades i sortides del centre

Nre. % 10/09
(a0 o= o I o L= T 0 001 150 0 1 OSSP
Animals ingressats vius i morts
KT T LT3 K= o110 - TSR
(2o o1 =T o I o L= TR 3 005720 1 SR
Anys Nre. d’animals

Causa de l'ingrés Nre. %10/09
Vagabunds (FECOIILS @l CAITEI SENSE XiP).euuieruererieerireiiesteeieesteesteesstessteesteesseeesseeeseaasseaseessseeseassseanseessseaseessseseaseesssessseesnseenseessseenseesseensees 2761 i 6,31
Cans....
Moixos

AVITAUNG .ttt e et e e et e e ettt e e eabeeeeetaeeeeabee e e ttaeseeaabeeeeaabeeeataaeeanteeeebaeaearaaaeannes 1
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AIETES BSPECIES ..viiiuiiieeiiiee ettt e ettt e e ettt e e et e e e sttt e sebbeeeaata e e e tbeeesbeee e stseeeeasbaeesbbaeeantaeeesbeeesnbaeeeasseeennnns 7
Abandonats (reCollits @l CArTEr @MD XiP) ...c.iiieeirieeiie e ittt e ettt ste et e st e e s e e s steesteeebeesbaeeseesseeaseeasaesabeesseeensaesasseesseessseenseesaseenseesaseesaesareans 928 i 3,92
Cans....

............................................. 0,08
-38,71
Moixos
AILTES ettt ettt ettt et ettt et esa et et s h b e e bt e ea b e et e e e at b e e bt e e bt e nh b e e b e e nhe e e beeshbesbeesaaeebaens
T Yo T £ OO PP UPPPRIORROPPIRE G 3 N -49,22
Cans....
Moixos
AVITAUNG et ettt h e sttt st b e st e e bt e s beeeht e et e sht e s bt e nhte e beenabeebeenares
Altres especies....
[ O T Eor=To - V=Y PP U R PRURPPPPRRRPUPRIN D31 e

Malalts

1Y/ Lo ] b1 (o 13 PP PPPRUPTPUPPPRRPION
Avifauna..............
Altres especies

RESEES 0 ANIMAIS A CAITELEIES ..uvvvieiiieeiiieieeee ettt ee e e eeeebe e e e e eeeibbeeeeeeeetbbaeeeseeeeeaaaasaseeesesasabasesesssasbaseseeeeansssassaaseseeeaassbaseseeesasseseeeseeanssareneeens TA5 s 6,08
Sortides d’animals
AANIIMNAIS SACTITICATS .. itvrriieiieictiee e e e eee ettt e e e e eeire e e e e e eesbtbeeeeeeeeeatbeseeeeeseeeassabaaaeessaassbaaseseseesabasesesesassbesaaesseeesasssssaseeesenssbasesesesassseseeeeennnssrrnerenes 586 ittt -4,09
Cans....
Moixos

AVITAUNG et ettt st sh e ettt e st e bt st e e b e e s e be e s at e e beeshb e s beenate e baenateebeenates
Altres especies....

Animals eutanasiats -10,16

232



F¥e [o] oY o L3RR SPRPPPPR 2,056t 6,86

(6 4 T OO TP PP PP PO PP OPPPTRPPPPRPNt 1.819
IMIOIXOS ..ttt ettt sttt s et e e a e e s bt e s bt e e e e e e s a bt e s et be e e abe e e s bb e e s antneeeanne
Altres especies....
el g e L3 | W o do] o1 - | « ISP PR PRRUPPRRPRPRNE L1.077 oot 0,47
(6 4 T TP TP PP P PP RO PP OTPPTRPPPPRTNt 1.053
IMIOIXOS. ettt ettt ettt e s et e e et e e s et e s bt et e e a et e s hb e s e b bt e e b bt e e s e e e s anb e e e e rnees 19
AVIAUNG ettt ettt sa e et hb e bt s ht e e bt e e a b e bt e e bt e sha e sab e e he e et e e nhteebeenaaeebeens
Altres especies....
IMIOTES uuvutuuureretrresererersreserersaersseresssas aaeeasaansasasassssssssssnssssnnsssssssssnsnsssnss nsnsnsssnsssssnsssnnsnsnnssssnsssnsssnsnssnssnnsnnsssseneeseesenssesesesesesesesesesesesesesnenensnsneeseeeeees 178 s -55,5
(614 L PP ST P PP P PP PPPOPPPRPPPPON
IMIOIXOS ..ttt ettt s e s et b e e e bt e e s bt e s bttt e e bt e s hb e s b et e e b bt e e s e e e s anb e e e e raees
AVITAUNA et ettt sttt ettt s bt e bt st e e bt e s b e h e e e beesht e s bt e s hee e teenateenbeenars
Altres especies....
O Y= e [l or=To V=T RPN 5.363 i -0,80
AN ettt ettt e b e e e b et e e e s a b et e e bbbt e s ab et s e bb e e e eabe e e senbeesarneeenares 3.741
IMIOIXOS ..ttt ettt et s et e et e e e ab e e s bt e s bt et e e b s h bt e e et be e e eabe e e s bb e e s anbneeeanne 784
AVITAUNG et ettt sttt ettt b e st e bt e s bt e s ht e e beesh b e s bt e nbte et e e nabeenbeenares 38
AIETES BSPECIES ..viiiitiieiiiie ettt e et e ettt e et e e e sttt eeeabaeeetbeeeeabaeeesteeeasbaeeseebbeeeastaeeensbeeessaeesastneeasrens 800
LTS CITCUMSTANCIES «.eevvteeittieiieeiee st ettt ettt et e sttt et e sbtesbeesteesubeesbeesateesaee e eabeesateeabeesateeabeeaateeateesabeemseesateeabee e eabee st e eateeshseeabeebaesateenaseenbeesanesane s 267 oot 434
Bl DaTS e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e s e e e easeaesasanaaenasaaannn
Desapareguts... .
LAY 1] o T=T = | OO OO POT OO P PP
LTS CONIIES ...ttt ettt ettt ettt e s bttt e bt e et eesat e s bt esbee s st e e saebesabeesateenbeesasesabeennaesnbeesaseanne
(20 ] o F- 1 £ OO OO OOV PORPPRPPPP
Adopcions
2010 i 2.056
2009 ..o 1.924
2008 ...cniieeiiieieenre e 2.031
2007 eeeieeeieeeene e 2.359
2006 ...ooeeeeieeee e 2.396
2005 ..oieeeeie et e 1.749
2004 ..ot 1.043
2003 ..ottt 1.213
2002 ..o
00
2000 ..ciiiieeieeee s
1999 ..
1998 ..ttt
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Recollida i eliminacié de cadavers i restes

Total 8.799 8.415 8.1398.465..... 7.8418.413......... 8.6258.788..... 7.2088.169

Evolucié (any 1996-4.413) 101,93 190,69 184,43191,82..177,68190,64 ....195,45 -................. - -
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SERVEI DE PROTECCIO DE L’AVIFAUNA BALEAR

Estadistica de recuperacié a Son Reus

Espécie Existéncies Altes Total Alliberada Morta Sacrificada Altres Existéncies
01/01/2010 31/12/2010
AUS RAPINYAIRES DIURNES 13 5 18 - 5 - 1 12
Voltor negre(Aegypius 4 - 4 - - - - 4
monachus)
Xoriguer (Falco tinnunculus) 3 4 7 - 5 - 1 1
Falco pelegri(Falco 3 1 4 - - - - 4
peregrinus)
Esparver (Hieratus pennatus) 2 - 2 - - - - 2
Arpella (Circus aeruginosus) 1 - 1 - - - - 1
AUS RAPINYAIRES 1 6 7 - 4 1 - 2
NOCTURNES
Oliba(Tyto alba) 1 4 5 - 2 1 - 2
Mussol banyut(Asio otus) - 1 1 - 1 - - -
Mussol (Otus scops) - 1 1 - 1 - - -
AUS AQUATIQUES - 2 2 1 1 - - -
Agré gris(Ardea cinerea) - 1 1 - 1 - - -
Fotja (Fulica atra) - 1 1 1 - - - -
AUS MARINES - 31 31 - 3 28 - -
Gavina roja (Larus audouinii) - 1 1 - 1 - - -
Gavina vulgar (Larus - 30 30 - 2 28 - -
cachinnans)
ALTRES AUS 3 22 25 12 7 2 - 4
Indiot 1 - 1 - - - - 1
Rosella (Platy cercus) 1 - 1 - - - - 1
Sebel:li (Burhinus - 4 4 - 2 2 - -
oedicnemus)
Tortora turca (Streptopelia - 6 6 6 - - - -
decaocto)
Falzia (Apus apus) - 6 6 3 - - -
Meérlera (Turdus merula) - 4 4 3 - - -
Cotorra Patagania 1 - 1 - - - - 1
(Cyanoliseus patagonus)
Cucut (Cuculus canorus) - 1 1 - 1 - - -
Lloro de Maximilia (Pionus - 1 1 - - - - 1
maximiliani)
REPTILS 252 32 284 2 11 3 - 268
Tortuga mediterrania 130 19 149 - 4 1 - 144

(Testudo hermanni)
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Per al control dels coloms es disposa d’una xarxa trampa —cand i unes gabies— que s’instal:-la a diversos punts de la ciutat.

Tortuga mora (Testudo
graeca)

91

Tortuga de Florida
(Trachemys scripta)

Iguana (/guana iguana)

Serp corall falsa

Serp de blat de moro

Serp de garriga
(Macroprotodon cucullatus)

Ll RS2 N Bl %N

Pito reial

Serp reial de California

Tortuga aligator

Sargantana

Boa constrictor

MAMIFERS

Fura (Putorius putorius furo)

Erico (Erinaceus algirus)

Rata cellarda (Eliomys
quercinus)

RPN~

S =LA N I L L

TOTAL

269

102

371

17

31

34

286

El 2010 es feren les segiients captures:

Gabies
Canons
Total

1.134
773
1.907

CONTROL DE COLOMS
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EDUCACIO MEDIAMBIENTAL

Des de I'any 1993 el Centre Sanitari disposa d’'una Aula d’Educacié Mediambiental, destinada inicialment a la poblacié escolar, amb I'objectiu de destacar la proteccio mediambiental, tant a les ciutats com
a fora. L'aula ha rebut aproximadament uns 18.000 infants des de la seva creacio i el 2010 varen visitar el centre 992 infants.
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LABORATORI MUNICIPAL

ANALISI D’AIGUA

Qualificacid dels resultats:

Nre. de Sense No
Naturalesa mostres qualificar compleixen
Xarxa (analisis completes).......ccevveereveeceesinenns . 9. (0 T 0.......

Cisterna

Fonts (analisis cOMpletes).......ccceceereereiersiesieesee e 213 et e, 0 ittt e e eeeeeieeeeie—eeeeiteeea—eeeaate eeeibeeeeebeeeearaeeeaiteeeaeearaeeeareaaans 86
ENVASAAES .eoveveeiieciieiee e 98 e e 0 et e feeereeer e e e e s et e e e sr e e reenreenreeas 12
PiSCINES...ciiiiiiiiiiiii 92 it D e e e e 38
ANgUA e 1a MAX .eeeiiiceeee e 165 et e D oottt et e et teeeeet—e e e et e e —e e —teateas Sereeesseenseeenaeeareeeeaaeeaneeenreenreanne 6
ALJUDS ot /2 O SR 4
Clor a grifons i dutxes de poliesportius....... [ TS 0 ettt eeereeet e e e ea—ees —eeteeeteeseeeateeeateeateeseeas Sareeenteeseeeareeaneeenteenneeennreeneeanee 133
Clor a grifons i dutxes d’escoletes d’infants..97....

Clor a fonts ornamentals.........ccccocererieneeninencnee e,

Temperatura d’aigua de grifons i dutxes de poliesportius..633 .............. 0 ettt et eeeeeer e ee—ea—eas Seeeesteesteenteea—eeaaeeateeeate Seteeaseeenteesseeeateeaseeeteeneeenreennees 389
Temperatura d’aigua a grifons i dutxes El municipals........... 97 e 0 ettt —eeere e e e—eer—ees —eseeeeeesteeeteeaateateeeareeas Sareeenteesseeeteenseeateenseeateenreennnes 47
Legionel-la a escoletes d’infants, col-legis i fonts................ 122 e e O S 0
Aiglies a col-legis publics i escoletes ....

Aiglies d’edificis MUNICIPalS ...cvvevveerieeieeeeeee e,

Aiglies a palaus municipals .....ccoeceereeeeciesiieeee e,

Legionel-la a fonts ornamentals........cccccceeveeeveerieeceeseeeen,

Clor a grifons i dutxes Policia Local Sant Ferran138........cccecceet vevivevveens 0 ettt eeereee e e e ea—ees —eseeeteeseeesteeaeeeanteesreeas Sareeenteenseeenteenreeateenseeateenaneeanee 55
T. a grifons i dutxes Policia Local Sant Ferran ..................... 138 ..o 0 ettt eeere e e eeer—ee. —eseeeteeseeenteeaeeeeateerseeas Sareeenteesseeenteenseeeteenseeanteeeaneeanes 34
Clor a grifons i dutxes de I'Edifici Avingudes.........cccceeuvruennne 99 i 0 ettt et eeere e e a—eereees —esteeseeeeteeateeaaeeateenteeas Sebeesteeeteeeteenreeseeenseennsteenreeanen 35
T. a grifons i dutxes de I'Edifici Avingudes ..........cccecuvecveennenn. 99 e 0 ettt eeee e e e—eereees —esteeeteesreeateeeaeeanteerteeas Sareeeteenseeeteeaseeaaeenreeenreeareeanes 9

Resultats globals d’aigua
Comparacio de percentatges (2006-2010)

Compleixen No compleixen Sense qualificar

Compleixen

159

500
38
157
244
50
122
68
50
77
54
83
104
64
90
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Cisternes. Comparacio de resultats i percentatges (2006-2010)

Compleixen No compleixen Sense qualificar

Pous. Comparacio de resultats i percentatges (2006-2010)

Compleixen No compleixen Sense qualificar
2006 ... cerreeeee e 2,77 s 58,33 e 38,90
2007 e eeeeee e 16.65 .. A5.45. .. 40.9
2008 .....iiieeeeeereeeees rreeeeeane 12,51 e 83,33 e 4,16
2009 ... e T4 s 85,72 7,14
2010, i e 6,25 s 75,000 18,75

Fonts. Comparacio de resultats i percentatges (2006-2010)

Compleixen No compleixen Sense qualificar
2006 ...coiiiiieniieienieneens ceeeenieenes 32,53 e 67,87 oot 0
2007 coverieeieniierenienees ceeeenieens 26,91 i 73,09 ittt 0
2008 ....oiierieriirreniereens seeeenieenes 62.92 .ot 37,08 et 0
2009 ...iiiiiieiiereie s e 78,35 oo 25,15 e 0
2010.cciiiieieeieiesereee e 63,99 it 36,01 e 0

Control de I’aigua de les piscines dels poliesportius municipals

Durant I'any es controla I'aigua de les piscines fent-ne una analisi completa, tant quimica com bacteriologica, aixi com un control de I'aigua de la xarxa i de la neteja de la zona de les platges de les piscines
(mitjangant I'analisi de dermatofits).
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També una vegada a I'any es controla la temperatura i el clor de tots els grifons i dutxes, tal com assenyala la normativa de prevencio de legionel-la.

Resultats globals:

% sobre
Nre. total mostres
incorrectes
MOSEIES FECOIIAES ... ei ettt e et e et e e e e te e e e ettt e e eeataeeeesseeeeasaeesasteaeesreens
(@eT 00 o L= (T T = T s Lo T 4o -
No compleixen la norma...
(DTN =T o 0 0T =Tl o

Resultats parcials:

Piscina gran:

MOSEIES FECOIIAES ..ottt et e ettt e et e e e et e e e e et abeeeeabeeeensaeeeenseeessseeeanseeaanns 9
(00eT a0 o1 1= (T T =T s Vo a4 - U 8
NO COMPIEIXEN 12 NOIMA..iiiiieiieiiesieecee et et e e e s e e b e e s e eteessee e s e e snseenseesnneeneennes 1
- Excés de clor residual combinat... .
= PreS@NCia d'St. QUIBUS ......cccuveeeiiieeciee ettt ettt e e stee e st sbe e e s saaaaesanes
- Preséncia de coliformes fecals ...........ooouiiieiiiiiciiic e
- Excés de clor residual Hiure .......ueeceueeie i
- Presencia d @NTEIOCOCS .. cccuiiieiiieeciiee e ectee ettt e ettt e e te e e e b e e s beeeesataeaeenans
- Preséncia de Pseudomona eruginosa ...........cc.ccccueeeeiueeesiueeesieeesiiieeessssneesnnns 0%
- Preséncia de dermatofits ........coouiiieiii i 0%
DB EIMINACIONS ctteiiiiiiiitee et e e e ettt e e e e e st b et e e e e e saabtateeeeesesasassaaeeesssssseneeeessansssnees 315
Piscina petita:
Y o d g S ¢ =Tele] | [T [PPSR PPN 9
COMPIEIXEN 12 NOIMMA ..ttt et e e te e e e b e e e st e e s s bb e e e s baeesstaeeansaees 1
NO COMPIEIXEN 12 NOIM@....iiiiiiiiiie ettt e e e e e s sate e e s b e e e sbbeesentaeeennes 8
- Excés de clor residual combinat..........ccoceeiieiiiiiciiieeceee e 77,7%
- Preséncia d’St. aureus.......... .. 22,2%
- Preséncia de Pseudomona eruginosa ...........cccccccueeeecuveeesueeesieeesiseesssssneennns 0%
- EXCés d’enteroCoCs fECAIS......occiuii i 0%
- Insuficient clor residual lUre.........ccoooieoiie e 0%
DB MINACIONS ctetiiiiiiiiteee ettt e e e ettt e e e s e st b ar et e e e saabtateeeeenesssarsaaeeesessnssenaeeeesassesnees 315

Piscina coberta:
Y [ d ¢ g =Telo | [T =TSSP SUUPPPP 10
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COMPIEIXEN 12 NOIMA ..ttt et e et e e e e st e e s s b e e e sabaeesstaeeensaees 3
NO COMPIEIXEN 12 NOIMM@....iiiiiiiiiie ettt e e s e e e stae e s s b e e e sbbeeesstaeeennes 7
- Excés de clor residual combinat........ccceeveeeeciiereeseesee e 40%

= PreS@NCIa d'St. QUICUS ........oeeeeeeeeeeeeeeee et stee et e e e et a e 40%

- Preséncia de coliformes fecals ........ccccoevviiiiiiiiiiciiicc e
- Preséncia d’enterococs fecals....
- Insuficient clor residual lliure.....
= DEIMALOTILS oot e et e et e e e e aaaa s

(D72 =T o 0 0 1T =Tl [0 360

Piscina interior i piscina de salts:

o T T =Tt o =TS 6
(0eT a0 o1 1= (T T =T s Lo o a4 - U 4
[\ o Xele g o o] <D= o T F= T Vo o o o TP 2
DEEIMINACIONS ...eeieieeteee ettt e ettt e e e s et e e e e e st ee e e e e e s aneeeeee e e e s e nnrseeeeeeesansneneneeesannrneeen 198

Piscina S’Estel

MOSEIES FECOIIAES ... et et e et e et e e et e e e ettt e e eeabaeeeaseeeeataeeeastaeeensaeens 10
(0o Y00 o 1= (T T T o Lo T4 44 - USSR 8
N Lo Rele g o] =YD= o T = TN Yo Y ' 1 2

- Insuficient clor residual IHUre ........occveiiiiiiiiiiiicce e 0%

- Excés de clor residual combinat.........ccccoiiiieiiiicciiieccee e 20%

= PreS@NCIa d'St. QUIBUS ......c..uueeeeeee ettt e et e e e e eaaee e eanes 0%

- Preséncia d’enterococs fECalS........cocviiriiiiiiiiiiiiiiiic e 0%

- Preséncia de dermatofits .......cooiviiiiiiiiiie e 0%
DB EIMINACIONS ctttiiiiiiiiieee ettt e e e ettt e e e e e st aa et e e e saabtateeeeesesessassaaeeesessssenaeeessansrnnees 360

Comparacio dels resultats globals (2006-2010)

Compleixen No compleixen

2006 .....ciiiiiiiiiiiinn e, 214 78,6
2007 couviiiiiiiiiiien 154 84,6
2008 ...t 1 61,4
2009 ...t 65 . 35
2010...cciiiiiiiiii 52,2.iiiiiis 47,8

Continua el problema del clor residual combinat. Els banyistes introdueixen suor i orina, que es combina amb el clor i produeix clor combinat organic. Per la quantitat de banyistes que empren les piscines
s’hauria de canviar un 5% de I'aigua cada dia i mantenir el clor residual combinat sota el 0,4%. El servei de manteniment no ho vol fer, la qual cosa fa que les piscines municipals incompleixin la normativa.
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Fonts ornamentals

La Seccio de Parcs i Jardins té contractat el manteniment de les fonts ornamentals. Les aiglies han de complir la normativa d’aiglies de consum public i al Plec de condicions es va introduir I'obligacié que
estiguessin clorades per a complir la norma de prevencié de la legionel-losi. A més, es realitzen analisis de legionel-la a les fonts.

Resultats dels controls de I’aigua de les fonts publiques

Nombre
Mostres recollides per analisis COMPIETES ......cccvieeiiiiieiiiiie e s 213
Compleixen la norma............... 127
No compleixen la norma 86

S’ha produit un empitjorament en el resultats de les fonts respecte d’anys passats.

Resultats per fonts:

.Fonts que compleixen la normativa en guantitat del 100% del mostratge efectuat: Sant Jeroni, costa del Gas i pl. d’Abu Yahya.
.Fonts que compleixen la normativa en guantitat superior al 75% i inferior al 100% del mostratge efectuat: c. d’Eaktai Ahn, pl. de la Reina, glorieta monument, glorieta carotes, la Rambla, c. de
I’'Estanc, Hort, font circular superior, font cascada superior, font monument, font cascada inferior, c. del Salt del Ca, pl. del Progrés, les Fontanelles, cami de Jesus, Son Dameto, el Rafal Nou i Son

Gibert.

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 75% i el 50% del mostratge efectuat: pl. del Rei Joan Carles |, font dels Escuts,Alhnambra, la Clastra, les Fonts, font circular inferior, c. del
Marques de la Sénia, pl. de kes Meravelles, font gran de les Fonts, font petita de les Fonts, Son Dameto Il i parc de la Riera.

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 49% i el 25% del mostratge efectuat: abeurador, patis baixos, pl de la Drassana, escales de la Seu i plaga d’Espanya.

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge inferior al 25% del mostratge efectuat: Foner Balear i jardins de la Quarantena.

Fonts que incompleixen la normativa en un 100%: c. de les Barques de Bou.

Resultats de les analisis de clor i legionel-la de les fonts ornamentals

Com a sistema preventiu de la legionel-la a les fonts, la Seccié de Parcs i Jardins va demanar que la frequéncia del control del clor fos major que la de les analisis completes de les fonts.

Compleixen
Nombre de mostres per analisis de clor: ................ 264 59,46%
Nombre de mostres amb 0,2 ppm o més de clor....107 40,53%
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Nombre de mostres per analisis de legionel-la 54 100%

Es detecta, per tant, un 40,54% de mostres que tenen insuficient clor residual lliure i cal millorar la formacié de les persones que realitzin la cloraci6 a les fonts perque estiguin més ben clorades, i
assegurar-se que |I'empresa realitza bé la cloracié. Hi ha mostres que estan excessivament clorades.
No es detecta legionel-la a cap font. El resultat és molt satisfactori.

Campanya de control d’arena a zones ludiques
Platges de Palma

La Regidoria de Sanitat du a terme un programa de control a les platges i el Laboratori Municipal realitza les analitiques de I'arena de les platges de Palma: Cala Estancia, Cala Major, Can Pere Antoni i la
Ciutat Jardi.

Resultats:

Platja Nre. de mostres
(07 ] I 2 -] o Lol - F TS TPPR 6
(07111 -1 o] PSR PPR 5
Can Pere ANTONI oottt ereeeeessarreeees 7

La CIUtat Jardi......coooieeieiiee et beeeebaeeenaaa e 9
Platja de Palma ....cccuieiiiiiieiiic ettt beeeeireeeseaee e 25
1o | N 52

Resultats per determinacions

E. coli

Lloc de presa de mostres (platges) Nre. de mostres  Nre. de mostres enUFC/100 ml
en 0 d’UFC/100ml valors superiors a 0 UFC/100 ml

(07| ) 3 - o - [P D e 1

(071 T 1Y, - 1 T D e 0

Can Pere ANtONi .....eeeviieeiiieiiiieeeieees e T e 0

La Ciutat Jardi......coceerieriieeniieieenieeiie cveeiee e 8 s 1

Platja de Palma .....ccccceerieerieeceeceeces ceeeeieesiee e R 8

---------------------- Estreptococs fecals ----------------------

Lloc de presa de mostres (platges) Nre. de mostres  Nre. de mostres enUFC/100 ml

en 0 d’UFCc/100 ml valors superiors a 0 UFC/100 ml
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Cala EStANCia c.veeeeveeeceiiec e et 0 e 6

(071 T 1Y, - 1 T U 2 e 3
Can Pere ANtONi coocveveiiiiiiiiiies e Lot 3
La Ciutat Jardi......ccccveeiiiieiiieicciee s cevee e, Ao, 5
Platja de Palma ......ccceeviiiiniiiieciiieccies cevieeeeiiee s 30 i 22

Parcs infantils

El Departament de Parcs i Jardins sol-licita les analisis de I'arena dels parcs infantils i inspeccid. Es pren una mostra cada 20 m? i després es fa una mostra analitica mitjancant una mescla de totes les preses
a cada parc. Les mostres d’arena es qualifiquen segons les normes técniques de jardineria que adreca Parcs i jardins. S’analitza E.coli /100 g d’arena i enterococs/100 g d’arena. El maxim de cadascun és de
1.000 UFC/100 g per a complir la normativa aplicada. Es du a terme una politica de substituir I'arena per goma.

A. Els resultats globals de les analitiques d’arena son:

Nombre de Mmostres .......cccceeeeveeercrveeenieeennns 75
ComMPIEIXEN .evviieiieeeciiee e 89,4%
NO cCOMPIEIXEN ..veverieeeeeeeee e 10,6%

B. Els resultats de les inspeccions dels parcs infantils sén:

si- NO
Contaminacid organica .........ccccveeeeveeeesiveeeenns 2 73
Contaminacio inorganica .......cccecveveercverennenne L 67

Mobiliari de fusta.......cccccovveeeiieciiiieceiieee,
Mobiliari metal-lic.
Seguretat......cccccveeeeiiiicinnens
Senyalitzacid (cans no)
Insolacid

Neteja.... TN -1 ST
TrANSIE cuveeiciee e e [ TR 75
Fossat d’arena.......cccceeeecieeeniieeiiieeeecieeens 75 e 0

No hi ha normativa per a qualificar I'arena a les platges ni als parcs, perdo una comparacié dels valors mitjans dels microorganismes a les platges i als parcs evidencia que els parcs han millorat molt. Cal
prohibir que hi entrin animals i vigilar-ho, posar més arena a alguns parcs i netejar-la més sovint.

Campanya de control d’aigua de mar

L’Area de Sanitat i Medi Ambient dirigeix, a través del Centre Municipal de Salut, la campanya sanitaria a les platges. Durant els mesos de maig a setembre duen aigua de mar i el laboratori fa les

analitiques i les qualifica individualment. La normativa exigeix que es faci una qualificacié global de cada zona de presa de mostres al final de la campanya per a qualificar la platja. Aquesta qualificacié la fa
la direccid de la campanya.

Qualificacio Nre. de Nre. de
Excel-lent Apta Insuficient mostres determinacions
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Cala Estancia 27 0 2 e 29 e,
Cala Major 19...... 0 (O I 19 e,
Can Pere Antoni 16...... 1 [0 I 17 i,
La Ciutat Jardi 16...... 0 [ IR 16 i
Platja de Palma 52...... 1 Ao 57 e
Platja del Portitxol 25...... 0 1o 26 e
Total 155... 2 7 ceieiennnens 164......ceeiiireiirennnnns

Resultats globals:
Mostres recollides
[0 ¢ ¢ Tox =TT PP PRSP PPPTNN

Incorrectes

Resultats parcials:

Presa de Nre. de Mostres
Naturalesa mostra determinacions correctes
I. Menjars preparats........ccccccceeccnnnneennnnnennnnnnnnnnnnnnnne 176............ 831 147
Col-legis publics/escoles d’infants
Plats calents......ccooceeeeviieeeiiieeciee e 107
Plats freds ....ccccveeeeciieeeiiiie e eiieeeseiees 28 ceieeesiieeerieeen 168, 19
Legionella.....ccceeveeeceereerieeseeseeeseeseesieenees 2L e 21 e, 21
L 1R 0 1 TR | IR | D 20
LTI V=T [V PR o JRRRRRRNY . . | BN 70
Ensalada romana ........cccceeeieeiiciieeeciiecceiieeesiieees Dcvieeesieeeesiieeeeens 30 5
Ensalada 4 estaciones.. B0 10

Ensalada primavera...... 30 5
Lletuga iceberg ......... B0, 10
Cabdells de lletuga.......cccccuveevveeeviveeeenceeesnieene 10 iiiiciiiiiiiiiie . 60 e, 10
Ensalada GOUrMet .......ccceeveeveeeesieeseesveescieeseeseee Deveeeseesceeseesenees 30 0
(Vo0 | - USROS |  DUSTURSUSTR -1 0 JOSPR SR 10
IV. Aigilies envasades........cceeeeieiiieiiiiicsiessssssssssssssssssnnes 98...crnnnnnnnnnnns 2352....ceeennennnnnnnnnnnnns 86
V. Productes lactis........cccvvurriiiiiinsnneniississsnnnnninssssnnnenns 55. e 374 ..55
NATa . e
Formatges
JOBUIM i
Petit Suisse
Llet UHT
VI Gelats cocveeeiceeeeiiiniiinneeseisscsssnnnenesssssssnnnesssssssssnnsenes
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OV, ettt et Ao, 50 10
1270 1Y PSRN A2 o) 10
POTCauiiiiiiiiiiiieee e e 10, 65 i, 13
AVIFAM (o 15 e, 95 e 12
CONIllS . S e, 0 DO 6
VISCRIES....uiieetiie ettt et S e 25 e 4
Carn freda i embotits......cccccevviveiiiieeiiiiieeciees 17 e, 221 i 16
Carn capolada.......ccoeveeeeciiieeiiieecee e 15 e, 240 14
Patés ...oii e 12, 252 e, 12
VL GreiX0S ..cccueveiiieiireennnniceenienennnnssesssssennsssssssssnsannnnsnns 12 96.cceeiciiiiinennnnnnns 12
MaNtEEA ..ooeveveieeeeeeiiieee e 12 e, 96, 12
IX. SAlISES....uerirrrinnnneenneeeennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnssnnnnsssssseees 15. i N 15
X. Begudes alcoholiques..........cceeeeeeieeiininnninninnniinnnnnnnnn 87. e 544.......coovvvrnnnnnnnne 70
Vodka (liCOrs) ...eeecueeeeiieeeeiee e, 20, 120, 16

XL ViNS.auiiiieiiiienenteeeetteneierteenesrensserennsessenssesennssesnnnnns 40 7.1 0 IR 40
XIL Caramels.....cccceeeeeeeeiiiiiininniiiniinieeneeesesssssseens 6 36.cciiiiiiiiininnnnenns 6
XIIL. PeiX0s fumMats ....ccceeeiiieiiiiiiniiiiiiiiniineeeeeenennnnneneeenn, 10.......... 50.cciiiiiiiiiiininnnnnnns 10
XIV. Cereals......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininneneeneeennneesessssssssnns 12.... i 1 7 2N 12
DA 280 1Y, =] N 3 24.....eeveereerenenaees 3
D18/ I 0 1 TN 30 660....ccereeireniernnenann 30
Patogens

Salmonel-la enterica

AVITT e 2 mostres
Carn capolada......ccocveeeeiiiiiiiieeee e 1 mostres

PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT DE LES ANALITIQUES

L’ISO 9001 exigeix que es facin controls de les analitiques. Per aix0 participa a controls interlaboratoris. Les empresa Senate envia mostres per a fer les analitiques i fan I'estudi estadistic amb tots els
resultats dels participants. Es considera acceptable I’analisi si el resultat esta comprés dins Z+2 i Z-2. El Laboratori també participa al circuit d’aigiies blanques que dirigeix la Conselleria de Medi Ambient.
Resultats globals:

Nombre
[ o T (T o Y[ Lo [T 29
Nombre de determinacioNS........cueeuerreerceeereeseeseeeee e e see e e seeeeeesaeeereeas 106
Nombre de determinacions COIMECLES ......cuuvurriirrieereeeeeereeereeseeseeeseeeseeenee 100
Nombre de determinacions iINCOMECLES.......cuurviereerieeeieeee e ste e eeeseeesae e 6
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUT

PROJECTES DE L’AREA DE MEDI AMBIENT

LiNIA ESTRATEGICA PROGRAMA PROJECTE
GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS RESIDUS Participacid al Comite Especialitzat de
AMBIENTALS CLAU Residus (CER)

Recollida d’oli vegetal usat d’origen
domestic a centres escolars

AIRE Estratégia local per a la qualitat de I'aire
Control de la contaminacié atmosférica

Sistema de monitoratge de les emissions
electromagneétiques

RENOU Control de la contaminacid acustica
puntual

Mapa de renou, zonificacié acustica i Pla
d’accié de renous

GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS QUALITAT DE LES PLATGES Inspeccid de I'estat de netedat i seguretat
SIGNIFICATIUS de les platges de Palma

Bandera Blava

Accessibilitat

Carta de serveis per a les platges

SOLARS SENSE EDIFICAR Inspeccions de I'estat sanitari

LLACUNES Seguiment de I'avifauna present a la
llacuna de Can Guidet

CABRERA Educacié ambiental

PROJECTES “COMPARTIR COTXE” |
“COMPARTIR PARQUING”

INFORMES AMBIENTALS
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GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU
Projecte de recollida d’oli domestic

El Projecte de recollida d’oli doméstic de I’Ajuntament de Palma es va posar en funcionament a principis de I'any 2007 com una iniciativa compartida entre la Regidoria
de Sanitat, Medi ambient, Consum i Régim Interior i I’Area Delegada de Cultura i Educacid, adscrita a la Regidoria d’Educacid, Cultura, Esports i Joventut.
RESIDUS

Projecte del Comité Especialitzat de Residus (CER)

Es varen reprendre les tasques necessaries per a I'autoritzacio dels sistemes integrats de gestié de residus (SIG) d’aparells eléctrics i electronics (RAEE). Finalment, després de nombroses reunions entre els
membres del CER, la Conselleria de Medi Ambient i els SIG es varen autoritzar tots els SIG.

També des del CER es v a col-laborar en I'elaboracié de la nova Llei estatal de residus i sols contaminats.

Aquest projecte es va desenvolupar i impulsar dins I’Agenda Local 21 de Palma i I'Agenda Local 21 Escolar del nostre municipi. La gestid de I'oli recollit es va fer a través de I'empresa Eco-recycling, que
també va contribuir econdomicament al projecte.

En I'actualitat participen en aquest projecte 20 centres escolars palmesans i en els proxims mesos s’augmentara aquest nombre en 6 centres més.

Aquest projecte va ser desenvolupat per a impulsar la conscienciacié sobre el reciclatge en els més petits i evitar els problemes de contaminacié d’aiglies i complicacions en el procés depuratiu de les
aiglies residuals, aixi com per a suplir les manques de la recollida d’oli d’origen domestic en el carrer; és a dir, per a reduir les queixes per olors i neteja.

Juntament amb les botelles s’entregava alumnes un triptic en el qual s’explicava el projecte, amb la intencié de conscienciar els pares perque hi participassin, ja que aquest projecte només funciona amb
una bona implicacié de pares i professors.

El procés és, basicament, el seglient:

e’alumne s’endu una botella (CLAKY) a casa seva. Es tracta d’un envas d’aproximadament 1,5 litres, translucid, de boca ampla, amb tap de rosca i fabricada amb un material resistent a la calor.
eLa familia hi va dipositant I'oli usat en comptes de llengar-lo pel desguas.

eQuan la botella és plena I'alumne la du al col-legi i el tutor o ells sols es dipositen en un contenidor especialment dissenyat per a aquesta botella. Després de dipositar-la s’entrega una botella
neta a I'alumne.

*El contenidor té una capacitat de 96 botelles. Quan el contenidor és ple se li comunica a 'empresa gestora del residu i aquesta recull les botelles i n’entrega de netes al centre perque aquest
pugui continuar amb la recollida.

En aquest exercici es va implementar aquest servei a 6 centres més. A més, molts del centres que ja hi participaven varen sol-licitar més botelles per a donar servei a una major quantitat d’alumnes.

Centres educatius que participaren al projecte de recollida d’oli doméstic: CP Son Oliva, CP Miquel Porcel, Col-legi Santa Magdalena Sofia, CP Son Pisa, Escola Mata de Jonc, CP Marian Aguil6, CP Maria
Antonia Salva, IES Son Rullan, IES Joan Alcover, CP Coll d’en Rabassa, Col-legi La Salle-Palma, CP Es Pil-lari, CP Gabriel Vallseca, Col-legi Lluis Vives, CP Sant Jordi, Col-legi Sant Josep Obrer Il, Sant Antoni
Abat, Col-legi La Porcilncula, IES Juniper Serra, Sant Josep Obrer (primaria), Sant Josep Obrer (infantil), CP Infante Don Felipe, IES Emili Darder, CP Felip Bauza, CP Rafal Vell, CP S’Aranjassa, San Francesc
AIRE
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Estrateégia local per a la qualitat de I'aire:

Tracta de reduir, a mitja i llarg termini, les emissions de gasos contaminants a I'atmosfera mitjangant diverses mesures que pretenen obtenir una millora notoria en la qualitat de I'aire de la nostra ciutat,
que es transformara en una millora en la qualitat de vida dels nostres habitants i visitants.

Amb aquesta finalitat es desenvoluparen les segiients tasques:

1. Estudi d’oportunitats per a la implantacié de mesures per a millorar la qualitat de I'aire.
2. Actuacions de divulgacid, promocid, foment i conscienciacio de les mesures per a la millora de la qualitat de Iaire.

Control de la contaminacié atmosférica

Respecte de les dades d’emissions, la Direccié General de Qualitat Ambiental de la Conselleria de Medi Ambient enregistra les dades de qualitat de I'aire ambient de les dues estacions que gestiona a
Palma, les quals estan ubicades als llocs segiients:

- “Palma-Foners”, a la cantonada dels carrers dels Foners i de Manacor amb I'avinguda de Gabriel Alomar, que registra les concentracions més elevades a les quals es pot veure exposada la poblacio per la
gran densitat de transit de vehicles.

- Al costat de la capella de Sant Alonso Rodriguez, al bosc del parc de Bellver, que serveix per a determinar els nivells de contaminacié del fons urba de Palma: el parc de Bellver.

Gesa-Endesa disposa d’una estacid fixa al Parc Bit, que forma part de la Xarxa Balear de Vigilancia de Qualitat de I'Aire.

Els resultats son els seglients:

DADES DE QUALITAT DE L’AIRE A PALMA L’ANY 2010

A la taula seglient es resumeixen les caracteristiques de les estacions citades:

Foners Bellver Parc Bit
Parametres SOZ, NOZ, 03, CO, SOZ, NOZ, 03, CO, SOZ, NOZ, 03, PM10
Mesurats benze, PM10 PM10
Tipus d’area Urbana Suburbana Rural
Tipus d’estacid Transit Fons Fons
Els resultats son els seglients:
SO, (ug/m’) Foners Bellver Parc Bit
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Nombre d’hores valides (percentatge) 8.378 (96%) 8.246 (94%) 8.115 (93%)

Valor mitja anual (pg/m’) 3 4 2

Superacions de limit horari per a la protecciod de la 0 0 0
salut (350ug/ m3) (24 permeses)

Superacions de limit diari per a la proteccio de la 0 0 0
salut (125ug/ m3) (3 permeses)

Superacions del llindar d’alerta a la poblacié 0 0 0
(500ug/ m3) (3 hores seguides)

Dioxid de sofre (SO2). Els maxims assolits per a I'SO, estan molt per davall dels limits marcats per la legislacid vigent sobre qualitat de I'aire (Reial decret 1073/2002).

NO, (ug/ms) Foners Bellver Parc Bit
Nombre d’hores valides (percentatge) 6.772 (77%) 6.399 (73%) 8.115 (93%)
Valor limit anual per a la proteccio de la salut 42 10 7
(40 pg/ m’)
Superacions de limit horari per a la proteccié de la 4 0
salut (200ug/ m3) (18 permeses)
Superacions del llindar d’alerta a la poblacio 0 0
(400pg/ m3) (3 hores seguides)

* NO, (NO + NO,) expressat en forma d’NO,.

€O (mg/m’)

Foners

Bellver

Nombre d’hores valides (percentatge)

6.272(72%)

7.558 (86%)

Dioxid de nitrogen (NO,). Pel que fa als valors limits anuals, Foners assoleix un valor mitja anual de 42 ug/ms, dins I'especificat en la legislacid per a la proteccié de la salut humana. Per la seva part, Bellver
i Parc Bit assoleixen uns valors mitjans d’'NO, de 10i 7 p.g/m3, també inferiors als especificats a la legislacid per a la proteccié de la vegetacio.

Valor mitja anual (mg/ m3) 0,2 0,2
Valor maxim octohorari 0,9 1,6
(10,0 mg/m’)
Superacions de limit de proteccio de la salut 0 0

(10,0 mg/m3 mitjana octohoraria diaria))
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Monoxid de carboni (CO). La font més important de monoxid de carboni és la combustid parcial de combustibles en el transit rodat i altres processos industrials. Com es pot apreciar a la taula superior, els
valors horaris maxims assolits estan molt per davall dels limits octohoraris establerts legislativament (Reial decret 1073/2002).

PM10 (pg/ms) Foners Bellver Parc Bit
Nombre d’hores valides (percentatge) 8.276 (95%) 5.379 (61%) 6.677 (76%)
Valor del limit anual de proteccio de la salut 27 17 20
(40 pg/m’)
Superacions del limit diari per a la proteccio de la 9 3 6
salut
(50 ug/ms) (35 permeses)

Particules en suspensié (PM10). S’anomenen PM10 totes les particules de diametre inferior a 10 um. Les fonts d’aquest contaminat poden ser molt diverses, i a Palma es troben el transit rodat i intrusions

de pols sahariana.

Com es pot apreciar a la taula superior, a totes les estacions es produiren superacions del valor maxim diari, encara que inferiors a les 35 superacions permeses per la legislacié (Reial decret 1073/2002) i
en la majoria de casos acompanyades d’episodis d’intrusié de pols sahariana (segons dades proporcionades pel Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari, a través del projecte Calima), fenomen
natural habitual a la costa mediterrania. Els valors mitjans anuals se situen dins els parametres legalment acceptables.

Benzé (pg/m’) Foners
Nombre d’hores valides (percentatge) 3.205 (37%)
Valor del limit anual de proteccio de la salut 1,4
(6,0 pg/m’)

Benze. El benze és un dissolvent organic aromatic volatil de dificil degradacié en el medi ambient. El seu principal focus emissor en un entorn urba com Palma és el transit rodat de vehicles.

El valor mitja assolit a I'estacio de Foners fou d’1,4 ug/m3, inferior al limit marcat per la legislacio vigent (Reial decret 1073/2002).

0; (ug/ms) Foners Bellver Parc Bit

Nombre d’hores valides (percentatge) 8375 (96%) 7267 (83%) 8115 (93%)
Valors maxims horari i octohorari (ug/ms) H: 129 H: 155 H: 162
0:123 0:150 0:148
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Superacions del llindar d’alerta a la poblacié 0 0 0
(240 pg/m’)

Superacions del llindar d’informacio 0 0 0
(180 },tg/m3 salut humana)
Superacions del valor limit octohorari 1 14 27

(120 ug/m3, proteccid de la salut humana)

026 (0;). L'0z6 troposferic és un contaminant secundari originat principalment per I'efecte del llum solar en altres contaminants, anomenats precursors, d’origen antropogenic com els oxids de nitrogen,
els hidrocarburs, els composts organics aromatics, etc. A causa del origen fotoquimic és un contaminant amb una elevada variacid estacional i els valors més elevats de I'any es donen durant la primavera i
I'estiu, periodes d’alta intensitat de radiacid solar.

Els valors assolits, elevats pero habituals en una zona geografica amb molta radiacié solar con son les llles Balears, no superen en cap cas els llindars d’alerta i d’informacié al public segons la normativa
vigent (Reial decret 1796/2003).

RADIACIONS
Control i monitoratge de radiacions electromagnétiques
Es va dur a terme una campanya de control de radiacions electromagnetiques a diferents indrets del municipi de Palma, a peticié de particulars i col-lectius socials (associacions de veins i institucions).

Aquests mesuraments es varen realitzar a causa de I'alta sensibilitat ciutadana davant els possibles perjudicis que puguin ocasionar sobre la salut i, indirectament, per a disposar d’un altre parametre de la
qualitat atmosfeérica del municipi de Palma.

La metodologia d’aplicacié va ser la seglient:

Un tecnic qualificat es desplagava a la zona d’estudi per a avaluar | punt de col-locacié de I'estacié de mesurament, tenint en compte diversos parametres tals com punts mes desfavorables o de maxima
intensitat d’emissié de camp, sempre complint les disposicions de I'RD 1066/2001 de 28 de setembre (com per exemple diferenciar entre terrats no practicables o zones comunes).

Una vegada decidida la ubicacié de I'estacio es feia una comprovacié obtenint un primer mesurament in situ, amb una doble finalitat: assegurar el funcionament normal de I'estacié i donar una certa
tranquil-litat a I'administrat pel que fa als nivells acceptables d’emissié.

Es deixava I'estacio durant un periode de mostreig representatiu, que en el nostre cas era de quinze dies com a minim i d’'un mes com a maxim, amb la finalitat d’identificar els diferents periodes del dia i
setmanals (diferencies entre els dies laborables i de cap de setmana).

L’estacio feia com a minim dos mesuraments (expressats en V/m) per segon i realitzava una integracié horaria.
L1 de juny de 2010 es varen calibrar els aparells de mesurament mitjangant 'empresa WAFECONTROL. Aquesta calibracio té una validesa d’un any.

Es varen fer 5 inspeccions, que donaren valors inferiors als aconsellats per ’'OMS (41,2 V/m), tal com es pot comprovar a les taules seglients. Es va produir una baixada considerable de sol-licituds en
comparacié amb I’any anterior.

D’altra banda, conjuntament amb la Policia Local i I’Area d’Urbanisme es va demostrat el no-funcionament de 3 antenes de telefonia mobil que no disposaven de llicéncia i tenien ordre d’aturada.
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Ubicacid Periode de Valor terme mitja Valor limit OMS

mesures V/m Valor Maxim V/m
C. del Bisbe Massanet, 12 24/9/2010 a

19/10/2010 2,71 3.55 42
C. de Puig de la Mola, 17 27/9/2010 a

19/10/2010 3,31 3.86 42
Plaga Major, 10 3/8/2010 a

23/8/2010 5,43 7,07 42
C. de Cambrils. Associaci6 de Veins 15/12/2009 a

9/3/2010 0,48 1,24 42
C. de Poima, s/n. Edifici de Correus 2712/2009 a

6/1/2010 0,89 1,58 42

RENOU
Control de la contaminacié acustica puntual:

Tracta de controlar i gestionar la contaminacié acustica a la ciutat mitjangant campanyes de mesurament de renous a determinades zones o a situacions puntuals de possible contaminacié acustica.
Aquestes campanyes de mesurament de renous es realitzen d’ofici o a instancia de part, arran de denuncies presentades pels veins de la nostra ciutat.
En relacié amb aquest projecte es va dur a terme la tasca d’identificar in situ les fonts sonores generadores de la contaminacio acustica

Elaboracié del Mapa estratégic de renou

Al llarg de 2009 es va aprovar definitivament el Mapa estrategic de renou de Palma, una eina que serveix per a detectar el problemes de renou relacionats amb les seglients fonts sonores: transit rodat,
aeroports, linies de tren i renou industrial (inclos el port), tal com estableix la Directiva 2002/49/CE, d’mavaluacid i gesti6 del renou ambiental. Aquesta eina és com una radiografia que serveix per a fer un
diagnostic del renou ambiental a la ciutat i amb aquest diagnostic es va comengar a redactar un pla d’actuacié per al control del renou ambiental, que en el futur servira per a integrar el renou en la
planificacioé urbanistica de la ciutat.

Elaboracié de la zonificacié acustica

Tenint en compte la base cartografica de I’Ajuntament facilitada per I'[MI en suport informatic mitjangant el programa Microstation, versio 8.

A més de la base cartografica s’utilitzaren el PGOU i els planols cadastrals de la ciutat, per tal de disposar de més informacié per a resoldre situacions si es plantejaven dubtes en I'atribucié de I'is
majoritari del sol.

Es varn utilitzar, a més, com a eines complementaries, el Google Earth i fotografies preses a peu de carrer, per a aclarir situacions que poguessin generar conflicte.

El procediment establert per a elaborar la zonificacié a la cartografia és I'atribucié de I'Gs majoritari del sol, utilitzant com a superficie minima d’establiment la illeta urbana.

Es va assignar un color a cadascuna de les zones establertes per la Llei 1/2007, de 16 de marg, contra la contaminacio acustica de les llles Balears. Els colors utilitzats i les zones acustiques establertes,
segons 'esmentada Llei, es descriuen a continuacio:
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Uso comercial
Uso cultural
Uso deportivo
Uszo educativo
Uso esp natural
Uszo hozpedaje
Uszo industrial
Uzo oficinas
Uzo recreativo
Uzo residencial
Uszo zanitario
Ileo gery acustica

Uszo serv publicos
Uso terciario no C

Es presenta una mostra del treball realitzat (la zona de Llevant amb el port esportiu del Portitxol en primer pla).
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Pla d’accié en mateéria de renous

Es va crear una comissié técnica per a I'elaboracié del la d’accié de renou municipal, formada per totes les administracions implicades en la gestié del renou ambiental (Ajuntament, Consell de Mallorca i
Govern de les Illes Balears) i empreses publiques com EMT, EMAYA, TIB, Tren de Sdller, etc.

L’objecte del pla d’accié és millorar la qualitat acustica del municipi de Palma mitjangant mesures de tot tipus, entre les quals mesures de control del transit rodat i urbanistiques, obres d’enginyeria
(barreres acustiques, soterraments de carreteres i vies, etc.), mesures de mobilitat, planificacié urbana, etc.

Aquest document s’haura de tenir aprovat al llarg de I’'any 2011 i sera un document de referencia per al control del renou ambiental a ciutat, que ens dirigira cap a un altre model de ciutat en la qual el
renou es converteixi en una eina de prevencié i de planificacio territorial dins el nostre municipi.

GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS

QUALITAT DE LES PLATGES
INSPECCIONS, CONTROLS I REVISIONS

Inspeccié de I’estat de netedat i seguretat de les platges de Palma

Des de 1995 s’han realitzat campanyes d’inspeccid per a controlar I'estat de seguretat i neteja de les platges del municipi, amb els seglient objectius:
- Mantenir I'estat de neteja de les platges durant I'estiu.

- Mantenir la seguretat de les platges durant I'estiu.

- Conscienciar els usuaris de les platges de la necessitat de mantenir-les netes.

- Conscienciar els banyistes de la necessitat de prendre precaucions per a evitar els accidents.

- Analitzar I'estat sanitari en qué es troben les aiglies de bany.

- Analitzar I'estat sanitari en qué es troba I'arena.

Manteniment de I’estat de netedat

La neteja de les platges la realitzen les seglients empreses concessionaries:
- Cala Major: Puerto Cervino S.L. - La Ciutat Jardi: Progreso Urbano SL
- Cala Estancia: Navarro-Valadés - Platja de Palma: Mar de Mallorca SA

- Can Pere Antoni: Insula Avantia

La neteja de les altres zones de bany és a carrec d’EMAYA.

Manteniment de la seguretat
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Adaptacions a la normativa vigent

El Decret 2/2005, de 14 de gener, que regula les mesures minimes de seguretat i proteccié que han de complir les platges i zones de bany de la Comunitat Autonoma de les llles Balears obliga a catalogar
totes les platges i zones de bany del municipi de Palma i a realitzar plans de salvament a les platges catalogades de risc mitja i alt

La catalogacid és la seglient:

PLATIA DE PALIMAX Lottt e
PLATJA DE CALA ESTANCIA™ .....ouivieeirieieeieieiseissie e sssse bbb snss s
PLATJA DE LA CIUTAT JARDI® ..ttt
PLATJA DE CALA MAJOR™ ..ottt
PLATJA DE CAN PERE ANTONI ....coiiiiiiiiiiiiiiicciciciccc i
ZONA DE BANY CALANOVA ...ttt
ZONA DE BANY DE ROQUES DE CALA MAJOR
ZONA DE BANY PUNTA DES GRELLS ........ccccceueenne
ZONA DE BANY PASSEIG DEL MOLINAR
. ZONA DE BANY DEL PENYAL...
. ZONA DE BANY CALA GAMBA ...
. ZONA DE BANY EL CARNATGE...
. ZONA DE BANY SON CAIOS .....ooviiiiiiiiiiiiiiiticic ettt

LN AEWNE

N el
w N = O

*Platges amb risc alt i amb els corresponents plans de salvament (revisié de 2010)

La seguretat de les platges es va contractar a un equip de socorristes aquatics de la Creu Roja . El servei era ininterromput tots els dies de la setmana i amb I'horari seglient: de I'1 de maig al 14 de juny i
del 17 de setembre al 30 de setembre, de les 11 a les 17 h; i del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h. El servei constava de 32 socorristes aquatics en régim laboral. Els caps de setmana i
festius el dispositiu es reforgava amb socorristes voluntaris. Es considera que el nivell de cobertura en aquesta materia a totes les platges de Palma és més que acceptable pels recursos que s’hi destinen.

Platja de Palma:

18 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

12 socorristes destinats a I'atencié constant de la platja i la zona de bany, alternant les tasques de vigilancia dinamica i estatica per parelles, cadascuna assignada a una de les tres torres de vigilancia.

1 socorrista coordinador del dispositiu operatiu de tots els recursos de les platges de Palma des del lloc de primers auxilis, que sol-licita la col-laboracié de recursos aliens i efectua les tasques de primers
auxilis de les persones que arriben al lloc.

2 socorristes conductors de I'ambulancia.

2 socorristes patrons de la moto aquatica

Tots els caps de setmana i festius es disposava d’'un minim de 2 voluntaris especialitzats. De la mateixa manera, molts dies entre setmana també es disposava de personal voluntari (durant els mesos de
juliol i agost).

1 lloc de primers auxilis (entre B15 i B14).

6 torres de vigilancia (Entre CNSAP i B15, B15-B14, B11-B12, B9, B6-B7, B4).

3 passarel-les per a discapacitats.

12 cartells informatius.

1 moto aquatica.

1 vehicle polivalent.
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1 ambulancia SVB.
1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de I'operatiu,
que reforgava també la capacitat de vigilancia i d’intervencié immediata del dispositiu.

Can Pere Antoni:

5 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

2 torres de vigilancia.

1 passarel-la per a discapacitats.

2 cartells informatius.

1 bicicleta per la vigilancia dinamica del passeig del Molinar.

1 caiac

1 moto aquatica (compartida amb la Ciutat Jardi).

1 vehicle polivalent (compartida amb la Platja de Palma).

1 ambulancia SVB (compartida amb la Platja de Palma).

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de I'operatiu,
que reforgava també la capacitat de vigilancia i d’'intervencié immediata del dispositiu.

La Ciutat Jardi:

3 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia

2 cartells informatius.

1 caiac,

1 moto aquatica (compartida amb Can Pere Antoni).

1 vehicle polivalent (compartit amb la Platja de Palma).

1 ambulancia SVB (compartida amb la Platja de Palma).

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de I'operatiu,
que reforgava també la capacitat de vigilancia i d’intervencié immediata del dispositiu (a causa de la gran quantitat d’usuaris es va fer un reforg d’1 voluntari dos dies a la setmana).

Cala Major:

3 socorristes aquatics diaris en regim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia.

2 cartells informatius.

1 moto aquatica.

1 bicicleta.

1 vehicle polivalent (compartit amb la Platja de Palma)

1 ambulancia SVB (compartida amb la Platja de Palma)

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de I'operatiu,
que reforgava també la capacitat de vigilancia i d’'intervencié immediata del dispositiu.

Cala Estancia:
3 socorristes aquatics diaris en regim laboral.

258



1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia.

2 cartells informatius.

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de I'operatiu,
que reforgava també la capacitat de vigilancia i d’'intervencié immediata del dispositiu.

1 moto aquatica (compartida amb la Platja de Palma).

1 vehicle polivalent (compartit amb la Platja de Palma).

1 ambulancia SVB (compartida amb la Platja de Palma).

Actuacions realitzades
S’efectuarem 29.603 actuacions: de caire sanitari, rescats a I'aigua, accions preventives, informacions i d’altres.

Cada grup enregistra diverses categories, que fan referéencia als incidents que es produeixen amb més freqiiéncia o amb conseqiiéncies que tenen una repercussié especial (com sén els casos d’asfixia per
immersio). Dins cada apartat hi apareix sempre un subgrup “residual” d’altres, que engloba les intervencions menys freqlients no previstes a I'estadistica habitual.

Finalment, de totes les intervencions efectuades, i arran de la codificacié establerta per la Direccié General d’Emergéncies quant als incidents catalogats com a greus, se’n presenta un resum, amb les
dades més significatives i amb la seva codificacid i resolucid.

Actuacions sanitaries

Per qliestions obvies, les actuacions més rellevants son les de caire sanitari, principal funcié dels socorristes juntament amb la prevencid, les quals no es poden xifrar estadisticament.

El 3% del comput global de les actuacions efectuades a les platges de Palma correspon a intervencions sanitaries. Aquest percentatge suposa 891 atencions. La gran majoria s’han derivat de petits
accidents, que s’han pogut solucionar amb una primera cura. Tot i aix0, un total de 76 persones han hagut de ser traslladades amb ambulancia a un centre hospitalari.

Durant I'horari de servei dels socorristes i en el periode comprés entre I'1 de maig i el 30 de setembre s’han hagut d’atendre 10 casos de PCR, 7 dels quals lleus (han estat rescatats a temps i evacuats a un
centre hospitalari com a mesura preventiva) i 3 derivats en mort, 1 a la Platja de Palma, 1 a Can Pere Antoni i 1 a la Ciutat Jardi.

També hi ha hagut 3 casos de PCR externs: 2 a la Platja de Palma, fora de I’horari de vigilancia, i 1 a la Platja de Palma, en un hotel de la zona.
La resta dels casos no relacionats amb PCR es classifiquen en els segilients grups: erupcions cutanies i al-lergies, cremades solars i altres cremades, contusions, esquings, luxacions,fractures, hemorragies

per traumatisme, ferides, lipotimies, cops de calor, malaltia comuna i altres (grup en el qual es registren les assisténcies que son menys habituals, no previstes a la recollida de dades). Respecte de la
incidéncia de grumers durant la temporada 2010 s’han registrat 64 picades (Platja de Palma, 44%; Cala Estancia, 9%; la Ciutat Jardi 12%; Can Pere Antoni, 8%, i Cala Major 27%).

Rescats

Dins aquest grup es disitingeixen les intervencions directament dels socorristes o mitjangant les motos aquatiques, en els casos on per una situacid de risc previsible, per la deteccié d’un perill imminent o
perque s’hagi produit un accident es fa recomanable I’entrada a I'aigua d’un recurs per tal de minimitzar-ne les conseqiéncies.
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Només en 89 ocasions es varen produir les circumstancies descrites que han propiciat aquest tipus d’intervencid, la qual cosa suposa només un 0,3% del total de les intervencions dels socorristes durant
I'estiu, xifra que tenint en compte I'afluéncia habitual de les platges, el tipus d’usuari que hi assisteix i la seva actitud es considera relativament baixa. Com s’explica en apartats anteriors, la Creu Roja és
partidaria de minimitzar al maxim aquest tipus d’intervencions i substituir-les per accions preventives i recomanacions als usuaris de la platja abans que es produeixi I'incident.

La majoria d’aquestes intervencions es varen efectuar per la deteccié d’una situacio de risc i el socorrista aquatic va entrar a I'aigua per a reduir al maxim el risc existent.

Aquestes intervencions en el medi aquatic es classifiquen en rescat a banyistes, rescat de matalassos inflables a la deriva i rescat d’embarcacions.

Informacid i educacio per als banyistes i els usuaris de les platges

S’han facilitat 10.342 informacions sobre la ubicacio de carrers i hotels, la ubicacid i els horaris de les apotecaries, la temperatura de I’aigua, horaris i ubicacions dels centres medics, consells preventius,
significat de les banderes, recollida de queixes i d’altres (un 35% del total d’actuacions).

Es va distribuir un triptic en diferents idiomes (catala, castella, anglés i alemany). Aquests triptics informaven sobre precaucions per a evitar accidents a les platges i normes generals per a mantenir netes
les platges i les aiglies de bany. A cada lloc de primers auxilis hi ha cartells informatius sobre serveis i prohibicions, temperatura de I'aigua, velocitat del vent i resultats de les analisis d’aigiies i arenes.

Accions preventives

Aquest grup inclou principalment les accions denominades de prevencié secundaria; aixd0 no obstant, en alguna actuacié, com la retirada d’elements de risc, es podrien classificar com a prevencio
primaria. El que si queda patent a tots els efectes, i es va poder comprovar amb I'experiéncia dels darrers anys en altres serveis de platges on la Creu Roja ha estat present, és que l'increment de les
accions preventives, juntament amb un major coneixement del medi i una preparacio dels socorristes més especifica va produir una reduccié més que notable dels rescats a I'aigua, que I'any anterior
foren essencials per a evitar que es produis cap incident greu. En comparacié amb la temporada anterior el nombre d’accions preventives va augmentar considerablement, la qual cosa vol dir que es va
reduir el nombre d’actuacions de tipus sanitaries i rescats a I'aigua. Les accions registrades dins aquest grup duites a terme pels socorristes han estat 16.829, un 57% del total. Del total d’aquestes
intervencions, practicament un 59% han estat efectuades directament pels socorristes que estavan damunt la platja i el 41% amb motos aquatiques, embarcacions de salvament o caiac.

Les categories en qué s’ha subdividit aquest grup sén avisos a banyistes (fora de la zona de bany, a canals per a embarcacions, en condicions de bany adverses i per altres riscs); advertiments a windsurf o
similar; senyalitzacié provisional del risc; retirada d’objectes flotants; retirada d’elements de risc i altres.

Altres actuacions

Un 4,6% de les 1.376 actuacions varen ser col-laboracions dels socorristes en altres funcions: cans perduts (gestions efectuades); animals morts (gestions efectuades), avisos per infraccions (pescadors a
zona de bany, persones amb animals i practica d’esports molests), episodis de contaminacid (gestions i accions directes efectuades), recepcio de queixes, situacions d’alteracié de 'ordre public (gestions
efectuades), recerca de nins perduts i de persones majors desorientades i altres (dins aquests dos apartats es recullen tant els casos de nins i persones majors que s’han desorientat com els de les
persones que no localitzen algun familiar o nin petit). En qualsevol cas, aquestes dades evidencien que moltes d’aquestes actuacions estan enfocades a la reduccié dels riscs per als usuaris.No obstant aixo,
moltes d’aquestes situacions no poden ser resoltes només amb la intervencié dels socorristes, ja que necessiten I'exercici d’una autoritat de la qual no disposen. A la resta dels casos depenen de la
predisposicid dels infractors a seguir les seves recomanacions.

Campanya de control sanitari de les aiglies de la mar

Quinzenalment s’hi varen recollir mostres (vegeu les dades a I'apartat del Laboratori Municipal).
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Les analisis realitzades per la Conselleria de Salut conclogueren que totes les platges tenien qualitat “excel-lent”.

Campanya de control sanitari a I'arena
(Vegeu-ne les dades a I'apartat del Laboratori Municipal)

Inspeccid visual de I'estat de les platges
Setmanalment els coordinadors municipals de platges feien inspeccions per comprovar in situ I'estat de les platges i les zones de bany pel que fa al compliment dels serveis de vigilancia, neteja i estat de
les infraestructures.

Diariament els socorristes recollien informacioé de I’estat de cada platja i de les principals incidencies:

- Platja de Palma: la platja fou molt neta el 99% dels dies; I'aigua va estar neta el 81%; hi va onejar la bandera verda el 84%, la groga, el 16%; s’hi va observar la preséncia de venedors ambulants el 88%
dels dies; es varen observar cans a la platja el 64%, i s’hi varen detectar molesties per embarcacions, el 64%.

- Cala Major: la platja va ser neta el 78% dels dies; I'aigua va estar neta el 18%, i hi va onejar la bandera verda el 90% i la groga, el 5%.
- La Ciutat Jardi: El 76% dels dies es va detectar netedat a I'arena: 'aigua va estar neta el 65%; s’hi varen observar cans passejant el 28%, i hi va onejar la bandera verda el 86% i la groga, el 7% .
- Can Pere Antoni: el 19% dels dies es va detectar netedat a I'arena; I'aigua va estar bruta el 46% dels dies; es varen observar cans passejant el 43%, i hi va onejar la bandera verda el 95% i la groga, el 4%

- Cala Estancia: El 53% dels dies es va detectar netedat a I'arena: I'aigua va estar neta el 38%; s’hi varen observar cans passejant el 3%, i hi va onejar la bandera verda el 93%.

Bandera Blava

La Platja de Palma, Cala Estancia, la Ciutat Jardi, Can Pere Antoni i Cala Major varen obtenir el guardé de Bandera Blava 2010.

Treballs “extres” de manteniment

Des de 'Area de Medi Ambient es va coordinar la feina de dues quadrilles de jardiners i picapedrers a 'ambit de platges. Aquestes persones foren per ‘MFOF en periodes de 6 mesos, en programes
d’insercié laboral com “fem feina” o PROIB corporacions locals.

S’ha fet amb ells una doble feina. Per una banda han fet treballs de manteniment i neteja de platges i per altra aquests contractes serveixen per donar una oportunitat a persones amb risc d’exclusio social
que per algun motiu duien molt de temps sense feina.

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida

Hi havia 5 punts d’accessibilitat per a afavorir el bany a persones amb discapacitat a les platges del municipi: Cala Estancia, Platja de Palma, Cala Major, la Ciutat Jardi i Can Pere Antoni. A cada punt hi

havia la seglient infraestructura: passarel-la, WC, dutxa, vestidor, cadira amfibia, crosses i un socorrista d’atencié exclusiva a persones amb discapacitat.

261



Carta de serveis per a les platges

Amb aquest projecte es pretenia augmentar la capacitat dels usuaris d’estar informats del que succeeix a les seves platges, fomentar-ne el bon Us i coneixer de primera ma I'opinid de I'usuari pel que fa al
servei prestat.

Les cartes de servei constituiran una de les principals vies de comunicacié mediambiental entre I’Administracid i la ciutadania, ja que hi apareixeran tota la informacid referent a les platges (mapes,
adaptabilitat, qualitat de les aigties, forma d’arribar, etc.), els compromisos que adquireix I’Ajuntament envers el servei, llistes d’indicadors que ens permetran coneixer la qualitat real i comparar-la amb
d’altres de similars o veure I'evolucié al temps, i una estructura de queixes i suggeriments que fara arribar encara més les opinions del ciutada a I’Ajuntament.

Per a la correcta consecucid d’aquest projecte es desenvoluparen les segiients tasques:

Redaccio de la carta de serveis

Disseny dels cartells per a la publicacié de la carta de serveis

Realitzacio dels cartells i publicacié de la carta de serveis

Creacié d’un espai al web de I’Ajuntament que ubiqui tota la informacid sobre les platges
Comunicacid i sensibilitzacié del projecte

vk wN e
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MEMORIA DE SECRETARIA

&
Ajuntament & de Palma

1. Tenir cura del bon estat sanitari | mediambiental de leg
platges duent a terme el servei municipal una inspeccid
ocular per 1 vegada a la setmana durant tot lany.

2010

1. Percentatge de setmanes que s'ha realitzat

la inspeccid al mes.

QUADRE DE COMANDAMENT DE LA CARTA DE COMPROMISOS DEL SERVEI DE PLATGES 2010

I Tan sols s"obrira NC quan el percentatge
acumulat de les inspeccions realitzades en
relacid 2l nombre total de les planificades sigui

mar-10 2br-10 may-10 Jun-10 Jul-10 g1l

! ; Ao ACUMULAT MENOR QUE 100%
inferior al 100% ja que aguesta inspeccid és
recupera posteriorment
2. Durant la fa de bany, d lupara el 2. Percentatge de setmanes que s'ha realitzat
personal del servel de salvament | socorrisme una 2 inspeccié diarla 90%
inspeccid addicional 2 vegades didres.
3, Tenir cura del bon estat sanitari | mediambiental de leg3. Percentatge de setmanes que s'ha realitzat Tan sols s'obrira NC quan el valor scumulat de
zones de bany duent a terme una inspeccid ocular al la inspeceio al mes les inspecriane rezlitzades en relaci al nombre
total de ies planificades el percentatge s
RS0 ARG NI 0 infericr al 1:0%13 que aqu:a im:;:iﬁ Bs ACUMULAT MENOR QUE 100%
recupera posteriorment
4. Tenir cura de la neteja de F'arena mitjancant la 4. Percentatge d'analitiques realitzades en
realitzacid d'analitiques quinzenals a les platges durant larelacid amb les programades al mes 90%
temparada de bany.
5. En el 90% de les inspeccions realitzades evidenciar que|5. Percentatge d'inspeccions en les quals e [Tan sols s'obrira NC quan passin mésde 1
la informacio sobre els resultats de les analitiques detecta que els panells estan actualitzats meses en les quals no és compleid el
d'aigua estd actualitzada als panells de la platja durant la compromis 0%
da de bany.
6. Controlar la gualitat de I'aigua durant |a temporada de|6. Percentatge d'analitiques realitrades en
bany mitjancant analitiques realitzades quinzenalment  |relacid amb les programades
en la da de bany (amb ind déncia de les 90%
analitiques realitzades per |'drgan competent ~CAIE-)
7. Que el servei o' accessibilitat sigui valorat amb una 7. Index de satisfaceid ales enquestes que  |Indicador anual
mitjana de 9 punts pels usuaris del servei. desenvolupa Creu Roja J
B. En les platges en les quals hi ha wifi*, el servel estard (8. Percentatge d'inspeccions en les que el
e funcionament el 100% de I'horari establert. servei ectd disponible 10
9. Gue el servei de salvament | socorrisme sigul valorat (9. Index de satisfaceid a les enguestes que  |Indicador anual
amb una mitjana de 9 punts pels usuaris del servei desenvolupa Creu Roja
(persones que han necessitat una intervencid del servei), g
10. Que el 59 % dels acoons desenvolupades pel served |10, Percentatge d'accions desenvolupades pel
de salvament | socorrisme siguin de caire p u. servel de sal | socorrisme que son de a0%;
caire preventiu
11. Que el servei de salvament | socorrisme sigul valarat |11, Index de satisfaccio a les enguestes que  |Indicador anual
almenys amb un & pels usuarie de la platja 2 les desenvolupa I'Ajuntament
; i 8
12 . Que totes les platges de Palma obtinguin el guardd |12 Percentatge de platges con bandera blava|Indicador anual
de Bandera 8lava, B

* El servei de wi-fi gratuit pot far-se servir a les platges de Cala Major, Ciutat Jardi i Cala Estancia durant tot I'any amb horari 24 hores.

Estudi de I’estat ambiental dels solars de Palma

Ajuntament ; de Palma

SOLARS SENSE EDIFICAR
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El Servei d’Inspeccié Mediambiental d’EMAYA i el Departament de Sanitat i Medi Ambient varen fer 272 visites d’inspeccid per a determinar I'estat dels solars i comprovar si s’havien corregit les anomalies
denunciades.

LLACUNES

Seguiment de I'avifauna present a la llacuna de Can Guidet
Mitjangant un acord de col-laboracié amb el Grup Ornitologic Balear es va elaborar un pla de seguiment d’espécies avicoles residents o temporals a la llacuna de reg d’aigua regenerada situada a Can
Guidet, al costat de I’'Hostalot.

Es varen dur a terme les tasques seglients:

- observacions, recompte i registre fotografic de les espécies identificades i evolucié numerica en el temps
- informe de seguiment ecologic de I'espai ressenyat.

CABRERA

Es va treballar per a aconseguir una subvencié de la Conselleria de Medi Ambient per a dura a terme una série d’intervencions al Parc Nacional de Cabrera.
Aquesta feina es va consolidar amb un conveni que es va signar el 30 de desembre entre I’Ajuntament de Palma, la Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat i Espais de Natura Balear.
Segons aquest conveni durant I'lany 2011 es realitzaran intervencions a I’ ambit d’accessibilitat, arqueologia i submarinisme al Parc Nacional.

PROJECTES “COMPARTIR COTXE” | “COMPARTIR PARQUING”

Aquests projectes sorgeixen en un moment com I'actual en el qual la conscienciacié dels ciutadans pel medi ambient és cada vegada més important i I'aposta decidida per politiques cap a la sostenibilitat,
per part de les administracions publiques, és cada vegada més palesa. Els projectes de “compartir cotxe” i “compartir parquing” neixen de la voluntat de I’Ajuntament de Palma de fomentar un Us més
racional i sostenible del vehicle particular entre els habitants de la nostra ciutat.

El servei esta pensat per a facilitar la trobada entre persones que estiguin disposades a compartir tant el seu vehicle com el seu parquing privat a I’hora de realitzar un desplagament pel motiu que sigui.
L’'empresa Compartir ha dissenyat per a I’Ajuntament de Palma una web, amb els itineraris proposats per '’Area de Medi Ambient, amb els continguts estandarditzats que ells tenen establerts i amb el

format que té predeterminat I’Ajuntament per al seu web. A aquest web s’hi accedeix des del web de I’Agenda Local 21, clicant a qualsevol de les dues icones diferenciats, una per a compartir cotxe i
I'altra per a compartir parquing, que existeixen en la pagina d’inici de I’Agenda Local 21

Objectius
Entre els objectius principals del projecte figuren els segiients:

e Facilitar als ciutadans de Palma, des del seu Ajuntament, una eina que es converteixi en una nova alternativa per als seus desplagaments, amb la qual sense renunciar a la comoditat de viatjar en el
vehicle privat s’introdueixin mesures de sostenibilitat en la mobilitat urbana.
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e Facilitar als ciutadans de Palma, des del seu Ajuntament, una eina que faciliti el contacte entre persones disposades a compartir una plaga d’aparcament.

® Disminuir la contaminacié atmosférica i reduir el consum energeétic (combustibles fossils) produit pels vehicles privats als diferents desplagaments.

o Millorar la utilitzacié i I'optimitzacié dels carrers de Palma, aixi com I'ocupacié mitjana dels vehicles particulars en els desplagaments.

* Millorar I'aparcament a Palma, disminuir el nombre de vehicles privats pels carrers i optimitzar el temps dels desplagaments dels usuaris (pérdues de temps per a recerca d’aparcament).

El seu funcionament és el seglient:
En el cas de “compartir cotxe” I'usuari entra al web, veu els trajectes origen-destinacio disponibles al municipi de Palma i alguna area d’influéncia pertanyent al municipi de Marratxi i selecciona el que lli
convé més. Al mateix temps veu el nombre de persones anonimes en disposicio de realitzar el trajecte seleccionat.

En el cas de “compartir parking”, 'usuari entra en la pagina web de I'Agenda Local 21, veu les persones amatents a cedir I'Us total o parcial de la seva plaga d’aparcament, en el terme municipal de Palma i
selecciona les quals més li convingui. La compatibilitat entre persones per a la cessié de la plaga d’aparcament ve donada per I'horari, el lloc de treball i/o estudi o la zona de residéncia.

Després el procediment és el mateix per als dos casos. A través del correu electronic es podra posar en contacte amb aquestes persones i veure quines son les seves preferencies, si disposen o no de cotxe,
el motiu del viatge o pel qual desitgen compartir I'aparcament i tot un seguit de dades per a fer més facil la trobada entre companys i companyes de viatge o entre persones interessades a compartir plaga
d’aparcament. L'usuari podra deixar una adrega electronica a les persones que consideri més adequades per a compartir un mateix viatge o una plaga d’aparcament. Tot el procés és immediat i es
desenvolupa sense cap intermediari i en el més complet anonimat.

L’evolucio del servei de compartir cotxe al llarg del 2010 va ser molt bona. Es va passar de 3 usuaris inscrits el gener de 2010 a 120 el desembre, tot per a un servei que just comengava a funcionar.

En el cas del servei de compartir parquing es va mantenir una xifra alta de visites al web, dee les més altes de totes les ciutats que hi participen en el servei, i hi va haver mesos amb quasi 300 visites. Tot
un exit si es té en compte qué la mitjana de visites de totes les ciutats que participen al projecte esta per sota de les 50 visites mensuals.

INFORMES AMBIENTALS

Es competéncia de I’Area de Medi ambient informar sobre projectes que puguin tenir incidéncia sobre el medi ambient com a drgan substantiu (drgan que té la competéncia per a atorgar I'autoritzacid, la
lliceéncia, el permis o la concessié que habilita al promotor per a durr a terme un projecte, d’acord amb la legislacié aplicable).

En aquest sentit es varen informar els segiients projectes:

- Centre de descontaminacid, desballestament i reciclatge de vehicles, Palma, demanat per la Comissié Balear de Medi Ambient.

- Sol‘licitud d’informe sobre modificacié no substancial de I'autoritzacié ambiental integrada de TIRME SA, Son Reus, per al magatzem temporal de pneumatics fora d’us.

- Tramesa de documentacio per a esmenar deficiencies de I'expedient de modificacié no substancial de I'autoritzacié ambiental integrada de TIRME SA, Son Reus, consistent a actualitzar el
protocol d’abocament a la xarxa d’aigiies pluvials en cas d’emergencia.

- Sollicitud d'informe sobre la modificacié no substancial de I'autoritzacié ambiental integrada de GESA-Son Reus, per a la instal-lacié d’'una nau en forma d’estructura d’hivernacle per
I’emmagatzematge de peces de recanvi.

- Tramesa de documentacio per a esmenar deficiéncies de I'expedient de modificacié no substancial de I'autoritzacié ambiental integrada del complex de tractament integral de residus de SON
REUS (COTIR), consistent en la realitzacié d’'un emmagatzematge temporal de pneumatics fora d’Us.

- Sol-licitud d’informe sobre la modificacié no substancial de I'autoritzaciéo ambiental integrada d’EMAYA, SA, consistent en la modificacid de la gestié d’aiglies pluvials i lixiviats.
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- Sol‘licitud d’informe sobre la sol-licitud de TIRME, S.A., Son Reus, per a I'autoritzacié provisional per a proves de tractament de deixalles d’origen animal a la PIRE.

- Sollicitud d’informe sobre la modificacid no substancial de 'autoritzacié ambiental integrada de TIRME SA, Son Reus per a actualitzar el protocol d’abocament a xarxa d’aiglies pluvials en cas
d’emergencia.

- Informe técnic renous LIDL Supermercados SAU (carrer d’Aragd).

- Informe técnic renous LIDL Supermercados SAU (Poligon Llevant)

- Informe tecnic renous Mercadona (poligon de Llevant)

- Informe teécnic renous LIDL Supermercados SAU (La Ciutat Jardi)

- Informe técnic renous Supercor SA (Son Moix)

INSPECCIO SANITARIA 2010 REALITZADA PEL CENTRE MUNICIPAL DE SALUT REFERENT A LA ZONA DE MANIPULACIO D’ALIMENTS | INFRAESTRUCTURES
EN GENERAL A LES ESCOLETES | CENTRES D’EDUCACIO INFANTILS MUNICIPALS, AMB BONIFICACIO DEL PMI, | ESCOLETES PRIVADES DE PALMA

Nombre de centres inspeccionats:

Centres municipals 10
Centres amb bonificacié del PMEI 24
Centres privats 63
Total 97

Nombre d’alumnes dels centres inspeccionats

Municipals 820

Amb bonificacié del PMEI 1.234
Privats 2.341
Total 4.395

Relacio de centres inspeccionats municipals, amb bonificacié del PMEI i privats per codi postal:

Centres inspeccionats Tipus de centre (EM=Municipal; BO= Bonificacié PMI;PRI=Privat)
Centres municipals Codi postal
1 CEI CIUTAT ANTIGA EM 7002
2 CEI SANTA CATALINA EM 7013
3 CEI SON ROCA EM 7011
4 CEI SSARENAL EM 7600
5 CEI SANTA CREU EM 7012
6 CEI CAN ALONSO EM 7004
7 CEI SON FUSTER NOU EM 7009
8 ESC. D'INFANTS SON FERRIOL EM 7198
9 ESC. MUNIC. DES MOLINAR 7006
10 CEI MARIA MUT EM 7007

Amb bonificacié del PMEI
11 ITACA BO 7014
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12
13
14
15
16
17

ITACA NOVA
SANT PAU
TERINGA
S’ESTEL

CEl MAMA OSA
PINOCHO

18 SA COSTURETAI

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

ESCOLA NOVA

J. DE INF. PUREZA DE MARIA
CEI SOL | LLUNA

ANGEL DE LA GUARD.

SA COSTURETA | ESC. INF.
JARDIN INF. TOPOLINO

CEl JARDILIN

SAN AGUSTIN

GIANI RODARI

CENTRE ESCOLETA ASIMA
FANTASIA ESCOLA INFANTIL
ESCOLA ROPIT

NINS | NINES ESCOLA D’INF.
ESCOLETA D’INF. SON OLIVA
POPEYE ESCUELA INFANTIL
ESCOLETA NOVA

35 AVENIDA

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

E.. INF. SANT JOSEP OBRER
SIMBA ESCOLETA
NEMO ESCOLETA
PEDRITOS ESCOLA INF.
PEKES C. PREESCOLAR
CENTRE ES JARDINET
SOL SOLET

COLETINAS

MAFALDA

BLANCA NIEVES

PARC DE SES ESTACIONS
HOBBITONS

CElI AMIGUETS

SA LLUNA

ESCOLA STRUMBOL
DUES LLUNES

LAS ABEJITAS
COocCoLIso

BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO
BO

Privats
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI

7014
7013
7011
7003
7013
7014
7918
7004
7010
7015
7007
70199
7011
7004
7015
7004
7009
7008
7003
7006
7009
7008
7013

7002
7008
7008
7011
7013
7004
7013
7010
7013
7004
7005
7005
7010
7008
7006
7011
7014
7009
7005
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54 ELS DOFINS
55 ELJAZMIN |

56 LA CASA DE WINNIE

57 ESCOLETA BABERITOS

58 POC A POC

59 ESCOLETA POLISSONS

60 ESCOLETA SON SARDINA

61 ESCOLETA BALU

62 LOS PITUFOS

63 KINDER BLAU

64 LA LLUNA LA PRUNA

65 ESCOLETA SA MILOCA

66 PEQUEYINES

67 ESTRELLETES

68 ESCUELA INFANTIL CANICAS
69 ESCOLETA CAVALLETS DE MAR
70 PETER PEN

71 CENTRE INFANTIL SONRISAS
72 GUARDERIA INFANTIL LOLI

73 ESCOLA D’'INFANTS MENUDETS
74 HAPPY FACES

75 ELS MUSSOLETS

76 ESCOLA INFANTIL HYADES

77 ARCO IRIS GUARDERIA INFANTIL
78 ESCOLETA MI GRANJITA

79 LAS ARDILLAS

80 GUARD. INF.. MAMBELLETES
81 ESCOLETA ASTERIX

82 ESC. ST. FRANCESC D’ASSIS CEl
83 ESCOLETA MAMA CANGURO
84 RINTINTIN CEI

85 ESCOLETA NININ

86 MI CASITA

87 PETETE ESCOLETA D’'INFANTS
88 PATINPATAN

89 ES PETIT CASTELL

90 EL TREN GUARDERIA

91 S’ESCOLETA

92 CAPERUCITA ROJA

93 MEL | SUCRE

94 LOS SIETE ENANITOS CEI

95 PETIT ANGELET ESCOLETA

96 SES PINTURETES GUARDERIA
97 DUMBO ESCOLETA

PRI
PR
PRI
PRI
PR
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI

7008
7008
7013
7007
7007
7013
7120
7011
7013
7013
7004
7005
7198
7007
7011
7009
7008
7008
7198
7007
7015
7600
7007
7007
7007
7007
7198
7008
7608
7010
7004
7004
7004
7006
7013
7011
7004
7006
7003
7013
7005
7004
7013
7013
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Condicions generals dels menjadors dels establiments revisats per tipus de centre (EM=Municipal; BO= Bonificacié PMI; PRI=Privat)

-Disposen d’autoritzacio sanitaria d’elaboracié de menjars preparats de la Conselleria de Salut i Consum:

a) centres municipals 100%
b) centres amb bonificacié del PMEI 87,5%
c) centres privats 77,8%

Condicions generals dels menjadors dels establiments revisats per tipus de centre (EM=Municipal; BO= Bonificacié PMI; PRI=Privat

-Disposen d’autoritzacié sanitaria d’elaboracié de menjars preparats de la Conselleria de Salut i Consum de la CAIB:

Si
a) Centres municipals 100%
b) Centres amb bonificacié del PMEI 87,5%
c) Centres privats 77,8%

EM BO PRI
- Els menjars sOn d’elaboracid propia: ......c.ceceeeeeereeeenieieieineseesese ettt 100% 87,5% 88.9%
- Disposen d’un programa de neteja i desinfeccié d’instal-lacions, equipaments i contenidors basat en L'analisi de riscs:

................................................................................................................................................. 90% 70,8% 58,7%
- Disposen d’un programa de desratitzacid i desinsectacié per a la lluita contra pagues, basat en I'analisi de risc:
.100% 78,3% 66,7%

................................................ 10% 50% 36,5%
(Les escoletes municipals dugueren el control de cloracié de les aixetes dels centres en general al 100% per al control de la legionel-losi. Aixd no obstant, a la zona de manipulacié d’aliments només exhibiren els
registres setmanals en un 10%; i un dels centres municipals no disposava del seguiment de I’APPCC al moment de la inspeccid perqué coincidia amb la seva opertura. El compliment del seguiment és
responsabilitat de cada centre).
- Disposen de la documentacié acreditativa i del certificat dels proveidors de primeres mateéries i altres productes utilitzats:
... 90% 83,3% 47%

80% 82,6% 41,3%

Condicions del personal

Si%
-Tenen un programa de formacié del personal justificat, en materia de manipulacié d’aliments:100% 91,7% 54%

Condicions de l'infraestructura

-Disposen de lavabo al canviador de bolquers dotat d’aixeta d’accionament no manual: ..... 80% 70,8% 34,9%
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Revisid dels mendus a les escoletes

Nombre de centres amb mendus revisats:

- Centres municipals: 10
- Centres amb bonificacié del PMEI: 24
- Centres privats: 63
- Total: 97

Nombre de menus revisats:

- Publics: 43
- Amb bonificacié municipal: 35
- Privats: 87

Elaboracié dels menus:

................................................................................................................................................... EM BO PRI
(S oTo) - [ol o I o ] o] o 1= NSO OO OO T SORSPUSPRSRP 100% 87,5% 87,3%
Catering 12,5% 12,7%

Tipus de mendus revisats:

- Petits: 25
- Adaptacio: 32
- Grans: 108

Resultats globals:

- Correcte: 28
- Incorrecte: 55
- Amb recomanacions: 81
Grups d’aliments amb desequilibri: Correcte Amb recomanacions:
Per defecte Per excés % % % %
Hidrats de carboni 3.3 0 90,30 6.67
Cereals 1.82 1.21 95.76 1.21
Patates 0.61 1.21 91.52 6.67
Arros 8.48 2.42 85.45 3.64
Proteines 1.82 0 84,24 13.94
Peix 1.82 0 95.15 3.03
Carn 1.21 0.61 86.67 11.52
Ou 14.55 0 84.85 0.61
Llegum 5.45 1.21 92.12 1.21
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Lactics 1.82 8.48 80.61 9.09

Verdura 26.67 0 69.09 4,24
Fruites 23,03 0 69.09 7.88
Greixos 0 9,70 72.73 17.58

Subvencions Salut

- Publicacié al BOIB num. 69, de 6 de maig de 2010, de la convocatoria de subvencions per al 2010.

- Import de la subvencié: 99,800 €

- Informacio a les entitats i departaments de la convocatoria de subvencions.

- Publicacié al web de I’Ajuntament, a la seccié de Salut.

- Elaboraci6 de les plantilles normalitzades per a la convocatoria.

- Recepcid dels 58 projectes presentats, i avaluacid (acord per Junta de Govern)

- Publicacid de resolucié de subvencions concedides i convenis de col-laboracié (BOIB 111, de 27 de juliol de 2010).

- Entitats subvencionades: Lupus, Abam, Gira-sol, Institut de Formacié Ramon Serra, Federacié de Persones Sordes de les llles Balears, Amics del Ca per I’Ajuda Social,Coordinadora, SBMFiC, Germandat de
Donants de Sang (2 projectes), Temps d’Oci, AECC, DIME, Assoc. Persones amb Discapacitat Auditiva, Col-legi oficial de Fisoterapéutes, BALDEA, Societat Protectora d’Animals i Plantes, EMBAT, ICTUS,
FEPAE, Anorexia i Bulimia, Andrade, Diagrama, Creu Roja, Esclerosis Mdltiple, ADIBS (2 projectes), AFAM, ACCAB, UIB, Mater Misericordiae i Ben Amics.

Convenis

-Elaboracid de convenis de col-laboracié amb ALAS (SIDA), Col-legi de Fisioterapeutes (Terapia Aquatica) i Projecte Jove (Projecte Home).

DATA:

RESPONSABLE CENTRE:

DNI:

ADRECA CENTRE num CcP
CODI CENTRE ___ (Si=S; NO=N; PENDENT=P)

TEL. AJE

Nre. d’aules: Nre. de professors:

PROTOCOL D’INSPECCIO A CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL PRIMER CICLE (0-3 ANYS) Ajuntament de Palma - CAIB
1-Nom del centre

2-Municipi
3-Sector
4-Tipus de centre
5-Nre. de comensals
6-Nre. de nins ___

(Privat= pri, Public=pu, Concertat=co)

SEGURETAT ALIMENTARIA
7-Tipus d’activitat:__
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___(Cuina propia=PRO, Rep el menjar d’altre establiment=CAT;
Els nins duen el menjar de ca seva= CAS; No mengen=NO)

8-El centre disposa d’autoritzacié de menjars preparats actualitzada: ___(S;N;NA)
9-Disposa de menjador exclusiu __(S,N,NA)
10-La cuina i/o menjador estan aillats d’altres activitats com poden ser banys

o canviadors de bolquers __(S,N,NA)
11-Disposa de la infraestructura necessaria (locals, instal-lacions i equips) i

la manté n condicions per a I'activitat que desenvolupa __(S,N,NA)
12-Disposen d’una llista completa i actualitzad de proveidors __(S,N,NA)
13-Guarden els albarans o factures de compra del darrer any __(S,N,NA)
14-L’empresa ha elaborat un programa de formacié de tot el personal que intervé en
la manipulacié i servei d’aliments __(S,N,NA)
15-Disposa de capacitat suficient per emmagatzemar els aliments en fred o no, i esta
ben organitzat __(S,N,NA)
16-Disposen d’un registre de les temperatures de manteniment en cambresi /o
recepcié de menjars __(S,N,NA)
17-Elabora programacions de menus de forma mensual i les dona a conéixer

als pares __(S,N,NA)
AIGUA

18-Origen de I'aigua: ___ (xarxa municipal (MU)/pou propi amb autoritz. sanit.(PRO)
camid cisterna autoritzat (CA)

19-Tenen aljubs i/o diposits? _(S,N, NA)
20-Nombre

21-Volum m3

22-Entrada d’aigua oposada a la sortida _(S,N,NA)
23-Situacié comporta: en una zona de pas _(S,N,NA)
24-Proteccié comporta ___(DO,EL,HE,PA)

(Doble comporta=DO; Boca elevada=EL; Tapa hermética=He;Pany=PA)

25-Periodicitat neteja. Data darrera neteja / /

26-Altres tractaments de I'aigua tipus

(Resines=RE; Osmosi=0S; Polifosfats=PO; Altres=AL)
27-Tractament de desinfeccid: cloracid _(S,N,NA)
28-Producte utilitzat

29-Dispossa de registres de control desinfectant CRL indicant el punt

on es pren la mostra _(S,N,NA)
Disposen d’aigua calenta:

30-Sistema d’escalfament de I'aigua: (Electric=EL, Gas=GA) __(EL,GA)
31-Esta acumulada _(S,N,NA)

32-Temperatura de I'acumulador

33-Hi ha punts d’aerosolitzacié d’aigua (dutxes, reg. per aspersid, fonts
ornamentals,sistemes contra incendis per manegues...) _(S,N,NA)
34-Periodicitat de desincrustacio /neteja i desinfeccié dels capgals de

dutxes i o /aspersors de reg (SE,ME,TRI, SEME,AN)___
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(Semanal=SE; Mensual=ME; Trimestral=TRI; Semestral=SEME; Anual=AN)

35-Extrem ACS (aigua calenta sanitaria): CRL Temperatura
36-Extrem AFCH (aigua freda de consum huma) CRL Temperatura
37-Disposa de connexio directa a la xarxa de clavegueram _(S,N,NA)

NETEJA | CONTROL DE PLAGUES
38-Disposen de programes i registre de neteja i desinfeccié de les instal-lacions,

equips i objectes (joguines, etc.) _(S,N,NA)
39-Estat de neteja (Be=B, Regular=R, Malament=M) _(B,R,M)
40-Quins productes de neteja i desinfeccié utilitzen? 40.1)

40.2)

40.3)
41-Si hi ha productes biocides, a I’etiqueta figura el nimero de registre
oficial de biocides? _(S,N,NA)
42-Si hi ha productes quimics classificats com a perillosos, disposa de fitxa
de dades de seguretat? _(S,N,NA)
43-Els productes i material de neteja sén inaccessibles per als infants _(S,N,NA)
44-Tots els envasos que porten productes quimics estan identificats? _(S,N,NA)
45-Roba de llit, biberons, xumets,tassons... estan identificats per a cada nin ~ _(S,N,NA)
46-Estat de neteja bo _(S,N,NA)
47-Freqliéncia de neteja (SE, QUI,MEN,SEM,ANU)
48-Disposen de pla de control integral de plagues que reservi d’utilitzacié
de biocides com a darrer recurs _(S,N,NA)
49-S’observen mesures de control de plagues (barreres fisiques per a insectes i
rosegadors, fems ben protegits, vigilancia de presencia d’animals... _(S,N,NA)
50-S’ha fet un tractament de DDD amb productes quimics? _(S,N,NA)
51-Ha estat per preséncia de plagues? _(S,N,NA)
52-I'empresa aplicadora esta inscrita al ROESP _(S,N,NA)
53-Disposen de certificat de feina de I'empresa de DDD? _(S,N,NA)
54-Esta correctament emplenat? _(S,N,NA)
55-S’han respectat els terminis de seguretat indicats al certificat _(S,N,NA)
SERVEIS | SEGURETAT
56-El personal pot tenir el control permanent de totes les zones _(S,N,NA)

La zona de preparacié de biberons:

57-Té un rentamans d’accionament no manual amb dotacié complementaria? _(S,N,NA)
58-Esta separada de la zona de canvi de bolquers? _(S,N,NA)
59-Disposa de sistemes d’esterilitzacié de biberons? _(S,N,NA)

La zona de canvi de bolquers:

60-Té rentamans d’accionament no manual amb dotacié complementaria? _(S,N,NA)
61-Disposa d’un contenidor de residus de facil neteja, resistent i amb

tapa d’accionament no manual? _(S,N,NA)
62-Utilitzen paper d’un sol us per fer el canvi de bolquers? _(S,N,NA)
Cambres de bany:

63-Adaptades als nins amb 2 lavabos i 2 vaters (o compartida per dues aules

duplicant la seva dotacié) amb accés directe des de 'aula? _(S,N,NA)
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64-Disposen d’instal-lacié idonia per a la neteja de cos sencer? _(S,N,NA)
65-Disposen de banys d’Us exclusiu del personal i persones adultes:

separada de les aules de serveis sanitaris dels infants _(S,N,NA)
66-Els vaters dels infants estan separats i aillats amb porta o

vidre de la resta de I'aula i tenen suficient ventilacio? _(S,N,NA)
67-Disposen de zona de descans aillada acusticament? _(S,N,NA)

68-Disposen de suficients llits/bressols amb separacié barres max. de 10 cm _(S,N,NA)
69-Les portes i finestres tenen sistemes antiengrunaments i tenen suficient

algcada per evitar que s’hi aboquin els infants? _(S,N,NA)
70-Els punts de llum sén inaccessibles i o estan protegits? _(S,N,NA)
71-El mobiliari no té arestes vives, i té els cantells arrodonits? _(S,N,NA)
72-Es controla la utilitzacié d’objectes petits i punxants en les tasques

habituals del centre? _(S,N,NA)
L’espai obert per a I'esplai disposa de mobiliari de joc homologat:

73-Es d’Us exclusiu del centre? _(S,N,NA)
74-Té espai suficient? _(S,N,NA)
75-Disposa de zona assolellada i zona d’ombra? _(S,N,NA)
76-S’observen recintes amb arena destinats al joc _(S,N,NA)
77-Compta amb instal-lacions de climatitzacié a les aules _(S,N,NA)
78-Hi ha presencia d’animals de forma habitual? _(S,N,NA)

SERVEIS MEDICS

79-Tenen autoritzaci¢ dels pares per administrar un medicament amb la posologia

per escrit,amb el medicament suministrat pels pares i degudament guardat? _(S,N,NA)
80-Disposa d’un armari per guardar productes sanitaris, tancat i ailllat? _(S,N,NA)
81-Tenen a ma les dades del centre de salut que els correspon? _(S,N,NA)
82-Disposen d’asseguranca d’accidents d’usuaris i de responsabilitat civil?_(S,N,NA)

ACTIVITATS EDUCATIVES

Activitats educatives dirigides al professorat dels centre educatius i a treballadors de I’Ajuntament i realitzades a 'EMFNre. d’alumnes
S’ha impartit formacié amb el curs “Pautes d’alimentacié saludable per a infants i joves; novembre 2010” 18

Activitats educatives realitzades a I’aula de consum del Mercat de I’Olivar i a les escoles

—“Com ens hem d’alimENTar?” .......ccoevieirerereereeeeetee et ees sveseeessbeseneenessesens 683

—“L’escola al mercat” .

—Prevencié de malalties de transmissié sexual (MTS) i embarassos no desitjats................ 245

— “Renou i salut: sabem relaxar-N0S?”(fiNS @ OCTUDIE)........ccciiiiiiiiee ettt st te et e st e et e e e beebe et e s eseete b esbessesaesbenseseaseebessesseseesessessensenseseasensessessans 85

Activitats educatives dirigides a pares i mares (AMIPA)
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“COM NS NEM A'AIIMENTA ...ttt st enae ettt se s s seseees 20

Programa d’activitats d’educacio per a la salut dirigit a les dones en les diferents etapes de la maduresa (premenopausa, perimenopausa, climateri, menopausa,
postmenopausa)

Realitzat a Caritas i Fundacio Joana Barcel6 amb grup de dones en risc d’exclusio (en continuitat I'any 2011)..........ccccevveevnceeeennns 63

Edicié de material
Poster: “Mengem les verdures i hortalisses de temporada”
Triptic: “Qué han de menjar els nostres fills”
Memoria projecte “L’escola al mercat 2009-2010"
Material didactic complementari a I'activitat educativa del projecte “L’escola al mercat”
- Unitat didactica “Els mercats municipals de Palma i el seu entorn cultural” i fitxa d’activitats
- Calendari i “Decaleg per a una vida saludable” (projecte “L’escola al mercat”)

Publicacions a congresos o jornades:

Poster del projecte “L’escola al mercat” a la XlIl Trobada Nacional PACAP. Ill Trobada de Participacié Comunitaria per a la Promocio de la Salut

Convenis - subvencions

— Associacio de Persones amb Discapacitat Auditiva

—Dime

— Federacié de Persones Sordes de les llles Balears

— Gira-sol

— Associacio de Voluntaris de Cures Pal-liatives de les Illes Balears (DIME)
— Fundacié Diagrama

— Associacié de Persones amb Diabetis de les llles Balears (Adiba)
— Associacié contra I’Anoréxia i la Bul-limia de les Illes Balears

— AFAM

— Creu Roja Joventut Palma

— Associacié de Familiars d’Alzheimer de Mallorca

Celebracid de dies de la salut:
— Dia de I'Esclerosi Multiple
— Dia Mundial contra el Tabac
— Dia Mundial de Lluita contra la SIDA
— Dia Mundial Cancer de Mama

Col-laboracions amb altres arees de I’Ajuntament:

— Area de Cultura, Patrimoni, Joventut i Politica Lingiistica

275



— Area de Mobilitat: Setmana Europea de la Mobilitat Sostenible

Col-laboracions amb el Govern:

—  Conselleria de Salut i Consum: Direccié General de Salut Publica i Participacié

—  Conselleria de Salut i Consum:Atencié Primaria de Salut

—  Conselleria d’Educacid i Cultura: Direccié General d’Innovacio i Formacié del Professorat
—  Conselleria de Comerg, Industria i Energia: Institut d’Innovacié Empresarial (IDI)

—  Conselleria de Presidencia: Millora Agraria

—  Fira de la Ciéncia

Col-laboracions amb altres entitats:

— Cambra de Comerg

— Mercapalma

— Federacié de Mercats Permanents de Mallorca

- Caritas

- Escola d’Hoteleria de les llles Balears

-Associacio Patronal de Majoristes de Mercapalma de Fruita i Productes Horticoles

ALTRES REALITZACIONS DE L’AREA DE SALUT

Campanyes

- Campanya de desratitzacid, desinfeccio i desinsectacid

- Campanya de control de moscards

- Campanya d’esterilitzacié d’animals de companyia

- Campanya d’habits saludables, nutricio saludable

- Campanya de promocié de la salut.

- Aprovacid de la justificacié de les subvencions concedides I’'any 2009

- Aprovacio de les bases de la convocatoria de les subvencions per a la realitzacié de promocio de la salut any 2010
- Concessio de subvencions a diferents entitats

- Acceptacid de la reversié a I’Ajuntament de Palma de 60.000 m? finca de Son Reus, de part del Consell de Mallorca
- Campanya pel mercat agroecologic

Convenis

- Contracte entre I'Ajuntament de Palma i la Universitat de les Illes Balears (estudi de proliferacié de moscards a Palma)

- Conveni entre I’Ajuntament de Palma i I’Associacié de Lluita Antisida de Mallorca (ALAS)

- Conveni entre I'’Ajuntament de Palma i el Col-legi Oficial de Fisioterapeutes

- Conveni Projecte Jove — “Entre tots”

- Conveni entre I'Ajuntament de Palma i I’Ajuntament de Séller per a la utilitzacio del Centre Sanitari Municipal de Proteccié Animal, per a la recollida de cans.
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- Conveni entre I’Ajuntament, la Societat Protectora d’Animals i Plantes i BALDEA

- Conveni entre I’Ajuntament de Palma i diferents municipis de I'illa per a la recollida de cans (Algaida, Ariany, Binissalem, Buger Bunyola, Campanet, Consell, Costitx, Lloseta, Llubi Mancor de la
Vall, Maria de la Salut, Montuiri, Muro, Petra, Porreres, Puigpunyent, sa Pobla, Santa Eugenia, Santa Margalida, Santa Maria del Cami, Santanyi, Sencelles, Séller, Son Servera, Valldemossa,
Vilafranca de Bonany.)

Centres de Salut

- Modificacié d’acord referent al Centre de Salut de Son Gotleu
- Modificacié d’acord referent al Centre de Salut del Viver- el Rafal.

Altres actuacions

- Aprovacié de la realitzacié dels cursos formatius per a propietaris de cans al Centre Sanitari Municipal de Proteccié Animal

ALTRES REALITZACIONS DE L’AREA DE MEDI AMBIENT

Actuacions

- Prorroga amb la Creu Roja el servei de vigilancia a les platges 2010-2011

- Acord per a iniciar I'estudi per a recuperar I'espai de I'antiga depuradora Palma 1

- Celebracié del Dia Mundial del Medi Ambient (Fira)

- Obres local per a tecnics de Medi Ambient al c. de Sant Pere

- Prevencio de legionel-losi a platges

- Conveni entre I’Ajuntament de Palma i la Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat (Espais de Natura Balear) per a actuacions relacionades amb el Parc Nacional Maritimoterrestre de Cabrera
- Aprovacié de I'adhesid de I’Ajuntament a la Xarxa Balear de Pobles pel Clima

- Aprovacié de la participacio de I'Ajuntament en el projecte cooperatiu per a reduir el consum de bosses i envasos d’un sol s

- Pacte dels batles per a combatre el canvi climatic
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Entrades de mercaderies

SERVEIS DE MERCATS

MERCAT CENTRAL MAJORISTA (MERCAPALMA, SA)

DADES DE COMERCIALITZACIO (tones)

2010 2009 %10/09
.......................................................... 71.699,61 ....cccviiiiiiiiiiiiinn 85,678,950 9,2
.......................................................... 80.428,73 ...ceiiiiiiiiiiiiiennn 81.373,38 e 1,2

Fruita Hortalisses

152.128,,34

Evolucié anual de les tones comercialitzades

Preus mitjans ponderats (euro/kg)

2010 2009 %10/09
U - I TP UPRRRRRRNY 1,07 oo 0,94 .o 13,83
HOTEAlISSES . uvtreeeee e eeccittee et e e eeete et e e eeeebbr e e e e e eeeataaeeeeeessabaseeeeesassbasesasaeeeeansstsaseeesesassbaseeesesasbesesesesannsrsarrenes 1,06 et 0,92 e 15,22
o 1= L (LT TR RPRRRRRRNY 0,52 i (015 RN 1,96
Lo 1N (08 1 N (18 13,79
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Procedéncia

Mallorca:
Productors
Majoristes..

Valéncia.....occooeveeevcieeeccieeenen,
Andalusia.......ccoceeeviiieeiiiieennnn,

Catalunya........
Illes Canaries

MUICIA eveieeiiee et

Unid Europea

ARTES..ovviiiiieecceeeeeeeeee e,

Fruita:

TaAroNges ....ceeveeeeeiiieeeeeeeeieees
Patates.......ccceeeeeeeieiieeeeee,
Sindries .....coeevveeeecieeeeeeeee.

Procedéncia dels productes entrats a Mercapalma (% de kg)

Productes més comercialitzats (t)

2010 2009 %10/09 Hortalisses: 2010 2009 % 10/09
................ 8.847......c...... 8,653, 2,2

19.591............. 21.429......cuveie -8,6

10.550.......c..c... 9.803....cccceiiinnn. 7,6 TOMALIGUES ..o 17.778 ............. 17.147 ... 3,7

................ 8.567...cverrerrens 7.678 e 11,6 LIEtUBUES....eoveeveereeereeeeeerecreneeerensenenneenenns 8195 o 7.762 o 5,6
................ 6.351..cccererre. 6302, 0,8 CEDES....eocveeeerreerenrerresreernrnenninsennennensen 8817 woviriinennn 7783 e 13,9
................ 8.925.....cccce0e0. 7.737 e 15,4 PEBIES c.voveveeveereeeeeereeeeeeeeneenrenssennnnsnns 3.062 coriinenen 5875 o -7,5
................ 4.002.......cc0e0. 3301 e 21,2 COIS.rrvrerrreereirresrenrenrensneennnnessenssnnnnnsn 2.989 02,895 v 3,3
................ 2.478...............2.468...................0,4 Pastanagues.......cccccevviiieeeeiiiiiieeeeneenn 3.252 030427 55,1
................ 2172 2591 . -16,2 COBOMDBIES ...vvververerrsrnresrnesrnesnennensen 1537 i 1770 o 13,2
................ 24200 2.684................-8,4 COIFIONIS v.vveveevervrrnrsrnrersseseenesssnennennen 1694 .. 1.898 ... -10,7
................ 4.010............... 3.35419,5 Carabasss.....ocoeveevivevenenes 22410 2.293-2,2
Sacrifici d’animals a I’escorxador (kg)*

2010 2009 % 10/09
............................................................. 955.006......c0c00uerererenrerererenseresenesss 346,008 ceeverrernerereeensesesesesseseseness 0,9
......................................................................................................... 607.020 ....oorereeereeereneeneeerenrenensens 604,960 oo 0,3

279



POTCERIIES oottt e e et a e e e bt e e e s bb e e e eateeaebbee e sabeeeaabaeeesbeeesbbeeeantaeeennreas 348.076

BOVINS ccoiiiiiiiiiiiiiiiicinnccn e 1.708.667
AV Lo UL OO U P PP SO P PPPPPRN 97.727
BOUS ..ttt ettt e e bt s bt e s e b e e e s et snbe e s tnee e 1.610.940....
[0 1Y 1= 861.206

EQUINS iiireiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiinnnesissiiinemesssssisiiimeesmsssssestmmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssss 13.177

*Aquestes dades son facilitades per ’empresa mixta Carn llla S.A.
Entrada de vehicles 2010

2010 2009 %10/09
Lo | IS 978.777 ceueeeiiiiirrrrnnnssssniinnnnnnnnnns 925.629.....ccceummniiiiininnnnnisiiinninnn 5,7
PLANTILLA MITJANA
Categoria Nombre Categoria Nombre
DiIr€CLOI GEIENT...eiiciiieeiiieeciee ettt eree e e ire e s e e eab e e e saaeeeareas 1 (0] {ToIT- | I I O OSSR PRRURPSPRNY 5
(D17t ol gle I ¢ =T U ORI 3 Oficial 2a de neteja

Cap de seccid i comptable.... .3 Supervisor

Cap de MantenNimMeNt ......cccvieiiiieeiiiee e e 1 Lo T =T PP UPPPPRRE

Secretaria de dir€CCi0......covviiiiiiieciiie ettt 1 N ECT =T =T o] - TP UPRPR 1

Encarregada de qualitat. .....ccccoeeveeiiiiiiiiiieeecee e, 1 <] 7 1 PN 22

Oficial 1a administratiu €SP ...cccveeevieeeiiieee e 1 b 730 X0 0L 4,8
INFRAESTRUCTURA

Superficie de la unitat alimentaria

Zones m?
0= 0 (I Te [ o 1T o T A T OO OO OO OO OO O OO OO PUP PSSR PRRPPTPPRNN 1.633
- Pavellé de fruita i hortalisses (I 11) .

Sl V] o] Tor- Yol T Mo L=l o] fo Yo [¥ ot e ] 4P RPTTPRPR 3.240
- Pavelld de POlIVAIENCIA I MUILIUS (11, IV 1 V)..iiiuiiicieeiie et st et e sttt e st e eeteesae s ebeestbeestaesabeeseeesseesaesaseaseeasseesaesesseansseessaeaseeaaseensaeeasaesseaaseesasaasaessssesabeesseensaessseenseessseenseensseenses 7.888
= ESCOrXAUON 1 SAIA 08 VENTES ..cnvveeiiieeiieeiee et site ettt ettt et e sate e bt e st e e bee s eateesbeesubeebeesat e e bt e ease e aeesabeeaaeeeab e e aeeeate e et e easeene e e e et e eaeeembeesebeeabeenaeeeabeesaseembeenaseenbeesabesabeenneeanbaenasenns 20.366
Ao 1a = Xe i [ d\V 1 - Lol o] aa] o] (=T 4 =T ) - =TSP RRPPPN 195.182
= LOCAIS COMEICTIAIS T OFICINES «..eenvteiiieeieett ettt ettt et ettt et e s bt e sab e e bt e eat e e bt e e ab e e bt e sateeasteeaae e e st e eateesh b e e ab e e st e e et e e st e eabeeneaesab e e st e e eabeenaeeeabeensseenbeesanesaseensbeenbaesanesnbeeens 721
eV Jo o ST o [T I T oL o= 1 4 1T Y £ TSP P PPN 121.797
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TORAL ettt h e e e ae R R e e e s e e Rt e Rt R e R e SR e e e e e ReeRe e Rt Rt eaeeh e eReee e R e ee e e e R e eR e eRe e R e R e e e e e Re e Rt eRe R e e aeeRe e R e e R e se e R e e e e e ae e b e e re s R et e e e e st eresnenean 362.075

COMPTES ANUALS
Balang de situacio
Actiu
2010 2009
ACLIU NO COITENT ... ceeeieeeeeeeeeetreeeereeenertenserressessensssreansssssnsssssansssssnssssssnssssanssssssnssssenssssssnssssenssssssnsssssnsssssnnsssssnssssssnsessennssnnns 15.778.475,43 .....coeeerreenerrenneerenneens 14.878.880,78
TaalaaTo] o J1 w2 Yl o] = a =] o =TSP PP 47.828,90 ..uvveeeieeiirieeeeeeeeeeee e 71.499,56
[aaTaate] o1 [ W= Y dl s - =T A T-1 FO TR O P TUURRRRRION 15.583.918,83 14.667.602,15
INVEISIONS TINANCEIES |1/ eeiuviiiriiiee ettt ettt e st e et e e s te e et e estee s eebeeabeeeabaeasaesabe e saeesseesseaabeessaeesseenssseesseesaeesseensseanseensaenrneans 146.727.70 e 139.779,07
P Vot 10 T g oL 1y e L1 =] o T PP RRPPPN 0,00 ... 0,00
ACHIU COTTENT ... .ceeiiieeniereenerreneeerreenesteaseerenssessensssrennssssensssssssssssssssssssnsssssnssssssnsssssnsssssenssssensssssensssssnnsssssnsssssnnsssssnssessnnsssssnnsensnns 3.493.134,48 .....cceervenerrrennenrenneneenns 2.113.464,21
DEUAONS COMEBICIAIS. ... uvvtvreieiieiirreee e eeeei ettt eeeeeeeibbeeeeeesesbaaeeeeeeeestbeseeesesaesassaasaeeesaassassaesesasssbasesesesassssaaeeeseseansssseseeeseasssresesesennnnses 2.365.013,48 ...t 307.582,18
INVEISIONS TINANCEIES C/P teeivriiitieiieiitieete e et e et e et este e e teesteeebeesbeeeabeeebeeease e asseeasaessseeabeesseeasaeasseanseessaeeaseessseennseesaseenssessseenseessseeseanns 1.106.180,00 ......ovvvvvvvrrrerrrrrerererererenes 1.619.632,00
E@CTIU 1 @IEIES @CHIUS c.vuvvveeeeieeeiiiee e ettt ettt e e e eeetbe e e e e e eestabereeeeeeeesaabtasaeeesesasasaaeaeseeasssssaeeseaasssaaeeeseseeaassssaseeesesassraseseseensrraneeenns 21.941,00 ....cooiirirereeeeiirreee e 186.250,03
Total actiu ....19.271.609,91 .16.992.344,99
Passiu
2010 2009
Patrimoni net 12.277.243,27 12.030.183,79
(0] | OO O OO OO O O U PTOPPRRPPROPPPIORt 6.454.095,00 ...ccovveereenienieeiieeieeees 6.454.095,00
RESEBIVES ...vuvutetitirutitttttettttrtrttasaaasabare e asasaaasananasnsssanasnssssssssnsnsssnsssnsnssssesssssssssesesssssesssssssssssesssssssssssssssnseeeeeeesasesaeeseeseeeeeeeeeeeseeasananaees 4.586.686,73 ..cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4,273.126,31
T oY - T =T DO U RRUPTUPPPPRRROE 1.290.819,00 ....cceeeeeurrrreeeeeeirrreeeeeene 1.290.819,00
=Tz I Lo Y o I 1.860.628,32 .....ccoeeevieiieieieieieeeeeeee 1.547.067,90
RESEIVA VOIUNTAIA c..uvtviieieieeiiieeee ettt eeerbre e e e e e eeabrreeeseesaeantaeeeeesessnrens 1.435.142,00.... ....1.435.142,00
RESEIVA dif. @JUSTAMENTS @ BUIOS....utiiiiiiii ettt eciie ettt e ettt e e st e e s etb e e e ebeeeestbeeeeesabeeeeseeeaassseeaasbaeeanseaeaassseessbeeeannssseesssseeeassaeesnssnasanes 97,81 .o 97,41
RESUITAE 8 /EXEICICH ceeuvvvrrireiieiiirtiee e e eeeeccttte e e e eeeette et e e e eeebbeeeeeeeeessabareeeeeseeeasbtasaeeesaasssaaseseseeasssesaseseeassssaeeseeeeeeanssbasesesesasssesenesennnsrrnns 970.270,68 eeeeeeeeerreeeeeeeeereeee e 925.170,42
SUDVENCIONS 8 CAPITALL.ciiuuiiiiiiiie ittt e e e et e e et e e et abeeeeabeeeebteeeastbeeeaabeeesasaee e staeeeasbeesesnsseeaassseeensbeeessaeeanssanenns 266.190,86 ....cccvvrieeeeeeirieeee e 377.792,06
PaSSIU NO COMTENT ...c..ieeeeireenerreeeerteeneetennerennsesrenssessensesssassssssssssssansssssnssessnssesssnsssssnnssssensssssnnsssssnnsssssnsssssanssssensssssnnsesssnssassnnnes 5.944.380,96 .....cceevvunrrrnnnirrenneennnnns 3.860.790,64
[ oIV T 0o [T [0 oT1 - Yol T =T Yo ] o -1 OO SRR 124.565,42 ...uovveeeiiieeiieeeieeeiee e 114.827,36
[ I [ 1= a0 4] o Jo 1y AR L1 =T o PO UUPPRPP 114.081,73 ceveeeeeeeeeeeiieeee e 161.910,85
INGreSSOS PEI ArEtS 0 ENMEIATA .iiivviiiiiiieeciee ettt et e ettt e et e e e st a e e e tbbeeeeeateeeastseeeasbeeeesbaseestseeessbeeeasbaeasaansseeensbaeesssaesnnsaeennes 5.705.733,81 .rrrrieeeeeeeereeeee e 3.584.052,43
Passiu corrent eenreeerenseerennseeranseeeennsesennnserennnanee 1.049.985,68 ...1.101.370,56
DBUEES @ €/ cuveetreeiieitee it eitte ettt e e teeste e e beeetaeeebeesabeebeeaaseessaesaseeaseessseesseaesaseerbeeasseensaesaseeabeeasseensaeaaseenbeeasbe s e beesabe e beeaaaeentaeetreebeearaeeaeans 273.835,77 e 243.308,50
Creditors comercials i altres COMPIES @ PAAT ...uviii ittt e st e e e tb e e e sbeeeebaeeessbaeesabeeaastseessssees sebseeeasbaaassssanns 776.149,91 ..o 858.062,06
JLICo = 1 - T3 19.271.609,91 ......cevverriiiinnnrnniisinnnne 16.992.344,99
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_Compte de pérdues i guanys

2010 2009
Operacions continuades
Import net de la xifra de negocis 3.495.234,63 3.290.443,49
[V (o e [ A VT = T o] 2= 1L ETY =TSR RSP U U RPN 702.320,49 ....vvrreieeeeeeeeeeee e 690.734,11
[y ole] 0% [¢ [ ] SRR USSP TR RURPPI 220.977,99 ...t 219.253,49
Y 1Y o= Yl o Yo ] Y= 1 1= oY OO PO PRI 581.517,61 .ccovrreeieeeeeeerteeee e 525.345,47
Zona d’activitats complementaries ... 1.281.262,23 .... ....1.139.495,11
[WoYor | ole] 8 T=Y (ol =Y K I o) el [ <L OO RO SO P E OO 74.336,99 ..ot 84.723,54
AACCESSOS ..evvvrerererrieeeeerereereeeeeeeeeesereeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnn 430..048,04 .....ccoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 441.047,41
PAIC VI, ... eiiieeie ettt ettt e ettt eeebe e e e e eesttbaeeeeeeeeabbaeeeeesaasbaasaesaaeeeeasssaaaaeeeesassbaasaeeesassssaseeeeeaasabesbbaeeeeesesabaaeeeeeennrarneeens 204.771,28 .. 189.844,36
Proveiments -75.730,90 -82.508,97
Altres ingressos d’explotacié 293.566,25 259.922,42
(D] = e =Y 0 A - Lo - TR USROS PUUET TR RSO 293.566,25 ....tvririeeeeeeeeeee s 247.301,42
PartiCiPACIO TrASPASSOS ..vieeuvriieiiiieeiiieeeeiitteeeetteeesteeesbteesasteeaastseeeasseeeassaeeseasseeesssaeesassssaassseeeasseseaasseeaassseeensnsseesastssassseeesseeesnssesessssen (0100 12.621,00
Despeses de personal -1.150.242,26 -1.141.725,46
Altres despeses d’explotacid -769.926,85 -811.141,05
Serveis exteriors ...........ccceeeee. ..-730.328,66 .... ...-764.454,12
Reparacid i conservacié =270.841,80 ...uvvveeeeeeeiriiieee e -343.614,47
SEIVEIS PrOTESSIONAIS INAEP.. uviiiiiiiiiiiee ittt e e st e e et e e e e e sabeeesabteeaasbaeeseabaeeaasteeeastseesssbeeeansataeesnsaeens -93.948,99 ....uvrriieeeeeeeee s -48.040,73
B I 100 To o 3OO PSPPI RUPTPPPPRRTIRY =1.056,56 ...ccoeveieeeeeeeeerieereeereree s -3.342,95
T e I Y - o Tol Y PR UPPRUPRPRRE 225.323,21 s -23.412,80
IV IS DANCAIIS . .ueieiiieiciiiieeeeececee et e e eeeecte e e e e e eeebe e e e e e eeebbaaeeeeeeeassbaseseseeeseasbbasseeesassbasaseeesasassbasesesesassbesesaseeeesansrrsseeeenns S1.252,00 s -1.792,92
Publicacions, publicitat i relacions PUBIGUES.........cccuii ittt ree e s tb e e e ba e e sebbeeestaaeesannnes -30.157,53 .. -29.191,24
SUDMINISTIAMENTS .o iiiiiiieee ettt e e e eestr e e e eeeetabaeeeeeeeabbaaeaeeeeaeeesssbsaeeeeeeassssaeeeeesassbesssesesasssaseseseseseensssrenes 2162.158,84 ... -164.099,71
Altres serveis ..-145.590,72 .... ..-150.959,30
L] 01T OO OO OO TSP P T OO UOR PPN 236.443.94 ..o -36.769,46
Perdues, deterior. i VariaCil dE PrOVISIONS ........ccviiiiiieiiiiiieciieeesitee ettt e e stteeeststbeeesbeeessbteeasstseeessbeeessasaasseeesbseesesssseesssseeennes 23.154,25 .. -9.917,47
AMOrtitzacio IMMODITITZAL .....ccoviiieeiiiiiieiieeirrccerrerrreereer et reeeeasseeeeeeeeessssssessesessssssseesssessssnnssssssessnnnnnsnnns . =691.672,06 ....ccevvveennnerrreeennnnnninenenns -632.115.55
Imputacio subv. resultat ..........cccceeeverrrccnnneeennnneeeeeeeeenemnmneeeeeeeeeeee 159.430,32 ...cceeeeeenreeerrnnnnnnneeeeeneennns 159.430,32
Deterior. i resultat alienacié immobilitzat 0,00 ..ooreereeenneeereerrennneeeeeerennnnneseeens 0,00
Altres resultats.......ccceeveeennceeennnne 000,00, ceeeeceeereeenneeeeeeeerennnnnenes 176.683,90

Resultats d’eXplotaciO.........cccceerrrrrrrrrrnnneneeennnnnneeensenennmnnenseenneeee 1.260.659,13 .....cceeeueneeerrrrennnnnneennnns 1.218.989,10
[aT={ T TR 1o =Y ol <] T PSPPI 108.019,77 eeevvieeeeieiiiieee et 94.064,91
Resultat financer 108.019,77 94.064,91

Resultat abans d’imposts . 1.368.678,90 ....cceeveuueriiirrrnnnnnnniiennens 1.313.054,01
T g oo T Ao o T =N o Y=g 1< T R RSRRTSNE -398.408,22 -387.883,59

Resultat d’operacions CONTINUAES .......cciiiiirirceeiiiieiiscnettiiiesssnreesiiissssnsesssssssssssssssssssssssnsessssssssssnsasssasssssnssesssssssssnnsesssssssssnnsanass 970.270,68 ....ceueierrrrrrnnnnnieerreennnnnennes 925.170,42
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El benefici generat abans d’'imposts fou d'1.368.678,90 € i va representar un augment del 4,2% respecte de |'exercici anterior.

Quant al benefici, una vegada deduit el corresponent impost de societats queda fixat en 970.270,68, és a dir, un 4,9% superior a |'any anterior.

El cash-flow després d’imposts generat durant I'exercici fou de 1.665.096,99 €, la qual cosa representa un creixement del 6,2 en relacié amb I'any anterior.

Els resultats financers foren un 14,8% superiors als de I'any anterior, a causa principalment dels interessos generats per I'ajornament del pagament d’un dret d’entrada.

La societat va continuar la seva politica d’inversions, destinada a ampliar i modernitzar les seves instal-lacions. En aquest exercici Mercapalma hi va destinar un total de 1.584 milers d’euros, finangats en la
seva totalitat amb recursos propis.

Des del punt de vista patrimonial la societat es trobava en plena maduresa (37 anys) i sanejada (baix endeutament), i gaudia d’una solida posicid financera, la qual, juntament amb I'estructura de
I’accionariat, suposa una de les seves fortaleses.

Evolucioé dels resultats 1991-2010

(en euros)

Any Guanys
1991 . 137.909,99
228.364,02
310.924,71
185.602,83
289.531,64
356.996,93
295.712,37
380.161,19
1999 ..t e e ————— 454.239,03
2000 (F) sveerenreererienieeneeiene e snens e ————— 449.198,41
624.569,21
582.560,57
543.764,87
597.820,78
661.242,01
853.647,26
963.274,64
.946.633,06

................................................................................................. 925.170,42

................................................................................................. 970.270,68
(*) 1992 Explotacié de I'escorxador per Prodisma SA

2000 Explotacié de I'escorxador per Carn llla

Inversions
(en euros)
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2009

T T EINYS cetiiieiittteee e e ettt et et e s ettt e e et eeessutateeeeesaauaaaaeeesessssaaaeesesassse s e e e e aeeesansaeaaaeeeee s aebeaeeeee e a e bt e e aeeeeena st bbb aaeeeeeeatbaaeeeeeeanabtbaaeeeeanns . 138.927,31
(0o Y1 { gV Tolol o] L PPN 65.217,64

Magquinaria i instal-lacions
IMIMODITITZAT BN CUIS oeiiiiieciiee ettt e et e e e s b e e s bteeebteeeesbbeaeesabbee e staeeasbeeesabaeeansseeeansseeesbaeeansstseessseeesasaaeensseeennsns
D’altres

L N U PN 1.584.318,08 .......ceervinrrrnennnnnnenneneneneesaane 1.607.105,06

MERCATS MINORISTES MUNICIPALS

MERCATS PERMANENTS
Distribucio per parades i linies de venda

Mercat Mercat Mercat Mercat Mercat

Linies de venda I’Olivar de Santa Catalina de Pere Garau del Camp Redo de Llevant Total
TrASt HIUME et et e 19

PEIXATEIIES . ittt 251

Fruita, verdures i hortalisses.........ceecevevvveveeeeeeeiiireeeeeceecvvveeeeenn 102

Carnisseries - VOlateries .........ooveeeeciieeciiie e 104

T Y ok N 9

FOINS - PASTiSSEIIES...oiuuiiiiiieieiciitiee e e e e 8

LIEBUMS CUITS....vviieiiiie ittt cciee ettt e ire e e saa e e et e e 3

UIFamarins ..ococuvee ettt e e e e e aee e e areeeenaeeennes 50

FANY T 10 T o= ot PRSPPI 8

Bars - Cafeteri@s ...coouuiiicieeeeee e 14

RESTAUIANT....uiiiiiiiiiiiiiiite et 1

FIOTS i PIaNTeS c.cvviiiiiiee ettt e 4

Diaris, revistes i PAPereria.......ccueeeeeeeeriiiieeeee e 3

B SIS . uuueiiittitttttttttttt ettt ——— e —————————————————————_1n———————————————————. 4

AILres liNies....cccvveeeiiieieiieeeiee e, ...35...

Altres no alimentaris.......cccceveeviieeinieeecennen. .3

L o] 7 | U TRIRY 620

(**) El supermercat absorbi les parades 1-6 a 1-41, llevat d’1-19 a 1-23. Decret 01482, de 6/2/2001.
Forma de gestid dels mercats permanents

Gestio directa (per part de I’Administracié): Mercat de Llevant.
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Regim concessional:

Mercat de I'Olivar: la concessio finalitza el 2038.

Mercats de Santa Catalina i Pere Garau: la concessio finalitza el 2036.
Mercat del Camp Redd: la concessio finalitza I'any 2019.

Evolucio dels canvis de titularitat per subrogacions als mercats minoristes municipals

Rescissio

Mercat Traspassos Arrendaments  arrendaments Transmissionss CanvisResolucions Total

L'OlIVar ... 16t T et Ao 16 i et
Pere Garau ......ccceevvveviiiiiiiniciiccnicinccs s 3 6 s e e e
Santa Catalina 13 e TP e 2 Bt RN
LIEVANT. .ot s e e e e e
El Camp RedO .....eevueveeeecieeeeeeeee e S e —————— e ————— e ——————————— e ee e ———————— e
L L | 32 s o 10 .eeeeeee 18.cciieriinneeicteenaeeene L, S -

EVOLUCIO SUBROGACIONS TITULARITATS MERCATS

MINORISTES MUNICIPALS

Camp
Llevant
Sta.
Pere
I'Olivar

MERCATS TEMPORALS
Resum estadistic del nombre de parades i activitats comercials

Mercat Comercialitzacié / Nre. de parades

Pere Garau POIVAIENT .. e e e abea e

Baratillo......... Polivalent no alimentaria...
Son Ferriol

POlIValENt i DESTIAT ..eeeeeeieeeieie et e
(07 Lo 1 - 1 11| - OO PP o111V [=T o PRSP
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F A g =Y T W] = Yor= TV - o S 1Y =TT - U 32

Bl IVIOJINGAT ...ttt ettt e e et e e et e e e e e tbe e e etaeeeeateeeessbaeeseaseeeensaeeeenseeeesseaeansaeaans ATEESANIA e tiie ettt e eetee e et e e et e e ettt e e et eeeetaeeeebeeeetaeeeaabaeeeaaaeeeenbeeeeanaaeaeanns 8
FIT 0@ 1€ FIOTS oottt ettt e e ettt e e et e e e et e e eeab e e eeeeabeeeesaeeeenseeesesteaeansaeaans FIOTICUITUIA. ...ttt et e et e et e e et e e e e raeeeenaeee s 10
Fira de Nadal i REIS....ciiicuiiieiiiiieiiiie ittt ettt e rtee et e st e e e bt e e e s bb e e e sbteeesstaeeesabeeesbaeasnssaeeans Articles Nadalencs i d& REIS.....uuiiiiiiiiiiieiiiiiecee ettt 112
1Yo ] =] PP PTTRTPPR Polivalent N0 alimentaria......cccueeiiiiiiiiieecciee e e 16
TAPENT oottt et e et e e et e e e e e teeeeetbeeeetaeeeatteeeebaeeeaataeeasaeaeaatabeeeaabaeaeasbeeeabreeeanreeearaeeanes POIVAIENT ..ttt e et e e e eaa e e e aaaaeeas 20
El COll '8N RADASSA .ueieeriieeiiieeciiee ettt et e e ettt e et e e et e e eta e e e e aae e e ataaeesaseeeeseeaeansaaens POIVAIENT et et e et e e et e et e e e rae e earaaas 15
LS IMBIAVEIIES ...eeieeiiieeciiee ettt e te e et e e s b e e e aata e e sabee e ssbaeeestbaeessbeeesbaeeeantaeeans ATEESANIA e iuviie et citee et e et e et e e et e e e e ta e e e e e tb e e et eeeebae e e abeeeebbeeeanbaeeaaaaaeaas 42
[N T T | PP TOPUPPRO POIVAIENT .. et e et e e e e ba e e e abe e s 11
SON ROCA..1eiiiitie ettt ettt e et e e ettt e e e tte e e etee e e tbeeeeabeeeeaseeeeaasaeeeasses e eaabeeeesaaeeasseeessseeeanteeeasrens POIVAIENT ettt e e et e et e e e ar e e e erae e e enaeeaaas 19
SON GIDBIT ..ttt ettt e ettt e e et e e et e e e e beeeeeabeeeebaeeeaaree e e abeeeetaeeeanteaeeaaeaeanteeeanreas POIVAIENT ..ttt e et e et e et e e e ab e e e e bee e e eareaeeas 9
Fira de SABrera 2010 ...ccueiiciiieiiiiieeiiee e eeite et e e ette e e sbe e e sbbeeesabaeeasab e e e sbebaeeettaeeabaeeenabaeeanraeaaas J N =11 T | RPN 40
JaY{ o T=Yolo] Lo -{ [o TSSO PRRTUPRRPRPRNt [ oo [ ot £ =T =Y olo] (o ={ ot TP 18
Yo LT VI =T =] OO PSR PPP SRR SEEONA MA | OPOITUNILALS..eeiiuiiieeiiieieiee et e esiee e et eesbee e staeeesanes 35
FIra 08 CarNAVal cocceeeeeceiiee ettt et e e ettt e e et e e e et e e e eeaae e e s eeabeeeetaeeeenseeeeaseeaeansaeaans POIVAIENT ... et e e e et e e et e e e et e e e arae e eareeas 17

Evolucio de la titularitat, les parades i les activitats comercials als mercats temporals

Plaga El Coll d’en PI. d’Espanya Pl. Major La Rambla Carrer Pere Son Can Plaga Son

Major Baratillo  Rabassa Nadal Nadal  Nadal Soler  L’Arenal Garau Ferriol Pastilla  TarentMeravelles
Roca
Reubicacions d’ofiCi .......cccevveveieeneeriiesie e e ———— S re———— e —— e ——— e B EE e ——— e e e———— ST e ————— e -
Suspensions de parada d’ofiCi.....ccccceeeceereerriieeiennnns e ———— e e ——— e ——— ER e e——— EER e ——— e e ——— ST e ———— e -
Crides de peticionaris del cens........cccecceevveevvercnnnns [ TR e e RN e e ERUURR - e e e e e e e -
Noves autoritzaCions.......cccceeeeciieeeeieieiiiiiieee e T e e T 2 e e e e e————— 2 i e eee——— e S rreeeeees e 1o -
Denegacions de sol-licitud ........ccccceevvercvenceenenrnnnne e ——— e e ——— e e e ———— EEU e ——— e e e————— e e ————— e
Cessions de drets a familiars.......cccoceeceeveeenieercnnnns 1o 3 e e ——— e ——— ERR e —— EE R e e——— [T 3 3, 3 e Lo, 1
Transmissions mortis CAUSQA ..........ccouuvvueeeeeeanenneeennn. e e er e e e e ERORR ereee e e e eeeereee——— e - eereeenas e e
Extincions d’autoritzacio Mortis CAUSQ.........ccvuuriieiieriiee e s eeerieeseeenees e ———— e e———— e e ——— e e ——— e e R e e e
Canvis de parada.....cocceeeeeeeeniiee e Ao 2 e e E RN LI e ERVURR e ——— EIUUR Ao, e - e
PerMUEES ..o o eeereereee e ee———— - erereee——— e e e e e o eeeree————- e - rerere e - ereeerenn e e
Autoritzacions (Llei 39/1995, 5 de nov.)........cc......... e —— ee— e — e—— eeeee—— e —— eeee—— e —— eeee—— e —— e e — e
Reincorporacions (Llei 39/1995, 5 de nov.) .............. e —— eee— e —— —— eeeee— e —— eee—— e ee— eeeee— e —— e e — e——————
Ampliacions de linia de venda..........cccoeevveveveveernnnne e ———— e —— e ——— e ——— ERR e ———— EER e —— e e r———— e e ————— e
Modificacions de linia de venda..........cccceeveeeveerenne e ———— e e ——— e ——— ERR e ———— EER e —— e e r———— ST e ————— e
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Ampliacions de metres
REAUCCIONS U8 MELIES ..uviiiviiieiiiiecciiie ettt ettt e e siee ™ crveesstteeeastbeeeses™ satteeessssseees Taeeesssseessssesesss ™ sesssesessssessss™ sesssssseenss Teessreeessssseesssss™ soveeesssnens

Revocacions per sancio
Acceptacions de renlncia .....cccocveeeeeveeeeveeeessneeennns
No-renovacions......
Renovacions anuals
CredenCialS......uiiciii et ee et et
Comissions artesanals duites a terme...

ENOLUCIO TITULARITAT, FARADES [ ACTIVITATS
ALS MERCATS TEMPORALS

Son Roc

Les Meravelles
PIl. Tarent

Can Pastilla
Son Ferriol
Pere Garau
B'Arcnal

C. Soler
Rambles Nadal
Pl. Major, Madal
Pl. d'Espanya
Es Coll d'en Rabassa
Earatillo

Pl Major
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SERVEI DE COMERG, ARBITRATGE | CONSUM

CAMPANYES DE COMERC

L’Area de Relacions Institucionals, Turisme, Comerg Arbitratge i Consum, a través de la Direccié General de Comerg i Consum, té competéncies per a dur a terme tot tipus d’actuacions municipals de
foment, desenvolupament, promocié i dinamitzacié del comerg de la ciutat, segons el Decret nim. 1361, de 8 de febrer de 2010, d’organitzacié dels serveis administratius de I’Ajuntament de Palma.

En el marc d’aquesta competeéncia es dugueren a terme diverses campanyes per a donar suport al sector del petit i mitja comerg de Palma en moments en que la situacié comercial estava determinada per
un cert descens de la seva activitat.

1. CAMPANYA “PARQUING GRATUIT 30 MINUTS 2010”

La Direccié General de Comerg i Consum va subscriure un conveni amb la Fundacié Institut Balear per a la Investigacié del Comerg i amb la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma per a dur a terme la
campanya “Parquing gratuit 30 minuts” repartint els tiquets d’aparcament de 30 minuts entre un maxim de 750 comergos de Palma. Es tractava d’una col-laboracié entre I’Ajuntament, IBI_Comerg i
I'SMAP. Els tiquets d’aparcament estaven subjectes a un termini de caducitat que finalitzava el 30 de juny de 2012.

La campanya tenia per objecte fomentar I’activitat economica del sector comercial i oferir un servei public als ciutadans per a impulsar la seva fidelitzacié als comergos de la Ciutat, mitjangant la compra,
per part d’IBl_Comerg de tiquets d’aparcament i la seva distribucié entre els comerciants interessats a adherir-se a la campanya, els quals al seu torn els havien de distribuir entre els seus clients de
manera gratuita,.

APARCAMENTS ADHERITS A LA CAMPANYA:

= Av. d’Antoni Maura-Parc de la Mar
=  Les Avingudes

= Pl. del Bisbe Berenguer de Palou
= PIl. del Comtat del Rosselld

=  Comte d’Empuries

=  Comte de Sallent

=  S’Escorxador

=  Plaga d’Espanya

. La Gerreria

=  Plaga Major

=  Passeig de Mallorca

= Carrer de Manacor

=  Marqueés de la Sénia

= Av.deJoan Miré

= Parc de la Riera

= Placa de I'Olivar
= Poligon de Son Valenti
= Santa Pagesa
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= Via Roma

2. CAMPANYA “PALMA TOT UN CENTRE DE DIVERSIO”

La Regidoria va subscriure un conveni amb la Fundacié Institut Balear per a la Investigacié del Comerg i la Cambra de Comerg, per a la realitzacié de la campanya de Nadal 2010-2011 “Palma, tot un centre
de diversid”, que pretenia fomentar I'accés al petit comerg entre els consumidors i apropar-los els valors de qualitat, proximitat i servei del petit comerg.

La Fundacio Ibi_Comerg va gestionar directament i de manera integra totes les accions realitzades en aquesta campanya. El valor afegit aportat per la Fundacié Ibi_Comerg es basava en |'organitzacié i la
realitzacié d’una oferta Iudica d’actuacions amb dos clars objectius: el primer de caire social, d’animacié i divertiment dels carrers i ciutadans de Palma, i el segon de caire economic, que perseguia
I"augment de competitivitat del teixit comercial de Palma.

Les activitats realitzades foren les segiients:

- Animacio cultural i musical mitjangant actuacions escéniques, tallers educatius, etc.

- Animacio infantil mitjangant elements de promocio a les vies publiques: disfresses, comparses, atraccions infantils, etc.

- Promocions comercials: tiquets, cartes, sorteigs i entrega de premis, etc.

- Pla de comunicacio: disseny, impressio de material grafic de promocié i informacié i difusio de la campanya pels mitjans de comunicacid, preferentment massius.
- Promocid, informacié, adhesié i distribucié de material als comergos de Palma.

L’oferta ludica incloia també la possibilitat de gaudir d’un gran conjunt d’atraccions infantils. La campanya va tenir una duracda de 7 setmanes, des del 28 de novembre de 2010 al 7 de gener de 2011 i el
seu contingut es va basar en la realitzacio d’actuacions majoritariament infantils durant els divendres i dissabtes compresos en aquest periode, a més dels festius en que el comerg obria les seves portes.

3. CAMPANYA “LA MUSICA DEL TEU NADAL”

“La musica del teu Nadal” es configurava com un projecte de dinamitzacié del petit i mitja comerg de Palma que es fonamentava a vincular la idea de foment del sector comercial a un producte cultural
basat en la musica i el mén dels nins, dins un ambient nadalenc. Pretenia fomentar I'afluéncia de public als eixos comercials reforgant I'ambient nadalenc a través de la creacié d’un espai a distints indrets
del centre —i alguns de I’eixample— en els quals actuaren corals infantils interpretant nadales i infants interpretaven peces nadalenques amb piano. Des de la perspectiva de la dinamitzacié comercial dins
les dates nadalenques és important tenir en compte la importancia d’atreure als nins, convertint el centre en focus d’activitats que cridin I’atencid als més petits. Les dates d’actuacions al carrer foren les
seglients:

ACTUACIONS CORALS:

Es va aconseguir la participacié de les agrupacions corals infantils i juvenil de nivell més alt de la ciutat de Palma i de diverses agrupacions orquestrals infantils i juvenils. Cal destacar I'actuacio
extraordinaria de I'Escolania de Lluc (Blauts), que representaren amb caracter excepcional el cant de la Sibil-la, el qual havia estat declarat Patrimoni de la Humanitat.

El projecte de dinamitzacid es va presentar al public i als mitjans de comunicacio el dia 16 de desembre, a Cort.

La programacio dels concerts va ser la seglient:

16 de desembre, Cort. Concert de presentacio
18 h - Coral Madre Alberta
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19 h - Coral Juvenil de Joventuts Musicals de Palma (filial de la Coral UIB)

17 de desembre, placa d’Espanya
18 h - Camerata Escola Fundaciéo Mesmusica.
19 h — Coral Sant Josep Obrer

20 de desembre, placa de Cort, Concert Extraordinari,
18 h - Coral Escolania Vermells de la Seu

19 h - Coral Escolania de Lluc “Blavets de Lluc”

21 de desembre, passeig del Born
18 h - Agrupacié Coral Femenina de Sant Francesc
19 h - Nins cantors del Col-legi de Sant Francesc

22 de desembre, placa d’Alexandre Jaume
18 - 20 h - Cor i Orquestra del Conservatori Municipal Elemental de Musica de Palma

28 de desembre, carrer de Blanquerna / placa de Santa Pagesa
18 h - Coral Juvenil Federativa de Palma
19 h - Académia Pro Art Musica

30 de desembre, concert de cloenda, placa de Cort
18 h - Cor Infantil de la Fundacié Teatre Principal de Palma
19 h - Cor Juvenil de la Fundacio Teatre Principal de Palma

ALTRES ACTIVITATS DE PROMOCIO DEL PETIT | MITJA COMERG

FIRA D’ESTOCS

Proposta d’IBI-Comerg per iniciativa de les patronals del comer¢ AFEDECO i PIMECO consistent en I'ocupacié de la via publica amb parades situades a I'exterior dels establiments per a exposicid i venda de
geénere dels comerciants participants, animant aixi als ciutadans a comprar al petit i mitja comerg. Va tenir lloc els dies 4 i 11 de novembre i va comptar amb la participacié de 53 comerciants.

CAMPANYES DE REBAIXES

Es feren dues edicions de la campanya d’inici de rebaixes, una per les rebaixes d’hivern, el 7 de gener, a la placa del Marques del Palmer, i una altra per les rebaixes d’estiu, el 7 de juliol, a la plaga de la
Porta Pintada, i comptaren amb activitats de dinamitzacid del carrer a les principals zones de Palma i la participacié de les patronals de comerg.
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“AGAFA UNA BOSSA | COMPRA AL PETIT COMERG DE PALMA}Y”

La Direccié General de Comerg i Consum de I’Ajuntament de Palma va organitzat la campanya "Agafa una bossa i compra al petit comerg de Palma!", que es va configurar com un projecte de dinamitzacié
del petit i mitja comerg de Palma, fonamentat a vincular la idea de promocié del sector comercial i la necessitat de cuidar el medi ambient

Es distribuiren bosses biodegradables i reutilitzables, elaborades a partir del reciclatge de fibres de plastic fos (no eren de tela) entre els ciutadans que feien les seves seves compres al petit i mitja comerg
de Palma.

La campanya es va dur a terme la setmana del 15 al 21 de febrer. Cada mati entre les 11 i les 13 hores dos animadors repartien bosses reciclables als diferents punts comercials de Palma.

Punts de distribucid de bosses:

. Dilluns: plaga de Cort
. Dimarts: plaga d’Alexandre Jaume
. Dimecres: carrer de Blanquerna
. Dijous: plaga d’Espanya
. Divendres: passeig del Born - carrer de la Constitucio
. Dissabte: plaga del Marques del Palmer
MESA DE COMERC

Total de reunions: 2.
CONSELL MUNICIPAL DE COMERC
Total de reunions: 3.

MESA MUNICIPAL DE COMERGC

Total de reunions: 1.

OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)

INFORMACIONS | SUGGERIMENTS ALS CONSUMIDORS | USUARIS

Es dugueren a terme 12.958 consultes: 7.544 presencials, 39.55 telefoniques i 524 telematiques.
Els sectors més consultats foren el de telefonia mobil, els referents a altres organismes i les informacions de caracter general.

Actuacions presencials
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[T Tl 1 =1 S 479 (6,35%)

QL= =] (o 1 S 197 (2,6%)
Telefon MODBIL....c.icceeeceeeeece e 1802 (23,89%)
Informacio general.........ccveiveeiiieceeiee e 1298 (17,21%)
Direccid General de Consum /altres organismes............. 783 (10,45%)

Actuacions telefoniques

EleCtriCitat. . uecieeciecreecee et 182 (4,60%)
Teléfon fix.. 521 (13,17%)
Telefon MODIl...ccveeeeeee e 97(2.45%)
INformacio general........ccoveecveeeieeieeciecceecee e 1184 (29.94%)
Direcci6 General de Consum/altres organismes................ 726(18.36%)

RECLAMACIONS, QUEIXES | DENUNCIES

L’area de Reclamacions, amb un total de 1.828, va experimentar un increment d’un 10,5% respecte de la xifra de I’any anterior. Els mesos amb més més reclamacions foren juny (190), juliol (167), agost
(161) i el setembre (157). Quant als motius de reclamacions cal remarcar el de prestacio de serveis o de fabricacid, el dels preus i el d'incompliment de garantia. Els sectors més reclamats foren el de
serveis en general, el d’electrodomestics (inclou els ordinadors), el de telefonia mobil i el de transport aeri. En el periode juny-desembre es presentaren 39 reclamacions telematicament.

El marg de I'any anterior es comenga el procediment d’'implantacié de la Carta de serveis de 'OMIC amb I'objectiu de definir i difondre els compromisos que assumeix I’Ajuntament de Palma per a donar
resposta als requeriments de la ciutadania, fer un seguiment d’aquests compromisos i comunicar-ne els resultats, amb la finalitat de facilitar als ciutadans I’exercici efectiu dels seus drets.

Es crea un equip de treball el qual realitza un taller d’implantacié de cartes de compromisos de 50 hores i la resta del personal de 'OMIC participa en un taller de cartes de serveis i un de mesurament

dels nostres usuaris.

Com a continuacid del procés d’implantacioé de la Carta de serveis es dugueren a terme les seglients accions:

. Informe de les necessitats, expectativa i satisfaccié dels usuaris

. Procediments i fluxogrames

. Eina d’autodiagnosi

. Document que recull la segmentacié de I'usuari

. Informacid per a la Carta de serveis

. Definicié de la missid, la visid, els valors i els objectius

. Model de planificacié del mesurament d’expectatives de satisfaccid
. Fitxes de proces

. Fitxes d’indicadors

Es proposa com a missio princial de 'OMIC fomentar la mediacié per a aconseguir el major nombre d’acords possible i el coneixement dels seus drets entre els consumidors, millorar la resposta davant les
necessitats del servei, promoure la presentacié de les queixes i les reclamacions via telematica i informatica i la formacié del personal de 'OMIC per a millorar el servei prestat als ciutadans. En aquest
sentit, son valors de 'OMIC la voluntat de servei, la professionalitat, la millora continua, el treball en equip, la confianga i I'eficiéncia.
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Com a visié de I'OMIC es pot concretar aconseguir una gestié agil dels expedients reduint al maxim el temps de tramitacié de les queixes, les reclamacions i les dentncies, utilitzar les noves tecnologies en
favor del consumidor, establir la possibilitat de fer consultes i reclamacions per via telematica, millorar les instal.lacions per a donar més intimitat i comoditat al consumidor i la formacié continua del
personal.

L'octubre el Departament de Qualitat de I’Ajuntament de Palma realitza una auditoria interna d’acord amb la norma UNE-EN 1SO 9001:2008. La percepcio de I'equip auditor respecte dels serveis auditats
fou molt positiva ja que no tan sols es compliren en general els requisits legals establerts sind que en la majoria dels casos els resultats assolits sobrepassaren els objectius establerts.

Aquestes sén les valoracions per nombre i grafics de les reclamacions presentades per serveis, per la gestié realitzada i pel motiu que les origina:
Reclamacions presentades per servei

Alimentacio
AlIMENTACIO.....uiiiiiiiie e et e e e aree e 12

Comerg,compres

(0] Lor= Y I 1<« | SR
EleCtrodOmMESTICS ....uveeeeiieeciiee ettt et

Mobles i decoracid ..

Habitatge
ArrENAAMENTES...eiiiiiie ittt e st e e e 2
Compra d’ habitatge .....ceeveeeieeeie e 14
Reformes
Reparacions

Serveis
Turisme (agencies de viatges i hotels) ......ccovcevecvevcecceecieeeceee, 49
Serveis .351
ASSEEUIANCES ...eeeeeeeeiiriteeeeeaaiiiteeeeesaannreeeeeesesanrreeeeesesanneeeeesesannneneees 7
ENSENYAMENT ..ot e 10
ENtitats fiNANCEIES . ccvuiieiieee et 9
(@ T I I ol TS 6
Sanitat....... .9
2L - 1= Vo o S 5
TINTOTEIIES ..ttt e e e e s e e e e s nrnees 14
BT o o] o - 1= E U PP UPPUUPTNN 184
TranSPOrt MArTtiM....cceecieeeeree e s e e e eeas 15
TranNSPOIT tEITESTIE ....eeiiieei ittt e e e 12

Subministraments
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Gestio de les reclamacions

Resoltes per acord.
T =100 OO O OO OO OO OO O OO PP PPTPROPRRTPRTO
Traslladades @ UN altre OrZaniSIME B CONMSUM ....iiiiiiiiiiiiieiiieeeciee et ee e teeeetteeestbeeesesbeeeasssaeassseesassaeaassseaassseeesasteeassseeeeassseesntaeaassseeessseeesaseeeessaeeansseeesenbaeaansaeeasseesssseesnnsasannn
Traslladades a un altre organisme public...
D T=T R A1 0 g T<T o | ST TP P PRSP PP PPPPPTRPPRPON
Manca de documentacid

Improcedent...
1 =2

% 09/10: 10,5

Incompliment de prestacid de serveis o fabricacid
Incompliment de condicions de venda ....

Publicitat enganosa

Incompliment de garantia
o] - OO OO OO OO OO O OSSP U OO PP PPN 1.828
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MOTIU DE LES RECLAMACIONS

Incompliment garantia 134

Publicitat enganosa

I;II

3

Clausules abusives

Preus 649

Incompliment condicions venda 654

Prestaci6 de serveis o fabricacio 366

Evolucié de les reclamacions durant I’any 2010

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
153 ...... 146 143 139....cceiiieeeeeee 156........ 190 167 161.....cccceneeee 157 ......... 128 153 135
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EVOLUCIO PER MESOS DE LES RECLAMACIONS ANY 2010

GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Ajuntament @ de Palma
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Evolucio de les reclamacions (1995-2010)

Evolucid de les reclamacions (1995-2010)

2000
2005 ..o 1.375
2006 ... 1.264
2007 oo 1393 1800
2008 ..o 1.742
2009 1.653 1600
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INSPECCIO DE CONSUM

AREA D’ACTUACIO

A. MERCATS MUNICIPALS | FIRES: controls habituals a tots i seguiment del compliment de campanyes iniciades en anys anteriors. La mitjana total de negocis / parades actives fou de 1.551, repartits de la
seglient manera:

- 5 mercats permanents: 241 negocis actius

- 13 mercats periodics: 1.098 parades actives

- 4 fires: 149 parades actives

- 2 mercats periodics nocturns(de maig a octubre): 63 parades actives

1. Mercats permanents: control protocol-litzat de cada un dels negocis actius, utilitzant protocols d’inspeccié especifics per a les diferents linies de venda, que reflecteixen la normativa de compliment
obligatori. La metodologia de les inspeccions fou la seglent:
a) Primera inspeccid: s’atorga un termini per a adoptar mesures correctores davant les deficiéncies detectades.
b) Segona inspeccid: es comproven les deficiéncies detectades en la 1a inspeccid i s’estén la corresponent:
1) Acta de constatacié d’adopcié de les mesures correctores de les deficiencies detectades dins el terminis atorgats.
2) Acta de presumpta infraccié per no-constatacio de I'adopcié de mesures correctores.
3) Acta d’ampliacié de terminis, segons la deficiéncia detectada a la 1a inspeccid.
El nou sistema d’inspeccions protocol-litzades va facilitar la tasca inspectora i va permetre controlar de manera més eficag tots els negocis actius.

2. Mercats periodics i fires: durant tot I’any es passa llista cada dia de mercat a cada una de les parades. L’objectiu és controlar eficagment I'ocupacié il-legal, aixi com:
a) La venda de falsificacions de productes de marca, de productes no marcats amb les sigles CE i de dubtosa procedéncia, aixi com els potencialment perillosos.

b) Que només ocupi el trast el titular i/o persona autoritzada.

c) Que només es comercialitzen els productes autoritzats a les corresponents linies de venda.

d) Quie la credencial acreditativa de I'autoritzacié del trast estigui exposada al lloc visible i que les parades presentin una imatge homogeénia.

e) Control i cessament de les ocupacions, dels titulars que no han renovat i/o no han pagat les taxes que estableix I'autoritzacié municipal.

TOTAL DE CONTROLS REALITZATS: 67.248(*)

B. COMERG DEL SECTOR MINORISTA: en exercici de les funcions que li atribueix I'Ordenanga de consum de Palma, aprovada pel Ple del 29 de marg, es va iniciar una campanya encaminada a inspeccionar
el comerg no tradicional establert al municipi, sobretot la venda de textil i calgat i I'anomenat “basar”. Les actuacions de la Inspeccié se centraren en la vigilancia dels termes seglients:
- etiquetatge de productes textils i calgat
- preus de productes a la venda.
- factures i tiquets de venda.
- fulls de reclamacions
La metodologia de les inspeccions fou la seglent:
a) Primera inspeccié: mitjangant el protocol informatiu en mateéria de téxtil i calgat, on s’indicaven les deficiéncies a corregir.
b) Segona inspeccid: comprovacié de la correccié de deficiencies detectades en la 1la inspeccid. Si no s’havien adoptat les mesures correctores s’estenia una acta de constancia i, si s’esqueia,
s'immobilitzaven els productes afectats.
c) Tercera inspeccié: a sol-licitud de I'interessat, a fi de comprovar la correccié definitiva de les deficiéncies trobades i, si esqueia, aixecar la immobilitzacié dels productes afectats.

C. ALTRES ACTUACIONS:
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1. Estudi, viabilitat i planificacié i/o nova ubicacié de mercats periodics i fires:

- planol definitiu del Mercat de Son Gibert

- projecte i planols definitius d’un mercat al Rafal Nou

- fires de Nadal i Reis: com cada any, projecte i planols definitius de les fires: plaga major, plaga d’Espanya, la Rambla i Via Roma

- Baratillo: trasllat i nova ubicacid de les parades afectades pel carril bici

- projecte, planols i control de la Fira ocasional de Carnaval celebrada el marg

- projecte i planols del Mercat de Son Fusteret: 48 parades d’oferta alternativa, 171 parades gratuites de trastos vells, 6 parades gratuites Entitats Ciutadanes i 18 parades gratuites
destinades als sol-licitants de la llista d’espera.

2. L'octubre, trasllat del mercat gratuit de trastos vells ubicats als carrers del Socors i de Fra Cufiado al nou mercat de Son Fusteret. El funcionament de I'adjudicacioé provisional de les parades gratuites de
venda de trastos vells fou el segiient:

1. Renovacio automatica del cens per a tots els censats de I'any anterior que hi havien assistit regularment i obert tot I'any.

2. Per a nous sollicitants: cada 13 setmanes entrega d’una nova credencial identificativa als 228 primers censats, que es repartien 171 parades, en rotacions d’assisténcia de 3
dissabtes consecutius i un de descans.

3. Elssol-licitants que excedien de 228 cobrien per rigords ordre les baixes que es produien.

Les 6 parades reservades a entitats ciutadanes també podien ser ocupades per particulars amb sol-licitud prévia i per un maxim de 3 dissabtes anuals.

5. Elssol-licitants de la llista d’espera ocupaven amb sol-licitud prévia i amb un maxim de 3 dissabtes anuals les 18 parades destinades a aquest fi.

P

3. Comprovacié i control dels productes i articles introduits a la xarxa d’alerta CA i CE: als mercats municipals, fires i comergos del sector minorista.

4. Campanya anual de presa de mostres de begudes alcoholiques durant els mesos de juliol, agost i setembre.

5. Col-laboracié amb la Comissio Assessora del Mercat Artesanal de la Plaga Major i del Passeig de Sagrera: visita a tallers de nous sol-licitants de parades al mercat i comprovacié de mostres presentades i
de la seva elaboracié artesana.

ESTADISTICA

INSPECCIO DE CONSUM

INSPECCIONS GENERALS
Nombre d’inspeccions generals % % 10/09
Area d’actuacio:
A mercats municipals i fires 2.286 ccceuureeeeerrenennnnnnnnns 60,71....cceeeeeneeereneennnnnnes -42,10

= IMIEICATS PIMMANENTS. .c.ueitieereiereetisteeteetestestesteeatesbestsestesseessesbeestessesssessseases tesseensessessessessensesssensenn
= IMIEICATS PEIIOTICS 1oiuvrieiiiiieeiiie ettt e ett e et e ettt e e s tte e e eab e e e e baeeebtaeeaessbeees baeessstseessssesesasesesnsseennsns
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D altreS..ccuueeeceeerieeennneeeeereeeennnseeseerennnnnsseeeerennnnnnnne . 1.479..ceeeieeenerreeenneeees 39,28..cceeuereeeerrnnennnneenns 108,60

- DIiSCOTEQUES, PUDS 1 DAIS ..ueiiiiiiieiiiee ettt e e s bt e e ste e e e bt taeees beeessbeeeessseeesssseeesbeeesnsseeannes
- Comergos del sector minorista ...............

- Informacid a comerciants i consumidors
- Informacid: web- preus mercats (dimarts i dijous)
Total (inspeccions generals)

CONTROLS ALS MERCATS PERIODICS | FIRES(*)

MERCATS PERIODICS: primer trimestre
MERCATS PERIODICS: segon trimestre
MERCATS PERIODICS: tercer trimestre
MERCATS PERIODICS: quart trimestre

FIRES: quart trimestre .........ccccceeveinneennn.
TOTAL DE CONTROLS

PRODUCTES IMMOBILITZATS

ALIMENTACIO: 7 sobrassades, 6 llonganisses i 6 pollastres.
TEXTILS | SABATES: 2.578 productes.
ALTRES: 73 DVD

ACTES

Amb motiu de les inspeccions efectuades s’estengueren 916 actes (% 10/09: -50,35), d’acord amb el detall seglient:
Nombre % 10/09

Actes de preseéncia i/o informatives i/o protocols d’inspeccid i NOtificCacions dIVErses.........cccveeiecriiiiiiiiiiireieicieeecsneeecssneescssressssnessssnnesssnnns 372, -78,45
IMErCats PEIMANENTS ...ttt e e e et e e e e st e e e e s e aneeeeeeeeeesesnnsaneeesesannneneeeeeaannnes 206
Y =Yg o L o Y=Y q o Yo ok i T TSR 68
Comergos del SECTOr MINOIISTA ....iccieiieeiieecie e et e se et e e te e e s ee e re e e teesseeeeeesneeenseesseeenees 98
ACEES 0@ CONSTANCIA ..evereeeeereiiieeieeeueeeiierereeeseessseereeesnnssssssseesessssssssseessssssssssssesssssssssssssssssssnsssssssseessssssssssssessnnssssssssessssssssssssssssssnnssssssssessnnnssnnne L 4 TN 439,77
Mercats MUNICIPAIS T FIFES ..veuuieiieie ettt ee et e s e e e seaeeneenneeenees 432
Comergos del SECTOr MINOIISTA ....iccieiieeiieecee et e e e e te et e e e re e e e e sseeeeeesneeenseenseeeneeas 41
ALTES SECEOS ...ttt ettt ettt sttt e bt et e s bt ae e b e s bt e b e she et e sb e eat e bt e shee b e ese et e sbeeneeebeeasenbeeneenbeennenee 2
ACtES e PreSa 08 MOSIIES ...ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s s s s s s s s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnssnsnnsnnnnnnns 29, it eenee -6,45
Actes d’IMMODBIlItZACIO CAULRIAT .....ccviuiiiiieiiiiiiiitc it s s s a e e s e s e s s e s s s aa e s s ssae e seaneesesasesasnnesansn 40
Y =T o L 4 T YTl o TSNS 5
Comergos del SECTOr MINOIISTA ....iccieiieiiieecie et e se e e e e et e e e e re e e aeesseeeeeesneeenseenseeeneens 35
I = I = T = 916..cuuiiieereennnneeieeeenenns -50,35
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TIPOLOGIA DE LES DEFICIENCIES I/0 INFRACCIONS DETECTADES

Nombre

el N [o] g 0t W= e o e M=l A Lo U= - 4= PP PPPPRPPRP
= Preus dels ProQUCTES @ 12 VENAA .....cooiiiiiiiiiiecie ettt e e s e e e et e e e s sabe e e e bt ee e ateeeeabeeaassaeeassbeeeeabaeeastaeseensteeeessseeaansaeeansseeeassaeesastaeeansaeeensnns
Bl o (o B =T I T VL] £ PP UPTUPPPRTORN
= FUILS 08 FECIAMACIONS ...ttt ettt ettt et ettt et e s bt e et e e sut e eabee s sate e teesabeeabeesabeeabeesateeaseesateeabeeeaseen bt e eateesaeesabeenbaeeabeenbseeabeenbaesnbeenneeanabeennne
ol NS V(e WX g oo [oF: I oF- 1Yol U] [=T SRR PPPUPPRN
- Infraccions del Reglament de serveis de consum i mercats minoristes municipals ..
S AILTES ettt et h e e bt h et et e e sht e e bt e sh et e te e e eh b e e bt e ea b e et e e sa bt e heeeht e et e e ea bt e b et eate e e bt e eabeeeh et oA beenhe e e bt e ehee et e e nat e e beenhaee e baenaneebeenates
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CAPITOLV

TRANSPORTS

TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB AUTOMOBILS LLEUGERS
TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIO ANIMAL
TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS (EMT-PALMA)

SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMA
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TRANSPORT URBA DE VIATGERS

AUTOTAXI

(Transport urba de viatgers amb automobils lleugers)

Nre. % 10/09
Lliceéncies:
N e P o= o Tol [T o o 1= =Y V=TS L1240 oot -
TranSMISSIONS AE ICENCIES ...vveveieieeieieeeecetee ettt e st et e s ee e e e et e e steesste et eessaseesseeenseesseeenseeseeenseessseanseenseeensean ssseenseenneennses
Canvis de vehicles autoritzats........cccceeevevveereerceeeceennns
Desplagaments autoritzats de vehicles a la Peninsula
TaloNaris-rebuts EXPEAITS (BPIOX.) ..iiiierieeeieeeieeieeste et e see e e e st e et e stee s teesseeesaseesseeeseessseeseesssesnseasnseeseessanenseessseanes 15.000 ....iiccieee e 0,00
Conductors:

Permisos municipals de CONAUCLOrS EXPEAILS .....ecuuieruieeiierieeciesee et e st et see s ete e s ee e e steessee e teesnseesseessseenseesnseesseesnseennneeans

Renovacions de permisos de conductor

[T A U1 =T go [N | ol =T o Ve T S
De coNAUCLOrS dEPENUENTS ..cc.uueiiiiiiieetiee ettt ettt et e e e sbte e e e e sabeeesbbeessateeeennne
Altes i baixes de conductors (declaracions jurades)
[N oYU T oY g Tl T L [N AL U 3SR
GALERES
(Transport urba de viatgers amb vehicles de traccié animal)
Nre. % 10/09
LIICENCIES OPBIATIVES ..euuviieiiiieeiitie ettt e eet e e ettt e sttt ees e e e e tbeeesabeeesabaeeaastsbeeesabaeessteeaaseseeesbeeesaseaeaassseeensbeees sasbeaeansaeeasseeesbeeeenssneeanses 27 s -10,00
ALTRES ACTUACIONS
Nre. % 10/09
REVISIONS TECNIGUES B VENICIES ....eiieiiiiiiiie ettt e sttt e e etb e e e atee e e sbb e e e sabeeeaabseeaaabaeesbbeeaasbbee e ansbeeeanbaeesnsseeansses 1.234 e, -0,48
[TV 013 PP 644 ... 259,79
Subvencions a taxis (sSeguretat i NOVES tECNOIOZIES) .....ccviiiuiiiieiieeciecctee ettt e e te et e e ebe e sta e ebe e st e e beestbesbeesaaeetaeserseesseesaseensens 76 et -38,71
DEIIVACIONS @ PEMT .niiiiiieeiieetee st et e et stt e st e st e e bt e s bt e s bt e s ut e e beesaseeat e e eaee e beesabeeabeesateenbeesabeenbeeeabeebeeeasbe e st e enbeeshbesabeennnesnbeennneenne

(@1 o 1) ToF- Lol o] o U PSR PPPR
Sol-licituds de Taxi Tour ...
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Substitucions temporals de taxi avariat
Vehicles autotaxis de substitucié funcionament frequent
(0T a1V e L= oY 4 g I - D OO P PP SPPPPTRPPRNR

LITDIES 0 FECIAMACIONS. . ..eiuteeiieeteeeit ettt sttt sttt ettt et s bt e bt e s bt e eat bt e sb e e e s beesb e e beesab e e bt eabeesbaesabeenaessbesabeesabeenbeesabennseenbeesbnesanennne
Autoritzacions de transport escolar

Import net de la xifra de negocis
Total de viatgers transportats

Viatgers bitllet senzill

Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.
Viatgers targeta ciutat.

Resident
Abonament resident
No resident

Escolar i universitari
Abonament escolar
Menor

Gran A

GranBiverd

Familia nombrosa
Gratuits

Viatgers targeta abonament T-10

Quilometres recorreguts
Velocitat comercial (km/h)
Viatges realitzats

Hores de servei

Places ofertes

% ocupacio de places
Viatgers/km
Viatgers/viatge

Personal a 31 de desembre

TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS

(EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, SA. EMT - PALMA)

INFORMACIO GENERAL

2010 2009
22.539.253 22.148.923
43.142.040 42.230.253
9.909.825 9.712.660
9.162.984 12.979.042
8.482.006 5.855.286
95.684 60.003
1.501.974 1.540.502
334.111 197.626
5.163.644 4.309.564
832.183 769.295
5.157.590 4.624.662
1.258.304 1.047.862
294.936 279.089
948.799 854.662
13.743.605 13.264.314
17,163 17,078
1.108.868 1.067.575
830.450 746.354
116.691.474 112.822.598
36,97 37,43
3,14 3,18
39,64 39,89
670 672

Var. %
1,76
2,16
2,03

-29,40

44,86
59,47
-2,50
69,06
19,82
8,17
11,52
20,08
5,68
11,01
3,61
0,50
3,87
11,27
3,43
-1,23
-1,26
-0,63
-0,30
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TOTAL VIATGERS EMT
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LINIES
Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’Inca - Illetes
El Rafal Nou - Son Dureta
Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu
Son Roca
Son Espanyol
Son Cladera - la Indioteria
El Sindicat - Son Castelld
Son Sardina - Poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria
Son Ferriol
Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster
Son Riera
Universitat
Sant Agusti - Son Espases
L’Arenal - Aeroport
Palma - I’Arenal - Cala Blava
Son Llatzer - Son Hugo
Platja de Palma per I'autopista
La Garriga
Son Llatzer circular
Son Espases circular
Sant Joan de Déu
Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases
Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit
Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba
Servei de personal

Total EMT

DISTRIBUCIO DE VIATGERS TRANSPORTATS PER PERFIL D’USUARI

2010
1.928.554
196.372
7.690.023
4.052.985
591.031
4.167.269
3.201.715
64.288
1.434.226
356.312
1.279.972
29.082
1.129.356
4.864.464
2.151.378
96.754
985.332
934.251
222.051
710.132
779.693
1.934.220
113.036
324.683
783.492
912.341
149.408
31.216
18.091
93.381
1.834.275
6.491
76.166

43.142.040

2009
1.860.761
203.424
7.981.523
4.178.189
380.529
4.161.557
3.248.290
79.489
1.452.569
348.525
1.005.935
17.135
1.134.976
5.097.537
1.951.570
97.759
1.013.255
563.411
126.443
779.621
553.211
1.645.552
123.805
311.811
801.881
909.410
109.661

94.772
1.934.661
9.394
53.597

42.230.253

Variacié
67.793
-7.052
-291.500
-125.204
210.502
5.712
-46.575
-15.201
-18.343
7.787
274.037
11.947
-5.620
-233.073
199.808
-1.005
-27.923
370.840
95.608
-69.489
226.482
288.668
-10.769
12.872
-18.389
2931
39.747
31.216
18.091
-1.391
-100.386
-2.903
22.569

911.787

Var. %
3,64
-3,47
-3,65
-3,00
55,32
0,14
-1,43
-19,12
-1,26
2,23
27,24
69,72
-0,50
-4,57
10,24
-1,03
-2,76
65,82
75,61
-8,91
40,94
17,54
-8,70
4,13
-2,29
0,32
36,25

-1,47
-5,19
-30,90
42,11

2,16
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BITLLET SENZILL
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LINIES
Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes
El Rafal Nou - Son Dureta
Poligon de Llevant - Poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu
Son Roca
Son Espanyol
Son Cladera - la Indioteria
El Sindicat - Son Castelld
Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria
Son Ferriol
Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster
Son Riera
Universitat
Sant Agusti - Son Espases
L’Arenal - Aeroport
Palma - I’Arenal - Cala Blava
Son Llatzer - Son Hugo
Platja de Palma per I'autopista
La Garriga
Son Llatzer circular
Son Espases circular
Sant Joan de Déu
Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases
Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit
Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba
Servei de personal

Total bitllet senzill

2010
1.114.627
20.331
1.774.738
569.300
68.338
521.043
405.306
7.149
148.418
42.529
156.341
1.720
170.961
1.776.946
279.522
21.744
110.951
133.835
202.706
593.178
71.677
986.982
12.259
39.028
90.766
148.636
25.450
5.616
1.817
93.009
307.087
2.021
5.794

9.909.825

2009
973.572
22.060
1.794.926
601.177
42.619
527.464
420.425
9.338
162.064
44.021
131.083
1.187
180.014
1.933.698
260.246
25.149
114.945
77.445
112.845
667.628
52.632
823.365
14.093
41.704
93.571
153.715
18.566

94.189
314.097
2.480
2.342

9.712.660

Variacié
141.055
-1.729
-20.188
-31.877
25.719
-6.421
-15.119
-2.189
-13.646
-1.492
25.258
533
-9.053
-156.752
19.276
-3.405
-3.994
56.390
89.861
-74.450
19.045
163.617
-1.834
-2.676
-2.805
-5.079
6.884
5.616
1.817
-1.180
-7.010
-459
3.452

197.165

Var. %
14,49
-7,84
-1,12
-5,30
60,35
-1,22
-3,60

-23,44
-8,42
-3,39
19,27
44,90
-5,03
-8,11

7,41

-13,54
-3,47
72,81
79,63

-11,15
36,19
19,87

-13,01
-6,42
-3,00
-3,30
37,08

-1,25
-2,23
-18,51
147,40

2,03
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LINIES

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero

Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases
L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava
Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista
La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I'’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma

Servei especial urba
Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Resident

TARGETA CIUTADANA — RESIDENT

2010
403.457
38.389
1.683.643
959.753
141.688
950.778
754.394
15.452
351.439
95.401
302.305
5.193
263.485
842.632
532.395
17.616
223.962
221.268
15.495
170.170
241.877
28.446
67.067
182.804
211.479
28.402
7.834
3.625
48
391.769
1.006
9.712

9.162.984

2009
533.698
60.284
2.614.475
1.430.289
109.582
1.417.964
1.122.506
31.128
525.101
129.875
326.675
2.919
374.427
1.259.619
670.776
30.200
339.493
156.581
10.997
150.498
301.281
43.646
93.903
268.593
304.920
33.216

89
628.501
1.323
6.483

12.979.042

Variacio
-130.241
-21.895
-930.832
-470.536
32.106
-467.186
-368.112
-15.676
-173.662
-34.474
-24.370
2.274
-110.942
-416.987
-138.381
-12.584
-115.531
64.687
4.498
19.672
-59.404
-15.200
-26.836
-85.789
-93.441
-4.814
7.834
3.625
-41
-236.732
-317
3.229

-3.816.058

Var. %
-24,40
-36,32
-35,60
-32,90

29,30
-32,95
-32,79
-50,36
-33,07
-26,54

-7,46

77,90
-29,63
-33,10
-20,63
-41,67
-34,03
41,31
40,90

13,07
-19,72
-34,83
-28,58
-31,94
-30,64
-14,49

-46,07
-37,67
-23,96

49,81

-29,40
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LINIES
1  Aeroport - ciutat - port
2 Circumval-lacié del Centre Historic
3 El Pont d’Inca - Illetes
5 El Rafal Nou - Son Dureta
6  Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
7  Son Rapinya - Son Gotleu
8 SonRoca
9  Son Espanyol
10  Son Cladera - la Indioteria
11 El Sindicat - Son Castelld
12 Son Sardina - poligon de Llevant
13 Son Llompart - la Indioteria
14  Son Ferriol
15 Platja de Palma - plaga de la Reina
16  Establiments - Son Fuster
18  SonRiera
19 Universitat
20  Sant Agusti - Son Espases
21 L’Arenal - Aeroport
23 Palma - I'’Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per I'autopista
27 La Garriga
28  Son Llatzer circular
29  Son Espases circular
30 SantJoan de Déu
31  Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
33 Son Espases
34  Son Roca - Son Espases - el Rafal
41  Busde Nit
46  Circular Genova - Sant Agusti - Palma
69  Servei especial urba
81  Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Abonament resident

TARGETA CIUTADANA - ABONAMENTS RESIDENT

2010
154.194
38.167
1.671.127
876.640
139.961
913.468
665.403
16.422
307.136
83.748
257.755
3.051
209.722
815.695
492.735
18.171
179.256
238.643

156.396
286.996
27.162
56.710
154.836
201.806
29.544
4.918
2.518
466.840
378
12.608

8.482.006

2009
113.544
27.463
1.190.383
621.192
87.462
621.765
458.993
11.450
209.212
51.215
146.990
2.876
150.900
599.419
327.319
12.220
122.836
130.872

101.207
188.376
18.470
40.304
113.372
139.221
16.668

347.866
313
3.378

5.855.286

Variacié
40.650
10.704

480.744

255.448
52.499

291.703

206.410

4.972
97.924
32.533

110.765
175
58.822
216.276
165.416

5.951
56.420

107.771

55.189
98.620
8.692
16.406
41.464
62.585
12.876
4.918
2.518
118.974
65
9.230

2.626.720

Var. %
35,80
38,98
40,39
41,12
60,02
46,92
44,97
43,42
46,81
63,52
75,36

6,08
38,98
36,08
50,54
48,70
45,93
82,35

54,53
52,35
47,06
40,71
36,57
44,95
77,25

34,20
20,77
273,24

44,86
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LINIES

1
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10
11
12
13
14
15
16
18
19
20
21
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases

L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista

La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - No resident

TARGETA CIUTADANA - NO RESIDENT

2010
1.546
505
19.945
7.981
1.094
7.949
6.487
155
3.023
707
2.273

2.919
12.099
5.277
130
4.182
1.993

1.428
7.843
132
461
903
1.645
469
82

15

4.361

62

95.684

2009
960
498

10.031
5.051
552
4.763
5.176
104
2.366
393
1.437

2.011
8.979
3.410

20
3.702
1.101

745
4.286
140
251
564
847
202

2.381

17

60.003

Variacié
586

7
9.914
2.930
542
3.186
1.311
51
657
314
836

5

908
3.120
1.867
110
480
892
-1
683
3.557

210
339
798
267
82

15

-2
1.980

45

35.681

Var. %
61,04
1,41
98,83
58,01
98,19
66,89
25,33
49,04
27,77
79,90
58,18
500,00
45,15
34,75
54,75
550,00
12,97
81,02
-25,00

91,68
82,99
-5,71
83,67
60,11
94,21
132,18

-66,67
83,16
0,00
264,71

59,47
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LINIES

1

O 00 NO U1 WN

10
11
12
13
14
15
16
18
19
20
21
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases

L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista

La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana — Escolar i universitari

TARGETA CIUTADANA - ESCOLAR | UNIVERSITARI

2010
48.124
4.203
275.534
119.087
24.533
152.219
145.572
2.470
56.436
12.713
56.404
666
32.933
104.640
70.623
1.199
158.219
55.880
1.027
24.662
33.803
3.823
7.603
25.221
28.671
4.570
795

480

41
48.321
554

948

1.501.974

2009
52.830
5.130
297.265
136.057
13.893
169.391
157.461
3.816
55.608
12.031
41.530
322
35.184
115.551
69.140
946
157.608
40.209
626
17.750
30.708
4.460
7.937
26.082
31.556
4.758

65
51.470
576
542

1.540.502

Variacié
-4.706
-927
-21.731
-16.970
10.640
-17.172
-11.889
-1.346
828
682
14.874
344
-2.251
-10.911
1.483
253
611
15.671
401
6.912
3.095
-637
-334
-861
-2.885
-188
795
480

Var. %
-8,91
-18,07
-7,31
-12,47
76,59
-10,14
-7,55
-35,27
1,49
5,67
35,82
106,83
-6,40
-9,44
2,14
26,74
0,39
38,97
64,06

38,94
10,08
-14,28
-4,21
-3,30
-9,14
-3,95

-36,92
-6,12
-3,82
74,91

-2,50

311



LINIES

1

O 00 NO U WN

10
11
12
13
14
15
16
18
19
20
21
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases

L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista

La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Abonament escolar

TARGETA CIUTADANA - ABONAMENT ESCOLAR

2010
6.530
1.168

54.956
25.484
5.597
32.259
29.246
648
13.314
2.039
11.055

6.848
33.827
19.430

531
29.977
12.691

4.758
12.064
781
2.208
4.236
8.727
1.283
157

95
13.724
107
367

334.111

2009
4.407
597
35.356
15.644
3.068
18.754
16.879
161
6.541
1.449
5.178

4.915
21.022
10.944

244
17.479
8.575

2.882
6.194

478
1.081
2.204
4.761

745

7.923
59
79

197.626

Variacio
2.123
571
19.600
9.840
2.529
13.505
12.367
487
6.773
590
5.877
-3
1.933
12.805
8.486
287
12.498
4,116

1.876
5.870
303
1.127
2.032
3.966
538
157
95
5.801
48
288

136.485

Var. %
48,17
95,64
55,44
62,90
82,43
72,01
73,27

302,48

103,55
40,72

113,50

-42,86
39,33
60,91
77,54

117,62
71,50
48,00

65,09
94,77
63,39
104,26
92,20
83,30
72,21

73,22
81,36
364,56

69,06

312



LINIES

1
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10
11
12
13
14
15
16
18
19
20
21
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases

L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista

La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Menor

TARGETA CIUTADANA - MENOR

2010
65.012
35.415

896.685
536.693
97.521
721.474
510.310
4.532
208.853
45.068
211.425
3.276
137.393
421.674
269.169
13.093
91.110
117.749
3
138.759
92.349
14.887
45.023
145.788
110.144
27.052
2.946
3.830

8
192.820
1.244
2.339

5.163.644

2009
52.986
27.167

804.497
465.650
56.030
627.973
420.020
7.317
177.751
38.069
141.073
1.712
110.403
376.101
211.055
9.721
79.410
67.387
4
88.195
70.529
13.891
34.800
135.681
96.834
12.660

4
180.292
1.315
1.037

4.309.564

Variacio
12.026
8.248
92.188
71.043
41.491
93.501
90.290
-2.785
31.102
6.999
70.352
1.564
26.990
45.573
58.114
3.372
11.700
50.362
-1
50.564
21.820
996
10.223
10.107
13.310
14.392
2.946
3.830
4
12.528
-71
1.302

854.080

Var. %
22,70
30,36
11,46
15,26
74,05
14,89
21,50

-38,06
17,50
18,39
49,87
91,36
24,45
12,12
27,54
34,69
14,73
74,74

-25,00

57,33
30,94
7,17
29,38
7,45
13,75
113,68

100,00
6,95
-5,40
125,55

19,82

313
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34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases

L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista

La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I'’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Gran A

TARGETA CIUTADANA - GRAN A

2009
10.279
6.245
117.909
110.012
9.391
96.944
73.679
2.019
40.470
6.616
25.948
2.395
29.731
59.387
53.365
1.966
17.267
14.515
143
25.824
9.722
1.434
12.854
18.583
19.997
1.799
984
683
61.517
155
350

832.183

Variacio
10.490
6.936
113.286
105.568
6.418
90.668
67.719
1.677
35.743
7.089
19.363
1.223
30.550
59.393
45.326
2.686
17.016
7.128
47
17.632
8.884
1.791
12.527
17.186
19.801
1.354

59.587
2.053
154

769.295

Var. %
-211
-691

4.623
4.444
2.973
6.276
5.960
342
4.727
-473
6.585
1.172
-819

8.039
-720
251
7.387
96

8.192
838
-357
327
1.397
196
445
984
683

1.930
-1.898
196

62.888

-2,01
-9,96
4,08
4,21
46,32
6,92
8,80
20,39
13,22
-6,67
34,01
95,83
-2,68
-0,01
17,74
-26,81
1,48
103,63
204,26

46,46
9,43
-19,93
2,61
8,13
0,99
32,87

3,24
-92,45
127,27

8,17

314



LINIES

1
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10
11
12
13
14
15
16
18
19
20
21
23
24
25
27
28
29
30
31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases

L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista

La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Gran B i verd

TARGETA CIUTADANA - GRAN B i VERD

2010
73.167
40.023

771.043
636.619
71.176
560.407
469.840
12.993
222.220
48.285
186.462
12.084
221.458
427.240
326.451
17.363
108.108
90.015
1.730
231
134.520
84.910
18.382
74.590
122.162
131.446
23.731
6.173
4.045

9
257.020
687
3.000

5.157.590

2009
65.148
41.289

726.930
604.428
43.464
504.602
448.121
11.883
203.294
48.834
145.681
6.398
199.051
394.019
274.145
12.437
106.290
46.485
1.277
344
88.839
70.374
21.156
64.187
107.419
116.618
17.076

14
253.027
860

972

4.624.662

Variacio
8.019
-1.266
44,113
32.191
27.712
55.805
21.719
1.110
18.926
-549
40.781
5.686
22.407
33.221
52.306
4.926
1.818
43.530
453
-113
45.681
14.536
-2.774
10.403
14.743
14.828
6.655
6.173
4,045
-5
3.993
-173
2.028

532.928

Var. %
12,31
-3,07

6,07
5,33
63,76
11,06
4,85
9,34
9,31
-1,12
27,99
88,87
11,26
8,43
19,08
39,61
1,71
93,64
35,47

-32,85
51,42
20,66

-13,11
16,21
13,72
12,72
38,97

-35,71

1,58
-20,12
208,64

11,52

315



LINIES
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13
14
15
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25
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29
30
31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero

Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases
L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava
Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista
La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma

Servei especial urba
Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Familia nombrosa

TARGETA CIUTADANA - FAMILIA NOMBROSA

2010
27.566
6.127
181.068
156.938
24.518
159.521
109.226
1.320
53.420
13.535
51.466
91
37.152
95.353
72.668
3.462
46.682
27.112
537
2.689
39.096
28.318
3.662
13.463
26.671
25.852
4.466
1.171
680

15
42.145
173
2.141

1.258.304

2009
29.032
6.315
162.354
140.993
13.446
133.378
96.090
1.627
44.473
10.156
32.913
135
31.133
80.741
53.885
3.033
39.593
17.098
312
2.858
23.679
20.463
3.184
9.646
24.457
20.117
2.619

8
43.211
182
731

1.047.862

Variacio
-1.466
-188
18.714
15.945
11.072
26.143
13.136
-307
8.947
3.379
18.553
-44
6.019
14.612
18.783
429
7.089
10.014
225
-169
15.417
7.855
478
3.817
2.214
5.735
1.847
1.171
680

7
-1.066
-9
1.410

210.442

Var. %
-5,05
-2,98
11,53
11,31
82,34
19,60
13,67

-18,87
20,12
33,27
56,37

-32,59
19,33
18,10
34,86
14,14
17,90
58,57
72,12
-5,91
65,11
38,39
15,01
39,57

9,05
28,51
70,52

87,50
-2,47
-4,95
192,89

20,08

316
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10
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12
13
14
15
16
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25
27
28
29
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31
33
34
41
46
69
81

Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero

Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina
Establiments - Son Fuster

Son Riera

Universitat

Sant Agusti - Son Espases
L’Arenal - Aeroport

Palma - I’Arenal - Cala Blava

Son Llatzer - Son Hugo

Platja de Palma per I'autopista
La Garriga

Son Llatzer circular

Son Espases circular

Sant Joan de Déu

Palma - I’Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases

Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit

Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba

Servei de personal

Total Targeta Ciutadana - Gratuits

TARGETA CIUTADANA - GRATUITS

2010
4.955
1.729

46.918
26.288
3.640
19.944
13.711
192
23.495
3.247
9.496
550
8.319
20.930
15.387
980
6.572
4.017
407
4.900
8.618
4.171
1.039
2.873
7.862
6.665
713
249
235
250
8.244
86
38.254

294.936

2009
4.902
1.765

46.300
24.752
2.065
17.290
14.760
175
24.226
3.287
7.085
309
8.325
20.289
12.774
609
6.638
2.605
331
4.122
6.712
3.331
1.289
3.118
8.924
6.850
541

400
7.408
189
37.718

279.089

Variacié
53

-36

618
1.536
1.575
2.654
-1.049
17

-731

2411
241

641
2.613
371

1.412
76
778
1.906
840
-250
-245
-1.062
-185
172
249
235
-150
836
-103
536

15.847

Var. %
1,08
-2,04
1,33
6,21
76,27
15,35
-7,11
9,71
-3,02
-1,22
34,03
77,99
-0,07
3,16
20,46
60,92
-0,99
54,20
22,96
18,87
28,40
25,22
-19,39
-7,86
-11,90
-2,70
31,79

-37,50
11,29
-54,50
1,42

5,68
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LINIES
1  Aeroport - ciutat - port
2 Circumval-lacié del Centre Historic
3 El Pont d’'Inca - Illetes
5 El Rafal Nou - Son Dureta
6  Poligon de Llevant - poligon de Can Valero
7  Son Rapinya - Son Gotleu
8 SonRoca
9  Son Espanyol
10  Son Cladera - la Indioteria
11 ElSindicat - Son Castellé
12 Son Sardina - poligon de Llevant
13 Son Llompart - la Indioteria
14  Son Ferriol
15 Platja de Palma - plaga de la Reina
16  Establiments - Son Fuster
18  SonRiera
19 Universitat
20  Sant Agusti - Son Espases
21  L'Arenal - Aeroport
23 Palma - I'’Arenal - Cala Blava
24 Son Llatzer - Son Hugo
25 Platja de Palma per I'autopista
27 La Garriga
28  Son Llatzer circular
29  Son Espases circular
30 SantJoan de Déu
31  Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
33 Son Espases
34  Son Roca - Son Espases - el Rafal
41  Busde Nit
46  Circular Genova - Sant Agusti - Palma
69  Servei especial urba
81  Servei de personal

Total Targeta abonament T-10

TARGETA ABONAMENT T-10

2010
19.097
4.070
196.457
28.190
3.574
31.263
18.541
936
6.002
2.424
9.042
46
8.435
254.041
14.356
499
9.046
16.533
109.134
3.785
145.185
1.029
2.803
3.660
17.273
1.929
291

68
40.427
72

591

948.799

2009
19.192
3.920
185.720
27.388
1.930
27.545
20.140
813
6.190
2.106
6.927
46
8.063
228.706
12.550
494
8.245
7.925
104.669
2.440
117.761
1.207
2.353
3.828
14.170
1.256

38.898
36
144

854.662

Variacio
-95
150
10.737
802
1.644
3.718
-1.599
123
-188
318
2.115
0

372
25.335
1.806
5

801
8.608
4.465
1.345
27.424
-178
450
-168
3.103
673
291

68
1.529
36

447

94.137

Var. %
-0,49
3,83
5,78
2,93
85,18
13,50
-7,94
15,13
-3,04
15,10
30,53
0,00
4,61
11,08
14,39
1,01
9,71
108,62

4,27
55,12
23,29

-14,75
19,12
-4,39
21,90
53,58

3,93
100,00
310,42

11,01

318
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Aeroport - ciutat - port
Circumval-lacié del Centre Historic
El Pont d’'Inca - Illetes

El Rafal Nou - Son Dureta

Poligon de Llevant - poligon de Can Valero

Son Rapinya - Son Gotleu

Son Roca

Son Espanyol

Son Cladera - la Indioteria

El Sindicat - Son Castelld

Son Sardina - poligon de Llevant
Son Llompart - la Indioteria

Son Ferriol

Platja de Palma - plaga de la Reina

Establiments - Son Fuster
Son Riera

Universitat

Sant Agusti - UIB - Pac Bit

L’Arenal - Aeroport
Palma - I'’Arenal - Cala Blava
Son Llatzer - Son Hugo
Platja de Palma per I'autopista
La Garriga
Son Llatzer circular
Ronda Urbana
Sant Joan de Déu
Palma - I'Aranjassa - Sant Jordi
Son Espases
Son Roca - Son Espases - el Rafal
Bus de Nit
Circular Génova - Sant Agusti - Palma
Servei especial urba
Servei de personal
Total EMT
% variacio 2010 / 2009

Places

ALTRES DADES D’EXPLOTACIO

Ocupades

7.762.077
1.014.116
13.216.879
7.123.719
2.143.442
8.093.579
7.189.470
84.926
4.158.118
2.626.809
4.288.911
214.239
3.564.802
10.691.494
4.162.138
973.848
3.722.580
2.463.927
2.244.029
3.575.516
2.148.323
5.912.025
846.898
1.202.994
3.172.679
3.620.029
787.481
388.949
530.358
357.848
6.123.038
53.546
2.232.687
116.691.474
3,43

% Ocupacio

1.928.554
196.372
7.690.023
4.052.985
591.031
4.167.269
3.201.715
64.288
1.434.226
356.312
1.279.972
29.082
1.129.356
4.864.464
2.151.378
96.754
985.332
934.251
222.051
710.132
779.693
1.934.220
113.036
324.683
783.492
912.341
149.408
31.216
18.091
93.381
1.834.275
6.491
76.166
43.142.040
2,16

recorreguts

24,85
19,36
58,18
56,89
27,57
51,49
44,53
75,70
34,49
13,56
29,84
13,57
31,68
45,50
51,69

9,94
26,47
37,92

9,90
19,86
36,29
32,72
13,35
26,99
24,69
25,20
18,97

8,03

3,41
26,10
29,96
12,12

3,41
36,97

Quilometres
de servei

1.036.097
72.772
1.449.130
648.620
209.480
787.990
589.474
115.959
422.618
253.321
362.077
97.613
546.720
1.244.276
519.130
77.537
365.001
415.111
250.897
624.052
291.730
774.785
99.932
231.122
543.731
367.629
226.099
25.504
61.989
52.252
696.743
3.442
280.772
13.743.605
3,61

Hores
realitzats

48.866
7.850
97.138
49.679
15.176
60.708
43.547
5.641
29.304
16.556
24.661
5.312
28.331
78.529
32.041
4.889
20.168
24.744
11.820
26.876
19.676
33.651
5311
10.241
32.725
23.836
9.479
1.672
3.281
2.874
43.551
325
11.989
830.450
11,27

Viatges
Recaptacié €

78.461
12.841
94.188
69.155
23.900
73.944
76.617
3.399
44,794
25.503
41.708
3.757
34.624
83.491
40.453
9.503
31.848
28.209
25.998
34.722
24.930
41.957
11.103
11.998
37.375
35.153
9.911
4.356
5.152
3.468
64.127
522
21.701
1.108.868
3,87

2.390.604,92
69.086,66
4.513.025,81
1.773.161,91
240.253,52
1.749.355,02
1.368.836,52
27.272,11
556.456,18
142.963,67
511.582,27
6.741,05
507.476,61
3.367.195,45
936.728,21
47.633,27
419.421,14
443.377,73
423.562,38
731.837,23
275.129,24
1.619.246,20
45.883,54
129.758,42
324.746,48
418.753,26
68.099,85
14.701,33
6.474,29
93.008,01
871.929,23
3.569,83
19.639,11
24.117.510,42
1,93
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Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Departament
Administracié
Manteniment i tallers
Moviment

Total

% 2010/2009

Administracié
Manteniment i tallers
Moviment

Total

% 2010/2009

index d’absentisme:

3.016.644
3.209.517
3.685.770
3.525.575
3.870.367
3.904.634

Personal
a 01.01.2010
61
29
582
672
15,27

DISTRIBUCIO DE VIATGERS TRANSPORTATS PER MESOS

Malaltia

Treballadors
19
12
436
467
6,14

Dies
575
539
9,861
10.975
-5,31

Malaltia: 4,49

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

PERSONAL

Moviment durant I'any 2010

Altes

18
20
-82,46

Variacions
Baixes
2
1
19
22
-12,00

Absentisme laboral

Accident in situ

Treballadors Dies
1 7
11 515
52 1.625
64 2.147
12,28 23,32

Accident: 0,87

4.005.662
3.723.750
3.825.902
3.765.219
3.476.383
3.132.617

Personal

031.12.2010

63
30
577
670
-0,30

Accident in itinere

Treballadors Dies
6 331
6 331
50,00 81,87
Total: 5,50
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Actiu
A. ACTIU NO CORRENT

I. Immobilitzat intangible

Concessions, patents, llicéncies, marques i similars

Aplicacions informatiques
Il. Immobilitzacions materials
Terrenys i construccions

Instal-lacions tecniques, maquinaria, utillatge, mobiliari i altre immobilitzat material
Acomptes i immobilitzacions materials en curs

11l. Inversions immobiliaries
Construccions

IV. Immobilitzacions financeres a llarg termini
Credits a tercers
Altres actius financers

Total A

B. ACTIU CORRENT

I. Actius no corrents mantinguts per a la venda
Actius no corrents mantinguts per a la venda
Il. Existéncies
Bestretes de proveidors
11l. Deutors
Clients per vendes i prestacions de servei
Deutors diversos
Personal
Altres credits amb I’Administracié publica
V. Inversions financeres temporals
Valors representatius de deute
Derivats
Altres actius financers
VI. Periodificacid a curt termini
Valors representatius de deute
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents
Tresoreria

COMPTES ANUALS

Balang (expressat en euros)

2010

25.560
297.330

6.744.427
25.720.937
41.363
924.299
353.364

61.488
34.168.768

2010

981.672

815.339
445.938
42.170
1.487.866

9.070

694.931

2009

36.515
323.264

8.155.924
30.840.381
66.185
967.890
356.878

67.616
40.814.653

2009

51.482
590.834
432.513

41.785
2.393.125

9.891

1.825.234
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Total B
Total general (A+B)

A) Patrimoni net

1) Fons propis

l. Capital
Capital escripturat

1l. Reserves
Reserva legal i estatutaria
Altres reserves

V. Resultats d’exercicis anteriors
Resultats negatius d’exercicis anteriors

VII. Resultats del exercicis
Resultats del exercici

2) Ajustaments per canvis de valor
Operacions de cobertura

3) Subvencions i donacions rebudes
Resultats de I'exercici

Total A

B) Passiu no corrent

I. Provisions a llarg termini
Altres provisions

Il. Deutes a llarg termini
Deutes amb entitats de credit
Creditors per arrendament financer
Derivats
Altres passius financers

Total B

C) Passiu corrent
11l. Deutes a curt termini
Deutes entitats de credit
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers
IV. Deutes EG i EA a curt termini
Deutes empreses del grup a curt termini
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
Creditors diversos

Personal (remuneracions pendents de pagament)

4.476.987
38.645.755

Passiu
2010

5.818.506

1.134.621
4.480.897

(4.545.866)
(5.464.296)
(164.883)

5.571.621
6.830.600

56.931

3.500.000
12.427.407
164.883
113.720
16.262.941

630.115
3.741.008
10.041

80.212
7.111.451

392.976
1.953.114

5.376.498
46.191.151

2009

5.818.506

1.134.621
4.480.897

(1.931.966)
(3.966.271)
(62.847)

3.855.804
9.328.744

1.409.305

4.000.000
16.277.144
94.481
116.786
21.897.716

2.130.829
3.942.028
49.370

5.073.952
338.022
1.870.620
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Altres deutes amb I’Administracié publica
Total C
Total general (A+B+C+D+E)

b) Prestacio de servei
4. Aprovisionaments
b) Consum de primeres matéries i altres mateéries consumibles
c) Altres despeses externes
5. Altres ingressos d’explotacio
a) Altres ingressos d’explotacio
b) Subvencions d’explotacid incorporades al resultat de I'exercici
6. Despeses de personal
a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials
7. Altres despeses d’explotacid
a) Serveis exteriors
b) Tributs
c) Altres despeses de gestid corrent
8. Amortitzacié de I'immobilitzat
9. Imputacié de subvencions de I'immobilitzat no financer i altres
10. Deteriorament i resultat per alienacié de I'immobilitzat
b) Resultat per alienacions i altres
11. Altres resultats
A.1). Resultat d’explotacio (1+4+5+6+7+8+9+10+11)

12. Ingressos financers

b) De valors negociables i altres instruments financers de tercers
13. Despeses financeres

b) Per deutes amb tercers
A.2). Resultat financer (12+13)

A.3). Resultat abans d’imposts (A.1 + A.2)

A.5). Resultat de I'exercici procedent d’operacions continuades

1. Import net de la xifra de negocis

1.633.297
15.552.214
38.645.755

Compte de pérdues i guanys (expressat en euros)

2010
22.539.253

(6.316.000)
(6.066)

1.312.668
23.462.767

(22.956.477)
(8.431.866)

(8.657.621)
(53.325)
2.309
(5.154.824)
472.983

(636.158)
330.208
(4.092.150)

2.654

(1.374.800)
(1.372.145)

(5.464.296)

(5.464.296)

1.559.870
14.964.691
46.191.151

2009
22.148.923

(5.487.462)
(593)

1.359.141
22.091.961

(22.152.419)
(8.156.345)

(8.951.253)
(45.223)
27.977
(4.510.842)
273.900

(7.685)
443.849
(2.966.071)

71.180

(1.071.380)
(1.000.200)

(3.966.271)

(3.966.271)
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SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMA

La Societat Municipal d’Aparcaments de Palma va dur a terme les principals tasques administratives, técniques i de comunicacié:

A REA DE GESTIO | EXPLOTACIO

PLANTILLA DE PERSONAL
(1T =T | P PUSRUPPN 1 Delineant ......ccccevvveeevivieeeiieecciieees
Director d’area técnica.........ceeeuneee.. 1 Oficial de manteniment......
Director d’area de gestio i explotacio.........ccccveeennen. 1 Auxiliar de manteniment
CaP € SECCIO .uvveeviiieciiiie ettt 4 Ordenanca ....ccceeeeeveeeeerieeeiieeeeinennn 1
AdMINISTratiu c...eeeecieecciiecciececee e 6 Total covveeiiiiiiiiiiieieeeeeeeeen 22
Auxiliar administratiu......cccocceeeevvieeniiees e, 4
Encarregat aparcament.......cccccoccviiieeeeeeee 1

COMPTES ANUALS

Balang de situacio
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PATRIMONI NET I PASSIU 31/12/10 31/12/09

A) PATRIMONI NET 7.698.332,64 7.655.461,51
ACTIU 31/12/10 31/12/0§

A-1) Fons propis 4.908.012,28 4.825.296,23
A) ACTIU NO CORRENT 62.259.295,37 63.250.519,49

1. Capital 5.500.000,00 5.500.000,00

I. ImmobilitzaciGapitatergiplesat

II. Immobilitzacions materials

II1. InversionSinRf5§BI&Fies

V. Inversions fifdediats 4 svgieisAntariors

VI. Altres aportacions de socis

VII. Resultats de I'exercici
B) ACTIU CORRENT

A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts
III. Deutors comercials i altres comptes a cobrar

B) PASSIU NO CORRENT
1. Clients per vendes i prestacions de serveis
3. Altres deutdrPeutes a llarg termini

V. Inversions firRferamP Sitess iensredit
VI. Periodificatioiies dGHSeaase termini

VIL. Efectiu | glfrgs actius liquids egivglents

TOTAL ACTIY, pAddi) CORRENT
III. Deutes a curt termini

1. Deutes amb entitats de crédit
3. Altres deutes curt termini

V. Creditors comercials i altres comptes a pagar

1. Proveidors
2. Altres creditors

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU ( A+B+C)

6.960.5670300,00
45.044.869,21
9.541.69153915,49

71256975447,40
3.014.628,14

82.716,05
4.899.479,35

2.790.320,36
1.002.019,38

54.912.041,49
91.986,99
91643223%21,25

3.03659883c639,54
1.076%%P1.71

859.389,74, ,,

67.1587948%%0,49
4.031.470,89

3.764.020,60
267.450,29

516.929,60

256.819,33
260.110,27

67.158.774,62

6.9%758402)a7,00
45.761.105,20

9.757.83605849

73495855 53,54

3.014.628,14

-1.658.627,86
6.072.496,70

2.830.165,28
249.892,95

56.146.937,14
96.649,22
1B312463903,47

5.0067733849,91
6345:082°6

752.433,97

69-333:93%1P 54
5.128.513,57

5.105.077,22
23.436,35

392.103,97

248.941,11
143.162,86

69.323.016,19
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2010 2009
1. Import net de la xifra de negocis 4.472.378,84 4.343.140,14
5. Altres ingressos d'explotacié 309.376,91 297.602,22
6. Despeses de personal -903.807,58 -924.898,56
7. Altres despeses d'explotacio -1.706.983,35 -1.489.525,32
8. Amortitzacio de les immobilitzacions -1.020.095,65 -1.586.417,53
9. Imputacié de subvencions d'immobilitzacions no financeres i altres 59.734,01 29.791,21
11. Deteriorament i resultat per ali€nacions d'immobilitzacions 9.490,88 43.695,93
A) RESULTATS D'EXPLOTACIO 1.220.094,06 713.388,09
12. Ingressos financers .Compte de pérdues i guanys ;qq 502,94 235.302,24
13. Depeses financeres -1.427.894,38 -2.607.328,79
b) per deutes amb tercers -1.427.894,38 -2.607.328,79

B) RESULTAT FINANCER

C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS

17. Impost sobre beneficis

D) RESULTAT DE L'EXERCICI

-1.137.391,44

82.702,62

13,43

82.716,05

-2.372.026,55

-1.658.638,46

10,60

-1.658.627,86
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(AREA TECNICA

De les activitats que I’area técnica va dur a terme es poden destacar les segiients:

Reparacid de les diferents incidencies als aparcaments.

Sol-licitud d’ofertes per a realitzar un manteniment dels sistemes de drenatge i de fecals i dels diferents aparcaments, en especial el d’Antoni Maura.
Investigacid i estudi de les causes de I'entrada d’aigua de I'aparcament d’Antoni Maura.

Seguiment de la comissio per a avaluar I'aspecte general dels aparcaments i millorar-ne la imatge.

Gestid de les banderoles indicatives d’esdeveniments relacionats amb els aparcaments.

Posada en marxa del sistema de subministrament de vehicles eléctrics als aparcaments de I'SMAP.

Sol-licitud de subvencio a la Conselleria per a instal-lar punts de recarrega dels vehicles eléctrics.

Concurs de manteniment contra incendis.

Concurs de neteja.

Concurs de manteniment d’ascensors.

Seguiment del procés de les obres a realitzar a I'laparcament de I'estacié intermodal per a gestionar-lo com a aparcament de residents.
Estudis d’utilitzacié de I'aparcament en superficie de Son Sardina.

Millora dels accessos a I'aparcament del parc de la Mar.

Revisio del pla de manteniment, elaboracié d’un calendari de visites i estudi de les millores tecnologiques possibles.

Concurs del projecte basic per a la construccié d’un aparcament subterrani a Santa Catalina (plaga del Progrés).

Direccio6 d’obra de la remodelacio de I'aparcament del parc de la Mar.

Redaccio del projecte constructiu de rehabilitacio i recuperacié d’un espai public al Terreno mitjangant la construccié d’un aparcament.
Direccio d’obra de la rehabilitacid i la recuperacié d’un espai public al Terreno mitjangant la construccié d’un aparcament.

Diferents estudis de nous aparcaments de superficie (Establiments...).

Cursos de formacid del personal del Departament Tecnic: Microstation, electricitat - manteniment d’aparcaments.

Curs de formacid del personal dels aparcaments, electricitat - manteniment d’aparcaments.

Estudi de la possibilitat de telecomandar els aparcaments de I'SMAP.
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AREA D’ATENCIO AL CLIENT

Recepcio de les sol-licituds de plaga d’aparcament. El total de sol-licituds registrades fou el segiient:

Sol-licituds rebudes Nombre
MAFQUES 0B 12 SENIA ...vviiiiiiie ittt e e ettt e e e bt e e s bt e e e s ataee e bbeee e e staeaassseeeaabeeeeaseeeaassseeansbeeeaabaeeansssaeesssbeeesabaeesnsseeessses 2
Y Lo VI 1Y, = 10 = 2
GNEIAI RIBIA .ttt ettt e e ettt e e et e e e e ettt e e ebeeeeeateeeessseeeeseeseassasaesseeeaaseseasseeeansseeeanses e sassaeaesseeeanseeeeasssesansaeans 0
L1 I T T Y O PSP PRUOPPPPPPPROPPPIRt 0
AV AE 1 30e T o o T- T | OO PP PPPPPPPRN 2
1Y/ T - [0 0
L= 7 | PRt 6

Adjudicacions de places d’aparcaments efectuades durant 'any 2010:

Total de sol-licituds Data del sorteig  Nre. de places de residents Nre. de places venudes

Marques de la Sénia......c.cceeceeveercnenns [ 02.06.2006......ccc0emreeerererreenreennees 268 e 0
Santa Pagesa ....oooeeeeeeeieeieeeee e 0 e 07.02.2003......oeiiiieeeeeeeiieeeeee e 369 e 1
Via ROMa [l eueeiiiiiiinieeieenieeeesieee O e 03.09.2004.....ccccuveereeneerieenieeene 153 e 2
ManaCor......coiviieiiiieeiieeeeee e [0 BT PPOPRPON 03.09.2004......c.couveeiieeiiieeeienn. 399 1
General Riera ....ocoveveevceeeveeeeeseeneenn 0 e 26.01.2007...ccceeeeeeeieiiieeeee s 198 e 0
Antoni Maura ......coccceeeeeeiniieeeeeeee [0 TR 19.12.2006.....ccccccrreeeeeeereieeennnn 120 e 5

Explotacio dels aparcaments

Aparcaments en explotacié Data d’inici de I’explotacid Places en rotacid
Parc de la Mar- Antoni Maura.......cccccoeeeuveeeeeeeeeeennnes NOVEMDIre-01/MaiZ-07 ...c.ecveieierieieeieseeite e eteseesre s e sae e esaesreeaesreesaneseeens

ComMte A’ EMPUIIES.....eeeieeeeieereeree et eeie e e ee s NOVEMBIE-02.....uiiiiiee ettt et e et e st e e e e s sraeeneesneeeseesnneens

Vi@ ROMA ettt ettt ettt octubre-03......

Santa Pagesa. ...desembre-03....

Manacor......c.cccueeeees ...novembre-04....

Marques de la Sénia.......ccccecvvecueennenn. ...novembre-06....

L@ RIBIA weiiiiiiiiiiiee ettt e s s arae e e e e e saabees juny-07.....coevnnnne

Lo < 1

Rotacid de vehicles: 2010 2009 Diferéncia
Parc de la Mar - Antoni Maura.......cccceeeeveeveeereescreesee e 497.395 ... 485.650.....cciiieeiieee e 11.745
COMEE AMPUIIES .vvvieiiiiieeiiee et creeeetbre e e e e eare e e staeeeavee s 30.990 ..., 32.732 e -1.742
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Via ROMA oot 482.020....ccciiiiiiiiiiieie, 510.963......ccoiiiiiiin, .28.943

SANTA PAGESA .eiiiiiiiiiiiee et 82771 e 130.813 . s -48.042
IMIANACOT ittt e e e e s e e e s 26.689 ... 27.011 e -322

Marques de 12 SENIa.......c.eeeeciiieiiiiie e B8.482..iiieeee e, LT72.508...ie e -4.026
L@ RIBIA .ottt 18.189..ciiiiiieeiieeeeeeen 25.399. it -7.210
Total de rotacii.......ccceveeerriecrrcnneeniisscsssnnensssssssnneesesssssnnns 1.206.536.....ccceevreeiiienninnnnnns 1.285.076 ...cceuumeemmnnnnnnnnnnnennnnneeenenes -78.540

Aparcaments amb places de lloguer 2010:

Lloguer Lloguer Lloguer Lloguer Lloguer Lloguer ESB moto
24 hores 15 hores nocturn matinal Ajuntament EDIB

ParcdelaMar......cccocceeveveeecnnnnnn.
Comte d’EmpUries......cccceeeeveeennnns
Via Roma......ccceeee.

Santa Pagesa...
Manacor.............
Parc de la Riera ......
Marques de la Sénia

Reclamacions:

142 reclamacions gestionades por 'SMAP: unes contestades per I'SMAP i d’altres tramitades per la corredoria d’assegurances.

A REA DE COMUNICACIO

Premsa i comunicacio

2 notes sobre obres a I'aparcament del parc de la Mar

1 nota sobre I'aparcament de la plaga del Progrés.

1 nota sobre endolls de punt de recarrega per a vehicles eléctrics als aparcaments municipal
Senyalitzacié de punts de recarrega

1 nota sobre congelacio de tarifes a I'SMAP i explicacio de les tarifes progressives.

Campanyes de publicitat

- Campanya “Aparca 30 minuts” als comergos”.

- Campanya “Aparca damunt el metro”, aparcament dissuasiu de Son Fuster.
- Treballs d’actualitzacié del web.

- Falques a Mallorca Radio: “Aparca i passeja” i “Bus i parquing per un euro”.
- Publicitat d’aparcaments municipals a revistes especialitzades.
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CAPITOL VI

EDUCACIO, CULTURA, IGUALTAT | DRETS CIVICS

EDUCACIO

EQUIPAMENT ESCOLAR
DEPARTAMENT DE DINAMICA EDUCATIVA
CONSELLS ESCOLARS
CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL DE PALMA
CONSERVATORI MUNICIPAL ELEMENTAL DE MUSICA DE PALMA
PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’'INFANTS DE PALMA

IGUALTAT | DRETS CIVICS

IGUALTAT DE GENERE
VIOLENCIA DE GENERE
DRETS CIVICS | CONVIVENCIA
OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IGUALTAT
CENTRE SOCIAL FLASSADERS
CONVOCATORIA PUBLICA

CULTURA
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ACTIVITATS CULTURALS
BANDA MUNICIPAL DE MUSICA
ACTIVITATS TEATRALS
ACTIVITATS MUSICALS, D'ESPLAI | DE CINEMA
FUNDACIO PUBLICA DE LES BALEARS PER A LA MUSICA
ARTS PLASTIQUES
CENTRE D’EXPOSICIO | DOCUMENTACIO D’ART CONTEMPORANI. CASAL SOLLERIC
FUNDACIO PILAR | JOAN MIRO A MALLORCA
MUSEUS, ARXIUS | BIBLIOTEQUES:
CASAL SOLLERIC, SES VOLTES, PASSEIG DEL BORN, CAN BORDILS
MUSEU-CASTELL DE BELLVER
ARXIU MUNICIPAL
BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CORT
BIBLIOTEQUES MUNICIPALS
POLITICA LINGUISTICA
SERVE| D’ASSESSORAMENT LINGUISTIC
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EDUCACIO

EQUIPAMENT ESCOLAR
Reparacid, remodelacié i millora dels centres publics escolars

Al terme municipal de Palma hi ha 46 centres publics d’ensenyament primari i 1 centre exclusivament de preescolar (educacié infantil), que s’esmenten a continuacio:
Centres d’educacio infantil i primaria

Alexandre Rosselld
Anselm Turmeda
Camilo José Cela (2 edificis)
Can Pastilla

Cas Capiscol

Sa Casa Blanca

Sa Indioteria

Es Coll d’en Rabassa
Costai Llobera
Practiques (Annexa)
Sant Jordi

Els Tamarells (I'Arenal)
Establiments

Es Pil-lari

Es Pont

Eugeni Lopez

Felip Bauga

Gabriel Alzamora
Gabriel Valseca
Génova

Infante Don Felipe
Jafuda Cresques
Jaume |

Joan Capd

Joan Miré

La Soledat

Marian Aguild (2 edificis)
Maxim Alomar

Miquel Porcel

334



Maria Antonia Salva
El Rafal Nou

Es Rafal Vell
S’Aranjassa

Santa Catalina
Santa Isabel

Es Secar de la Real
Son Anglada

Son Canals Nou

Son Ferriol

Son Oliva

Son Quint

Son Pisa

Son Serra

Son Rullan (2 edificis)
Verge de Lluc

Es Viver

.Centres exclusivament de preescolar:
Paula Torres
Aules d’adults:
Aula d’adults de la Calatrava
Conveni de coopoeracié en materia d’educacio de persones adultes entre la Conselleria d’Educacid i Cultura del Govern de les llles Balears i I’Ajuntament de Palma:
CEPA La Balanguera
CEPA Son Canals
CEPA del Camp Redd
Centre de Professors de Son Malferit
Acord amb la Conselleria d’Educacio:
Centre d’Educacio Especial de Son Ferriol

Despeses

Servei de Neteja i POrteria ....oo.iiiicieiiiiie et e 3.733.401,39 €
473.349,33 €

Servei d’obertura, vigilancia i tancament dels centres escolars
Despeses de les tasques ordinaries de manteniment i conservacio dels edificis escolars: 1.452.939,39 €

Contractes de manteniment Adjudicatari
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Manteniment de les zones enjardinades ........ccueeeeiiieiiiiiieiiie e e PPB ettt 185.178,21 €
Manteniment de les instal-lacions de proteccié contraincendis i d’instal-lacions d’alarmes ....

.................................................................................................. GUNNEDO ..o

Manteniment de les instal-lacions de calefaccid per aigua calenta (CoiDSa SEIVICE).....c.uiiiiecrieiiieiie ettt re e saeerae s sveesaeeeneaeennes 97.549,29 €
MantenNimMeNt delS @SCENSOIS ...cciuiiiiiiiiiiieee et ere e eee e et e st e e ebesbe e e e stbe e e s sabaeesbaeeesntaaeans Thyssen Krupp Elevacores

Manteniment dels ascensors CP Practiques i Camilo J. Cela ......ccceevvvieeeciieeciiieeiieeccieee e, Balear de Ascensores

Manteniment de |'ascensor CP Santa Isabel Kone (Rigonza)

Manteniment de 'ascensor CP Sant JOrdi......ocuuiiiiiiiiiiiieiciiee e s MP Baleares S.L.

Total de MantenNiMENT A ASCENSOIS ...ociiiiiirieeee et eeerrre e et e e e eebrrr e e e e e eeeareeeeeeeeassseseens 37.326,50 €

Servei de manteniment i conservacié dels edificis escolars ..... Contratas Bartolomé Ramon S.A. ......cceevviiieniieeeiieeeiiee e

MANTENIMENT PrEVENTIU ..vviiiiiiiiiiiiiee ettt st e e e s sttt e e e s sttt e e e s eabaaaeeeeaeesssastbeeesansssssaeeeesssssseaeesssaseesssasssassseseesesnnseseeesssasseseessssns 294.195,99 €
1Y/ Tat (=T a1[a g =T Y fole Y =Tt f [V TP 673.401,86 €

Manteniment d’Urgencies ........cccceeeeeveeevnneeenns 15.326,03 €

Manteniment correctiu extres a diversos CP 98.456,88 €
Despeses de les obres extraordinaries d’estiu: 615.467,06 €

Col-legi public Obra Import

........................................................................................................................ PINtUra......ccoeeieeeeceeeecee e sneenneen.. 186.810,80 €.

CaMIIO JOSE CEIA eovieeiieeeeee ettt eeerrar e e e e e eeeas o COIDSA wuvvviiee ettt e e eeeeaaane 22.343,93 €

Verge de LIUC ..oviiiiiiiiiiecceeece ettt e INBEMAXEET ..uviieiiieeeiiee ettt vaeessaee e 33.510,81 €

GRNOVA wutreiiieeeeiiirieeeeeeeeitteeeeeeeeibeeeeseeeessstaseeeeeesstaeeeeesessssbaeeesaenes BME. RAMON coeeiiiiiiiieieeeectteeee e e e e 37.454,75 €

EStablimMENTS cooeeieiiieieee ettt e raaees COIDSA coviiiietieeee e e e r e 93.501,31 €

........................................................................................................................ Obres diVErses .........ccccceeeeeecvvveeeeeciiieeeeeceeccireeeeseeessnveneneeenne. 828.656,26 €

Reconstruccié de mur de tancament i col-locacio de reixes al CP ESCOIa GradUada .........uvveeeieeeiuiuriiiieeiiiieeeeeeeeciireeeeeeeirreeeeeeestseseeseeeeseesseesenennns 23.828,11 €

Condicionament d’escales d’emergéncies als CP Eugeni Lopez, Jafuda Cresques i Costa i LIobera .........ccvvvviiiiiiiiiiiiei e 48.113,14 €

Substitucio de barreres d’e@ntrada @ QIVEISOSCENTIES ......cccvvvieiieiiiiiieeeeeeeeeitrreeeeeeeiteerereeeeeesiteeeeeeessbrsseeesstssseeesesasraseseessessssssseesesssssesesessssseeeessses 11.880,03 €

Reparacié de deficiéncies ITE als CP Maxim Alomar, Genova, Son Quint, Son Rullan,Jafuda Cresques i Alexandre Rosselld ..........ccceevvveeneen. 129.650,83 €

Reparacid de deficiencies ITE @l CP COll 08N RADASSA ......uiiiiuiiiiiiiieciiii ettt e e st e e st e e s bbe e saaeesbbeeesabaeessbbees aesbeeesabaeeanseeeasbeeesasaansseaens 121.997,00 €

Substitucio de barrera, impermeabilitzacié de cobertes i endorrocament de la coberta de la terrassa al CP Coll d’en Rabas.........cccccvveeeiveenns 35.491,57 €
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Condicionament del MeNnjador del CP SON CANQIS ......ccuiiiiiiiiiiiiee ettt ee ettt s bt e e e s taeeetbeeesebbeesasteetseeesabaeesseseeassessesbseesansaessseeesbaeesseaessees 13.966,72 €
Treballs electrics i certificacions OCA als CP La Soledat i Secar de la Real, resolucié de deficiencies detectades a inspeccid

periodica reglamentaria als CP Maxim Alomar i Génova, i instal-lacié eléctrica per a moduls prefabricats al CP Sant Jordi 38.165,09 €

Condicionament d’instal-1acid de gas a 1a cUiNa del CP JAUME | ......iviiiiiiiiiiieccieecee ettt ettt ettt e e e e s ba e e e abe e sbbeaeesbteasstaee e sbeeesseasneeas 5.563,77 €

L] 1] - | 2.068.406,45 €
Subministraments

El subministrament de gasoil Ci gas per a calefaccié estava pressupostat en 184.000 € i es varen consumir 183.694,83 €.

El consum d’electricitat va tenir un cost de 683.606,01 €.
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DEPARTAMENT DE DINAMICA EDUCATIVA

Programa “Palma, ciutat educativa” (curs 09-10)

Servei de Documentacid i Préstec

Aquest Servei ofereix als ensenyants i public en general un conjunt de recursos didactics. Esta especialitzat en material per a la utilitzacié de I’entorn com objecte d’estudi, principalment la ciutat.

Nombre
Usuari 9.399
[T Tot =TSP PPPPPTTIRN 2.893
g LT g Tt TR 4.926
Socis 1.556
INOUS SOCIS 1uuutvrtreeteieiititteeeesseitteeeeeeseesstttteeeessassbasteeessassssaaeeesssasssesaeestasssanssssseeeesssassssseeesssnssssssesessnsssssesssseeessssnsseseeeessnnnnes 24
Préstec 448
LE TS ettt et e et e e ettt eeetee e e ettt e e eheeeeaa—eeeataeeeaatteeeateaeaatteeeaiteeeeabeeeaatteeeabeeeeaateeseeateaeaanreeeateeeanareans 322
AUAIOVISUAIS ...ttt e et e e e et e e e bt e e e tteeeeeabeeeeeasseeaasaseeasseseeseeeeassaaeessesesaseseessssaeeenseeesanseaeansseens 8
Y o T <11 108
(o T={ =T a YT oY o] 0 0 T (ol PSR PRUUPPRT 10
TEMPS MILJA B PIESTEC .oiiuviiiiiitiieeitiie ettt et ee e ettt e e st e e s bt eeesateeeesabeeeeabeee e asbbeeessbeeesbbeeaassaeeasbeeesabaeeassseessbeseesnstaeanssseens 14,13 dies
Demandes no resoltes o derivacions 10
Informacions 2.894
1.823
1.071
Relacié d’aparells prestats
Codi de I'aparell Aparells deixats Nbre. de préstecs %
GOLL oottt et e e e aaea e Equip de mUsica @amb DVD ......cccuiiiiiiieiiiie ettt e estee e evae e siae e 12 11,01%
G010 Alta Gros ... Equip de musica amb CD ................ 20.... ...18,35%
MICR-01 ... Microfon normal Sony ................... USRS 0,92%
MICR-02 ... Microfon sense fils Samson ........... Bt e nraaees 2,75%
MICR-17 ... Microfon Sennheiser ........cocceeennnee. Do 3,67%
MICR-18 ... Microfon Sennheiser ........cocceeennnee. 2 e a s 1,83%
MICR-19 ... Microfon sense fils Samson ............ 2 e e e e rraraaeaan 1,83%
PANT-02 ... Pantalla de diapositives 1,20 x1,20. < F USSR 7,34%
PROJ-DT oottt ettt eee e ee e e e e e e eaaree s Cand de VIAEO Sharp ...cccueiiiciiieiiie ettt e 23 21,10%
PROJ-LA oottt et e e eaarae s Cano de VIdEO TOSHIDA ....uuviiiiiiiiiieiee et e eeearre e e e e e enaneees 20 18,35%
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[ 200 1 R (07 Yo I e TRV o 1=To T o] o 1 T o Y-S LSS 4,59%
(7 3 L N Camera digital FUJIfilm S304 .......cceeeiieee et see e see e L 0,92%
VICA-07 ettt e e e et e e e e e e e e b e e e e e eesanaaas Videocamera Sony Handicam CCD-TRU 108E ......ccccccevreurererriieesreesieenreeseeeeeens 2 1,83%
RADI-L3 ettt eeetrre e e e eeearre e e e e e eeaareeee s Radiocasset amb CD SONy CFD-S250L........cccccuiieiirieniiieeiiieeeesieeeeiveeesineeesineeas Lt 0,92%
SUPQO-08....oeeiciieeetee ettt ettt seave e e siaaa e SUPOrt A MICIO U8 PBU ..uviieiiiiieciiee ettt ettt e e e ste e e e e e s baeesaseeeennes L 0,92%
SUPO-0T ..ottt e e e e e e SUPOIt FOCUS SONY 0@ POU....uiiiiiiiiieiieeteeeeee et Lo 0,92%
MICR-05 ettt e e e e Microfon dinamic AKG Acoustics D2002-15 .......cccereeeiieeeiieeeeiie et 2 e a e e e rraraaeaan 1,83%
MICR=15 oottt eaaree e Microfon dinamic AKG Acoustics D2002-05 ........eeveeeeieinveeeeeeeiiirineeeeeeeesnneeeeeens L e e 0,92%
TRl euiicccccceeeeeeeeenneeeeneenn e a e e e nanaaaa——aaaaa et et ataaes Seetttttttattttttetttetttttttttettttttteteeteeteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaaaaaaaassasasrrrrrrrrrnnrnnen B0 N 100%

De les 121 demandes/consultes relacionades amb el Servei de Préstec s’han realitzat 109 préstecs de diferents aparells a 86 reserves (una mateixa entitat pot fer reservar alhora més d’un aparell).

Entitats que han sol-licitat préstec

Nom de I’entitat Nre. de préstecs %
Ajuntament de Palma — Negociat d’EAUCacil, IGUAITAT i DIetS CIVICS ...eevviereerieriieesieeseesteesiteesteeeteesteeeseesseeseeesseeenseesseessseeessseenseessensnsees Do 4,65%
Ajuntament de Palma — INfra@StruCtUIES (SON PACS) ....eiiiuieeieeieeiieeieesteeeeesteesteestee e eteesaeessseesseeenseesseeeseessseeneeesseeanseessnseenseesssesseesnsnenses

Ajuntament de Palma — Servei Municipal d’Orientacié ...
Ajuntament de Palma — Serveis Socials .......cccccvveennnen.

APIMA SON PiS@....ccccvieeeiiieeciee et

Asociacién Juvenil Milenaria

Associacio Balear per a la Formacid i la Intervencio Social.. .

ASSOCIACIO JUVENIT ROCK ROSTO! 1..uvviiiiiiiiiciiie ettt ettt e e et e st e e sbt e e e tteeeebbeeesabaeeeaseeeeeabaeessbaeeansseseeenbeeesnsbaeassseessbeeeantaeaasreeas 1

ASSOCIACIO AE VEINS SON OlIVA.....uiiiiiiiiiiiiiiie ettt etee ettt e e et te e e te e e sttt e e st bbeeaastaeeeaabeeesabaee e ssaeeansseeeaabaeeassbeeseeanbeeesnsaeeeassseessbeeennsaeaasseens 1

AsSOCIACiO de VEINS AEI CAMP REUOG.....cuieeieeieieiie ettt e et estee e e e st e et e ssee e eteesseeeaseesseeesseeasseenseesseeeaseesnseenseeeeneaesseeanseeseesnseenseeanseenses 1

F Y 2 X 10 1Y7 o V=T 1= U 2

ASPANODB ....oiiiiitteee ettt e e sttt e s e e e e sttt et e e e sa bttt e e e e eaa——tteee e e et b—teeaeeeeeeaahtaeeeeeeanaataaaeeeeeaatheaeeee e e abet et aeeeeeantbeeeeeeeeaaheteeeeeennrtaaaeeeenats Lo 4,65%
23] o [Te) ¢=Tor Mo [JYo Lo I =<1 (o] H SRS USRS PRPUPUTRRION Lttt e 1,16%
Casal A’ INTANTS 1 JOVES LILOTAl ......eeiieiieeeiiiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e bt e e e eateeeeesbeeeeabeeaaassaeeessseesassasaansassaeasseseansasasassseeesseeeansaseasseanns USRS 1,16%
CaSAl AE JOVES LIBVANT ...ttt ettt e e et e e e ette e e etteeeeeaaeeeeeaaseeeaasseeaasseseeasesaaassaeeesseseeasasaensassseeassesessasasansseeesseeeansasaensseaens 2 e e e e rraraaaaan 2,33%
CONEIE A PrOTESSOIS. . uvviiiiiiieitiieieeeeeeeitttree et eeeeibbereeeeeesabaaeeeeeeeassbaseseeesas b sabaseaessaasstsaaseesessssbasssesesassssaasesesan sanssssseeeseensssssesesesasssssnseeennnsrrnns L 1,16%
CENTIE AE Ball IMAIIOICa.c.ciciicitiiiee ettt ettt e e et e e e e ee et beeeeeeeesaasabaaaeeeeesasabeasaeeesaaasasareeeeessssaseaeseeas sasssseseeesanasssasesesesassraseeessnnsssrrnns Lttt e 1,16%
CATITAS weviiiiieiiieeeeeeeeiiieeeeeeeeetitaeeeeseeeeeettaaaeeeeeeassbaasaeeesaaataaaeeeseessssasesaseseseasssasaeeesansssssaeeeseesssaseaeeeaases s bbeseeeeeeasasaaeeeeeeaabeaeeeeeeannrraeeeeeeeanaarnes Lt 1,16%
CP GABIIEI VAIISEEA ..eecetieeeiiie ettt ettt ee e e ettt e e et e e e etteeeeateeeeeaaeaeeeeaseeaassseaesseeesssaeeassaseeasseseeasasa e aasssesansseesaseseeansseeeasseeessaeasasseaeans SR 1,16%
CP ES PiltIarT ettt ettt et e e e ettt e e ettt e e e ettt e e etaeeeaabeaeeeebeeeeaabeeeasaeeeaabeeeeateeeaseeeeaabeeeeateeeeatteeeaateeeeaseeeeateeeeabeeeearaeaeanrereens 2 2,33%
CP JOAN IMIIFO ettt ettt et ettt ettt e e e e et abbe e e e e e eeeaataaeeeeeeeassbaaaaaeeseeeaasbbaaaeeeeaassssaaeeesesssbeseaesesassssaaaeeseeesaasasaseseeesnssssssseeesanssssesesesennssrens Lt 1,16%
CP Marian Aguilé ..

CP Son Pisa ...........

CP Son Serra....ueeeeeeeeeenenns
Club d’Esplai Sa Vileta
(] 0F=1 1 o Vo T OO PSP SOPPTPPPPPPP
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o' TU 3 =T o oY o OSSR 2 e 2,33%
ES BAlUAIT ..ottt ettt e ettt e ettt e e e te e e e ettt e e eeteeeeaateeeattbteeeaabeeeataaeaaateeeaateeeaaateeeaataeeeateeeeeateseeaseeeeaseeeeasteeeaasbeeeasaeeaasreeeanennn e e e e e e aaaaeaas 2,33%
ESCOIA INFANEI PAUIE TOITES.....eiieeeeie ettt ettt et e ettt e e et e e e et e e eeeeateeeeeaeeeeebeseaseseeassseeeasseaeansaseeasnsseeeeabeseesssaeasssaeeanseseansaaeansseens OSSN 1,16%
XYoo ] 1= &= W\ [0 Lo ol o F=1 e LI Yo T T 2o Lo N OSSP PRP PP L 1,16%
Escoleta MUunNiCipal d& SANta Cataling ........uuiiiiuiiiiiiiiee ettt ettt e e e e bt e e sttt e e sbteeeasbaeeeeabeeeasbaeeeasbeeesabsbeeeaseeeeassbeeeaabeeeansaaeasreeas oo 4,65%
Y ole] 1=y = I\ [T Y Tel o T | [ @ U = Y T RS Lo 1,16%
ESCOIETA JAUME | ..ottt et e e ettt e e ettt e e ettt eeeeateeeeeaseeeeeesseeeaaseaaeassesessseeaassaeaanssseeasseseansesaeeessseesseeeeassasaansseeesnsaeeesseesanseens SRR 1,16%
ESCOIEEA NIt i D@ tuvrereiieiiiriieeeeeeiiiitreeee et eeeeireeeeeeeeebteeeeeeeeeesasereseeesasasasessseeessassstaaaeeeseasssasesessaasssasaeeseeassssssessseessansssbaseseseeassssaeseseensssseeeeeennnen L e 1,16%
ESCOIEEA SON FUSTEN ... i iiitrreieeeeeeeiteeee e e et e eeeteeee e e eeebtb e e e e eeeeaabareeeeesasabaaeaeeeseesasssbaaaeeeeasssseaesesesasssesaseseeasssaaeesaeeesansssbaneeesesasssaseseeeeansssseeeeennnnes Lt 1,16%
U Yo ol To B DT V- [ ' - SRS T e 8,14%
FUNAACiO JOVES NAVEGANTS U@ 185 1IlES......eeeeieiie ittt ettt et e et e st e sttt este e e st e seeeste e s e e enseeseeesseeaseeanseesseeesteesseeenseesseesnteenneeenseensns B e a e 3,49%
GUAITA SEIVEIS CUITUIAIS ..ottt e e eet e e e e et ebbbe e e e e e e e sab e s baaeeeeesassbtaaaeeesassbsbasesesesasssssaeeeseasnnsbassseseseasssesesesesassssseeesennnnrrrnns 2 et a s 2,33%
GIUP 0B IMUNTANYA GOI .cutiiiiiiiiieiiieeeeitteeeeeiteesetteeeastaeeasabeeesbaeeasteeeassseeeassesaeaassseeassbeeeaaseseaassaeeessseseaabaeeanssse e asseeesabaeeasseeesnsbeeesnsaeeensseaeans L 1,16%
(N T YT a YU Lo F I\ = {1 Y [ - FO O SUUPP R PPPRP Lo 1,16%
Ministeri de Defensa (Bas@ GENEIAl ASENSIO) ....cccciuiiieiiieieitieeeceeeeeiteeeeeteeeeetteeesaeeeeeetbeeeeasssaeasseeeaasseeeasaseaasseeesnsssesasasesaeassseeaassessansasaasseens L 1,16%
(0] G Mo T Y[ aTe e [T K] o 1Y - JP PSP P OO TRUPPPTRUPPRON R 1,16%
Ricard Vila......ccceeveeevinnnne 1

Serveis Socials de Ciutat Antiga .....
Serveis Socials de Litoral-Llevant...

Institucions

Amb aquest bloc del programa es potencien les possibilitats educatives que la ciutat ofereix als infants en els aspectes historics, artistics, socials, urbanistics i politics. Es facilita, en especial, la descoberta
dels serveis municipals i les altres institucions de Ciutat. Aquesta descoberta es produeix mitjangant la participacid i el contacte directe dels infants amb el seu entorn i amb un enfocament de formacio de
ciutadans critics i transformadors. Aquests apartats abracen un recorregut, partint de la visita a I’Ajuntament de Palma, per totes les institucions ubicades a la nostra ciutat: Consell Insular de Mallorca,
Govern de les llles Balears i Parlament de les llles Balears.

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

“Coneixer 'Ajuntament”........ccveeeeiieeeiieeecce e e

“Visita a I’Arxiu Municipal”

“Palma, seu d’institucions” ....

Prevencid i seguretat

Aquest apartat recull un conjunt d’actuacions encaminades a formar els escolars en una matéria cabdal en la convivencia ciutadana: I'educacié com a vianants i la disminucié del risc d’accidents dels
ciutadans.
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Nombrosos alumnes dels diferents centres escolars participaren activament en el ventall divers d’activitats i materials didactics ofertats. Les activitats d’aquest bloc es fan en col-laboracié amb I'Area de
Mobilitat i Seguretat Ciutadana
Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
......... 1.978

Policia Muntada del parc de Bellver ...

Coneixer la Policia LOCal......ccovvervueirieenieeinienieenieeieesee e
Centre de Control de Transit .......cceveevverieernienieenee e
Coneixer els Bombers de Palma ..
CONCIXEN VEMT ettt ettt s
Vine a circular pel Parc Infantil de Transit ........cccccceevvveeennnen.
Concurs local del Parc Infantil de Transit
“Educant en prevencio”

(campanya a I'ambit educatiu de prevencid)
Jornada d’educacié vial al centre....

Salut, consum i ciéncia

La creacié de I'Aula de Consum dinamitza i ajuda a una planificacié coherent de I'educacié per a un consum responsable en unes edats especialment receptives per a adquirir nous habits i en les quals és
important desenvolupar recursos enfront dels insistents missatges publicitaris. Les activitats d’aquest bloc es fan en col-laboracié amb I'OMIC, Mercapalma, la Regidoria de Salut i 'Equip de Prevencio
d’Alcoholisme i altres Drogodependéncies (EPAD).

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

Prevencio de trastorns alimentaris: autoestima
i habilitats SOCIalS.......cceieeiieeceeccee e

Com ens hem d’alimentar
Desdejuni saludable
Prevencio de I'obesitat: menjar més fruites i verdures
Habits alimentaris i EMOCIONS.......cccereriierieninieneeeeeeeiee

Informacié i prevencié de conductes de risc. Habilitats

LYo Yol = 1SR 8 s 8 e 161 82 i, T8 e 321
Responsabilitat per la tinenga d’animals de companyia.......... D e B e O [ 120 i 280
Projectes de promocid i salut als centres educatius

Promocié d’habits de vida saludable ........ccceocvevverirenennen.
Prevencié de malalties de transmissié sexual (MTS)
i embarassos N0 desitjats .......cccecveceereerriieeciese e

Renou i salut: sabem relaxar-nos?
Sessio d’'informacid i prevencid del VIH.........cccecvveeveeveennenn. 16 e, 17 e, (Y27 R (O O I 672
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Sexconsulta Gratuita .....cceeeecieierieeeiieee e 0
Taller de prevencio del consum de cannabis..........cccceeevveenns 2
Xerrada de drogues a I'ambit de la diversio
Sessions informatives sobre prevencio del consum de tabac..1

Sessions informatives sobre alcohol i conducci6...........c........ 2
Tallers d’habilitats per la vida
Sessid informativa sobre diferencies de génere davant

el coNSUM d€ drOGUES......ccuveieiiiieeiiieeecieeee et
Sessions informatives sobre drogues i violencia

Sessions sobre sexualitat i drogues. Amistats perilloses
Programa d’oci (formacié d’entrenadors esportius/monitors)0 ..........cceeveeeveennnenns [0 RN O [0S 0
Informacié i assessorament a joves

Material de préstec: “Contes per conversar.

L'aventura de 1a vida” .......ccooeeeieenieniiieiieeeeeeseeee e Lo Lo, T8 ettt 0 i 0 oo 78
Material de préstec: exposicid “De que van les drogues?

De QUE Van e1S JOVES?” .....uiiieiieieciieeeiee et eree e (O IR 0 et [0 SR [0 TR (O PSR 0
La prevencio del consum de drogues i la ciutadania ............... (O RPN [0SR [0TSR (0 R 0 e

Coneixer Mercapalma..
L’escola al Mercat .....coouevveenieeieeeeeiieeeee e

Ludoteca de COMErG JUST.....cccvuvieiiiieiiiiee e e ceiree e
Consum responsable i comerg just | ...

Consum responsable i comerg just I .......ccovvvveeeriiiieiiieeeniieenn,
El tresor dels nombres. Maleta Fibonacci

Educacid per la sostenibilitat

“La vida al camp”

El funcionament de les granges-escoles Jovent (Palma), Burotell, Sa Cabaneta i la Fundacid Esplai de les Illes constitueixen un recurs adient per a acostar I'infant i el jove a la vida rural mallorquina, amb
oferta d’activitats de caracter experimental i propiciant la descoberta de les caracteristiques propies de la vida al camp.

“Natura urbana”

Aquest apartat vol conscienciar sobre els problemes ambientals (capa d’0zd, contaminacié...) i donar pautes i actituds personals per resoldre, en la nostra mesura, aquesta problematica, aixi com potenciar
el reciclatge de diversos materials (paper, vidre, piles...).

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

La planta potabilitzadora de Son Tugores
La depuradora de Palma I (Sant Jordi).
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El centre de natura i el tractament terciari.......cccoceevcveevueennee. 31 e 39 e 1.237 o 202 o 0 ot 1.439
El castell i el bosc de BelIVer .......coceevieevieeiienieeecnieeieeee,

La fagana maritima de Palma........cccceevvieeiiiieiciiec e

Natura Parc. Descobreix la natura
Centre de Recuperacio de la Fauna Silvestre.

Consorci per a la Recuperacio de la Fauna ........cccceeeveeennnenn. 2 e 2 e [0 SR [0 TR (<10 TR 60
Descobrim 1a Trapa....c.cecccieeeiiiie ettt

La Trapa @ I'@SCola...ccuuiiiciiiiciiie ettt

Descobrim la mar........

El medi mari a I'escola
Setmana de PArDre ...
El Centre Municipal de Son Reus:

la recuperacio d’espécies protegides.

Els animals de companyia a la ciutat i les plagues urbanes ...

Hort ecologic al castell de Bellver.........ccoocvveeecvieeiiieeciiieeens
L’aposta. Campanya per a frenar el canvi climatic...................
Exposicid “Qui es beneficia dels cultius transgenics?”............. (0 PR [0 ORI [0SR (0 R [ RSN 0
Exposicid i taller “El clima canvia, és hora d’actuar”................ 3 s K U UURRRRRRIN 15 e [0 IR B0 v 75
Taller “Planta i menja. Iniciacid a I'hort” ........ccceevcveeennnen. 11 e, 13 s 221 i [0 T 110 i, 331
Exposicid itinerant: “El compostatge” ........ccccoeevveeriieeeiieeennns (O IR [ RN [0 USRI (0 R (O IR 0
Taller “Reduim els residus”.........covveerieerieeniennieenieeeenieeneeens

Contacontes sobre medi ambient...
Aprenem a fer de Pages .....cccvvevvveeerieeeciiiee e
UN dia @ 12 POSSESSIO ..eevvuviiiiiiiieiiiie ettt ettt
Coneixem el MON rural .......covvveeviiiiieenienieeeeeee e
Viure el mon del Camp .....ceccieeicieeiieeccee e
Descobrim la granja ....
La vida al CamP c.vveeiieeeciiccie e
Investigam el medi rural ........ccccoooviiiiiiie e
AVeNtura ala Natura ....ooeeeeeneenieeceeeeee e
Granja-Escola Natura Parc.......cccceeveeeecieeeeniee e e
La tardor a la granja Sa Cabaneta .......cccccoecvvieeviieeicieeceinen,
El treball a la granja Sa Cabaneta........ccccoevvvieiviieeccieecciien,
Els infants a la granja Sa Cabaneta........cccocvveeviieiicieecnnnen,
Tornem enrere
Un dia al camp
Un dia d’aVventura .....oeeeeveeeieenieeieenee st
Petits eXploradors.......ceiciiieeiiiieiiiee et
Cuina al forn de llenya ......cceeeciieeiiiiiiiiee e
Cultura popular de Mallorca
Un hortapropdela ciutat......ccccooveeiiieeiiiiieeciiecceeeeiee e
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RECICIATEE . cvvie ettt
ASEIONOMIA ceiiiiiiiiiiiie ittt s
Circuit d’aventura .....coeeeeceeenieeeesieeeeee e

Mobilitat sostenible

Arts
Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
“Sona la banda”, concerts didactics de la Banda Mpal. de Palma
Descobreix la musica amb la Simfonica de Balears................ 22 e
Mostra de Teatre i Poesia Escolar. Presentar un muntatge...26 .........ccceevveeenuneenne
Mostra de Teatre i Poesia Escolar. Espectadors.....................
JOCS COTEOZIATICS . uiiiiiiiiiiiie ettt e

Elaboracio de llibres. Contarelles a I'animacié lectora ....

Presentacid dels llibres elaborats a les aules..........cccccevvennneen.

Recull de literatura jove 10’ .......ccccvveeeviieeeiiieeeieeeciee e

Visita a la biblioteca del barri de I'escola........ccecceeveervieennenne B et
Vine a coneixer la biblioteca infantil municipal ..................... 10 s
CoNtes de VIOIINS ...cevveeiiieieenieeieeste et 14 i,
Contes, poemes i endevinalles .........cccoevveeeviiieeiiieeciineeennen, 27 e
Foto Jove 10’(15a Maratd Fotografica).......ccccevveeevveeivenieeciiecne L

Aprenem a mMirar.....ccccceveeeeeencvnneeeesennns
Millora les teves fotos
L’escultura imaginada
Les arquitectures de la FUNAaACiO ......ccccceeevvvveeicieeencieecciened O e
Calidoscopi Miré
MONMIFG.....covvevvieeniieieeninen.
Els tallers grafics de Mird
Mirades @ 1a Carta .....coceevieenieeieeeeeeee e 1o,
ARTES MIFA0ES c..eieiieiieeieeete ettt 5 e
Guaita! Hi ha un museu dins les murades ......ccccveeevvenvceene 82 ciiiiienicceeieeee,

Es Baluard, un raco de ciutat ....

1.560
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Historia i patrimoni

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
Vine al castell de BellVer .........ooeeiieieieenenieieneceeeeiee

Passejam per la ciutat alta..
Passejam per la ciutat baixa
Passejam per la ciutat que mira a la mar
Passejam pel modernisme
Viu sa Gerreria

Igualtat

Amb aquestes activitats es pretén que I'alumnat aprengui a conviure i coneixer altres cultures, i sensibilitzar-los cap a valors de solidaritat tant amb els paisos més llunyans com amb el propi entorn.

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

Dones de Palma. Les gran desconegudes ...........cccocveeeeuveeennne [ SRR 0 et (O PPN [ IR 0 e 0
Contes peralaigualtat.....cccccoooviiiiieiiiiiiiicieeec e, 14 e, 20 i 812t 24 e 386 ccveieeiiieeiiees 1.222
Anem per feinal ... T e 8 e Q04 ... 17 e, 135 e, 556
[De] Mostrar laigualtat........ccccveeeiieeeniiieeciecec e, 18 i 18 e, 1124, 52 e [0 TR 1.176
Diversitat afectiva i sexual. .....cocveveirieiniiiinieeeecceee e, 10 i, 12 e, 277 ot [0 O 116 oo 393
Publicitat NO SEXiSTa .....cervverriieniieriieriieeteeste e 8 e 10, 174 20 e (O RSN 194
Tallers de prevencié i sensibilitzacio

contra la violéncia de genere.......ccccceeevieeeeiiieccciee e, 21 e, 26 i 1212, 22 e 20 i 1.254
La ciutadania contra la violencia de genere. Pautes

de deteccid i COMUNICACIO ...ovveervieeieeriiriceeeee e 0 et [ SRR [0 ORI PPN 0 e 0 ot 0
Taller “Actua!” per a prevenir I'abus infantil ............ccccccoeeiil B et B i Al (0 TR (0 IR 41
Contacontes “Crida ben fort, Estela” ........ccoevvvvveeeeeeeccnvnenennn. 12 e, 19 e, 892, {0 R 0 oo 892
La Violencia de ZENEre .......ccciiviiicieeeciiee et 3 3 107 e (0 IR 0 e 107
Lo TN 99 122 ..ciicririnnensnnenns 5.043.......... 135 .iiicvererinenens (<1 2N 5.835
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Drets civics i convivéncia

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

“Enrédate con UNICEF”. Educacio per al desenvolupament ...0
Gotes per a Niger, aigua i supervivencia infantil .....................
Contes per a convivencia..........

Contes per als drets humans
Dinamiques per a una convivencia positiva........cccoccveeerneenn.
Els drets humans, cosa de tots ....
Palma CIVICA «ovveeeieeiecee et

Orientacio

Amb aquestes xerrades col-lectives als centres educatius es pretén donar informacié sobre I’educacio reglada i no reglada per tal de facilitar la presa de decisions vocacionals dels joves i informar els pares i
les mares de les possibilitats educatives dels seus fill i filles. Se’ls ofereix informacid i orientacid sobre els estudis, beques, recursos educatius, etc., que poden trobar en el municipi de Palma.

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
Que hitrobaré @ 'ESO?.....c.covierieinieeiee et 25 26 s 1.090....ciiiieeienieeeereeen (0 IR 0 o 1.090
Millora I'eficacia en els estudis .......ccoceevvernienieenicniieenieenne. 35 e 26 e 2,647 oo (0 IR (0 ISR 2.647
| després de I'ESO qQUE?......cccciiieiiiieeeieeeeeree e svee e 25 e 28 e 1,642 (0 IR [ I 1.642
Taller d’orientacié vocacional
“Comenga a decidir el teu futur” .......cccovveeviieiniieeciee e, 8 et 8 e 568t (0 IR 0 e 568
Jovull ser... qUE PUC TEI? ..uiiiiiiicciee e 9 e LS IR 751 i 0 e, 0 e 751
Tutories INdividUuals.......cooverieeriiieeniee e 1o, Lo 515 e (O IR (O RSN 515
Taller de presa de deciSions........cccveeieciieeeeciee s S D 67 e 0 e, 0 et 67
Assessories academiques/ocupacionals individuals................. PSRNt RN 95 e (0 TR (0 RSN 95
Itineraris vocacionals personalitzats..........cccceeveveeeiiieeiiieeennns 2 e 2 e - ST [0 TSR (O PSR 8
Assessories consultes en linia.......ccoeeeeveenieenienieenienieenieee Lo Lo 1325 e 0 oo [0 IR 1.325
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Punt d’autoconsulta per Internet .......cccceeeveeeeeieeecciveecnieeeens

Coneix el Centre d’Informacio Jove i el seu portal web
Visites guiades al Centre d’Informacié Jove....
Coneixer els serveis de FIMFOF ........cccccevvieenienieeneenieeieee

Formacié del professorat

L’objecte dels cursos de formacio del professorat és orientar, donar recursos i ampliar els coneixements dels mestres en qiiestions relacionades directament amb les activitats del programa Palma Educa.

Professorat
IEINEraris PEI CENTIE NISTOTIC U8 PalMa.....iiiiiiiiiiiiii ettt et e sttt e e e e etb e e e s bee e e ateeesabaeeeastaeaassseeeasbeeesassbaeeansseeeaabseeeastaeaansseeeaabeeeaassaeeansseeseansbeeaaasaeeansseeessbeeesnssaeaansaeas 0
PAlMA LIEEIAITA weeetteeieeitieiieestt et stt st et e sttt e st e st e s bt e s uteesbaesabe e beeeateeesaeesabe e st e enteeshsesasee s eeeateesh b e eabeenate e emteesase e o bt e e a b e ea bt e e At e e b e e eh e e ekt e e ab e et e et en b e e nh e e e bt e h e e en A e e nhbe e beenhaeenbeenateentes
Teatre joc d’equip 1.. .
=T <l T Yol o M =To [U 1]« 1A PUP

V Congrés Anual sobre Fracas Escolar

Pautes d’alimentacié saludable per als infants en diferents

Formacid i assessorament per a mares i pares (AMIPA)

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
L’exit escolar, una tasca compartida ........cccceeeviiieeiiieeenineenn. 17
El pas de I'educacioé primaria a I’educacio secundaria........... 13
Informacié educativa després de 'ESO
Com ens hem d’alimentar?......ccocceveeviernieinienieenee e 1
Informacié i prevencié de conductes de risc.
Habilitats SOCIAlS ...cccveereeriiiieeeeee e

Promocié d’habits de vida saludable
Prevencio de malalties de transmissié sexual (MTS)

i emMbarassos N0 desitjats.......cccveeiriieiiiiiiieeiiie e
Taller d’informacio i prevencio del VIH
Prevencio dels trastorns alimentaris per pares i mares........... TSRt Lo O 10 e, (0 RN 10
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Renou i salut: sabem relaxar-nos? ........cccccceeeviiieeiiieeeniiieennns T Lo 10,
Projecte de promocid i salut als centres educatius ..........cccee. O ceveeeevieeicieeeeiieeeeenns O O,
Informacié i assessorament familiars .
Escoles de pares i Mares .......ccccceveeeecieeeeeiieeceiieeesiveeesieeeenns
Grup de pares i mares amb fills

amb consums problematics ........cccccceeeeieeeiineeens
Servei d’informacid i assessorament a la ciutadana
Exposicid itinerant “El compostatge” .......ccccceveveeeriieeeiieeennns
Exposicid i taller “El clima canvia, és hora d’actuar”
Taller globalitzacio

“Cap a un consum més responsable”

Total..eiiiiriieeitetr e
Resum de participacio
Programa “Palma educa”
Alumnes

Nbre. d’activ. Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
1. Servei de documentacio i préstec......cccecverveeruvennee. e ———— e ——— e ——————— 9.399...iiie e e —————— e ———— 9.399
AL INSEILUCIONS ..o,
B. Prevencid i seguretat .....

C. Salut, consum i ciéncia
D. Educacid per la sostenibilitat..........ccceevveerenrnnnne
E.AMS i

F. Historia i patrimoni
LR T =TT |1 = SRR
H. Drets civics i convivencia ..
I OFENTACIO .eveeeeeieieeeeeeee e
J. Formacio del professorat.........cccccceeveeerveeneeeceeenenn.
K. Formacié i assessorament per a mares i pares .
Total e . . . . . 166.175

Pressupost

euros % 09/10

Pressupost de Dinamica Educativa 2010
Cost mitja: QYT T 4171 =Y S 2.489,36
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Suport a projectes i programes: subvencions

Sol-licituds Subvencions
Centres euros Centres euros
Realitzacio d’activitats @XEra@SColars AIMIPA ..........ooii oottt e e e e e s b e e s s e e sbb b e e e e e e sesbraeeeessessaaeneeesesnss 52, 577.631,00 ..ccoeevvvriiieeeeeeeee 50 ... 139.133,00
ACtIVItats @SCOIArs | EXIraESCOIAIS CONTIES....cci ittt e et e e e e e s e s e e e e e e e e eeabraeeeesessssaaeeeesssenbaaereseeeseans 35 s 175.545,00 ...ooeeeeeeeeriieeeeeeeene, 35 ., 40.100,00
Lo -1 R SSTTRRN e R 7 . 753.176,00 ........nnnnnnnnnnee 85. e 179.233,00

Desglossament de subvencions

Entitat/associacié/centre Modalitat Subvencionat
[0S I T 1 [=Yo = | RSO TR 179,00
[ oY =Y T Y o= R = F N 2.688,00
IESRamMON LIUll...ceeeeeeeiiiiieeeceeeireeeeeeee e ....2.143,00

CP Santa Cataling ......eeeeeeeeevveeeeeeeeireeeeeeeeeene v e 268,00
APIMA CP Sant JOrdi........uuvvvvevvvevevereeereeeennnnnns 3.446,00
CP PracCtiQUes ....ccueeeeeereeeeieeseeecieeseeeeseeeseeens ....1.875,00
CP SON PiSA.uuueiiieiieiieeieee e . ....3.714,00
CP GENOVA..uuvveeeeeeeirreeeeeeeeireeeeee e v e 982,00
CElltaca ....cccceeeeveeeeeeeeeens ....2.054,00
PN Y O o 1o Y (o Y oY= Lo I\, e TN 3.180,00
PN Y O R O oY = IV 2= 1| K=ot [N 4.903,00
APIIMA CP CamMilO JOSE CeIA....uuvvreeeeiiieiiiiiieeeeeeeectee e e eeeetrte e et eeeetbereeeeeeeetbbaeeareeeeeeesatsaseseeesassbasesesseasabasaseeeeeasssassasesesesasbeseseseennssrsnneeens 4.430,00
APIIMA CP SECAI @ 1@ RN ....eiuirieiiii ittt ettt eeett e e e e e ettt e e e e e eeetbb e e aaeeeeeeeeataaaeseeesassaaseseeeeasbaseseeeeeassasssasesesesasssesesesennsssrseneeens 4.,528,00
F o N @ YT = o =T TR 4.241,00
PN Y O =T oY o= T Y1 oY= SN 4.638,00

[0 e 1Y =) L o T VT 3 =T = | W 268,00

AMIPA CP Sa INTIOTEITA 1vvvriiieieiiieeeeeeeeiitee ittt e eeeeittteeeeeeeeitbaeeeeeeseebtaeeeeesesssseassseseseeasssssssesesassesssesseaassssasesesesssasssasesesesasssessseseensssrsesesennnnes 1.060,00
(01 Yo ]IV T={ =T £ PO S PP PRSPPPRRPPPRROE 3.181,00
(| S T {1 o= = IR 1.875,00
F Y Lo N O 0= T o T =1y 41 - IS 5.149,00
APA CP RATAI NOU ...ccoiiiiiiiec ettt ettt et e e eet et e e e e eebtaeeeeeeeesstbaseaeeeeas sassbaasaeeeeaassbaaeeeeesasssaseseseeasbasaseseeeesesasssasesesesassesesesenasnsrseneeens 1.877,00
[V a o Yol ol X o] = T [l 1t 1 =TT - BT RSO RTPPPRRt 268,00

[ N U T L =TI 1.072,00
AMPA Eugenio Lépez ........... ....1.590,00
APA Santa Magdalena Sofia...... S N 447,00

Col-legi Sant Felip Neri......... ....1.193,00
Col-legi Aula Balear .........cccoueeeeuveeenneen. . 3.217,00
Associacio Trobada Xarxa d’Educadors. ....1.344,00
APIMA Alexandre Rosselld ....4.771,00
APIMA CP JO@N CAPO c.uuiiiiiiiiieeiiie ettt e ettt e ettt e ettt e e sbteesasteeaatseeessbeeeasssee e asseeeaabeeeasbaeaassaeeassseeeaasaeeesseeeansbeseesastaesansaeeasbesesssaeensseeennsns Bttt 5.433,00
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APIIMA CP SON CANAIS ..ttt sttt ettt ettt et b e s e ae b e e b e s e e s e e e e ea e e b e s aese e e e e eae e et e re s e e st eseeaese e s e e e e e enesaeenesaennen B 2.400,00

F N Y N o BT BT Yo A oY < U = J R 1.590,00
PN NN X a1 LI D= T =Y oS A/Boeee e 3.032,00
APIMA COTPUS CREISTi1euuviieiiiiieiiiiiee ettt e eiiteeeeit e e ettt e e sbteesebteeessteeeesabeeaasbaeasaasesaeeasbeeeasseaeaassseeassseeeaasaeeanssseeasssbeeesaseeeenssaeesssseeesnseaeanssesenssnn Bttt e 2.253,00
APIMA CP SON QUINT 1euitiieiiiieiiiiee ettt e ettt eeesiteeeeibeeesbeeesbteeesssseesasseeaassaeaasassseesasseseaasseeaasssseassseseassaeeansssesassesseeansseeanssseessseessnseeessssesensen Bttt 2.385,00
APIMA IMAITAN AGUIIG ..ottt ettt et e st e e bt e sa e e e teessae e st easeeesseessseenseesseeesseeaaseenseesnseenseeansseenseeenseesseeenseesseesntennnenanee ATB e 3.768,00
| e T WY LU o - T PP P PRSPPI A/B e 1.658,00
APIMA [ES JOSEP SUMEAA I BIANES .c.uvviieiiiieieiiieeeiiee ettt ettt ettt e ettt e e e ta e e e stbee e e eabeeeeabaee e stsee e bbeeaasbaeaansseeeesbaeesasbeaeeassaeesnsbeeennsaaaansseaenns A/Boieee e 4.961,00
Y o 1\ A = o o) PP PR URUPPUPPN A/B e 5.117,00
PN Y O o R = o] 1T =T 3L £ B e r e 3.180,00
| = T Tet =T ol T3 = o T - TE T Y/ o P ) TR 663,00
ASSOCIACIO CUITUIAI INOU A8 NOU .eeiiiiiiiiiiiiieieeeeeiiieeeeeeeettee e e e e eebraeeeeeeeeabaaeeeeeseeeeaabsaesesesasbaseseeeeaasasaseseseaassbaseesesesesasseseseseeasssrsesesennnnes Bttt e 0,00
UNIO IMUSICAl INOSEIA TEITA ..eeeiiuvreeeeeeeeeitireeete e e eeeettaeeeeeeeetbteeeeeeeessaseeeseeeassssssbaasaeessassbssasesesaasabasesesesasasasesesesessnsssssseeeseenssreseseseeansrneeeeens Bttt aees 0,00
TES JO@N AICOVEN .evveeeeeteee ettt ettt ettt e ettt e et e e ettt e e ebeeesaataeeeaeee e eeabeeeaatseeeeabesesabeeesastaseesbesesabesesstsseeeeabeeesbaseeantseeeenbeseeseeesanteees ATB e 1.563,00
APIIMIA CP JAUME | .eeiiiiiee ettt et e ettt e e e et etee e e e e e eeatt e e e e e e e s s aaa e eeeeesasasann s esasannssaaessssannnnssesesssssnnnseesssssnnnseesssnnnsesessssssnnnnseeessssnnnneeeesennsnnn 2 PR 5.831,00
(012 \Y DT 0 I Lo 4 = (o 1Y I Y 4= SRR 6.001,00
APIMA Amics del CP Sta Catalina.

APIMA Jafuda Cresques ...........

CP Son Rullan .....
Col-legi Balmes........
CP Pintor Joan Mir¢ ..
| S ] [ =Tl o1 o OSSPSR PR
APIMA TES JOAN M. TROMAS. .1tiiitiiieiiiie ittt e e ettt e ettt e e sttt e eetteeeestbeeestbeeeabseeeastaeseesabaeesssaeaastseeeasbeeeassseeansseeearsseeeensssaeaassseeasbeeesnsaaeasteeanns
PNl YN O Yo T o T 1= Lo N 2 PP 3.976,00
APTIVIA CEIP SON SEITA 1uuueiieiiiiiiieeeeeeeettieee e ettt iaeeeeeeesataaeseesssssannseeesesssnnaaessasansasesssssssnnnseessssssnnnseeesssssnnnseesssssnseeeessssssnnnseessesssnnneeeessssnnnn ATB s 5.168,00
APIMA ES TFEN CEIP SON RUIAN c.veeiieeeitiieie ettt eeetee e e ettt e e e eeeetabeeeeeeseeeesaabaaeeeeesasabaseaeseeassaaaeeseeesssssassesesesesasseseseseenssraeeesennnnes Bttt e 5.831,00
APIIMA CP Gabriel VallSECA .. ... vvieeeieiieeiitieeeee ettt ee ettt ee e e eeeetber e e e e eeestbaa e aaeeeeeeeeassaaeeeeesassbasesesseasbasaseeesaasssasssaseseeesasseseseseeasnsrseneeens A/B e 5.177,00
F S N @ @ T 7' 1Yo | U 2 PR 5.036,00
APIMA CP INTANTE DON FIIPE ...utitieitieeieeie e et este sttt e sttt et e st e et e ssteseeeesee e aeesseeenseesseeaaseeseeenseeaseeanseesseesnseeasseeenseesseeensaesnseenseensennnsannn = J SR 3.711,00
APIMA COl @81 SANTANTONT ADGT ...iiiiiiiiiiieieiiiee ettt et e e ettt e e et e e e tteeesttaee e e eabeeesabbeeaastaeeesabeeesabaseessseeansbeeeassebaeeantseeassbesessseeenssaeannsns Bttt e 1.700,00
APIMA CP FEIP BAUGA c..vvieiiiieeiiiieeiieee ettt e ettt e ettt e e stteesetteeeastseeesubeeeaassae e assseeeasseeeaassaeaastaeeassbeeeaasaeeansseeeansaeaeeaassaeaantaeeassseeesssaesnssneannsnn Bt 2.800,00
J X o T - [ Lo T W =] 1] - o AP S TR S OO O PP UTRRN Bttt e e aaaa 1.344,00
PN 1Y N 3 1B = T S ATB e 3.646,00
[0 1Yo U LTI o oY U T 2.143,00
AMPA Arcanel SANT RATEI ...uviiiiiii ittt e et e e s b e e e st b e e estae e e tbeeesbbeeaastaeeassseeesabaaeansssassenssesessssesesssseesnseeessrnsessss DBlerveeesssusseessseeessseeesssseeesssseesssseeesssseesnssees 179,00
APA Son Oliva . et et ae e e e ————aaeeeanaanns 1.988,00
CP Rafel Vell........ . e eeeeeeeera———e e eerea—————aaraaaaaaaans 179,00
CP Cas Capiscol e e e e e e e e e e e —————aaaaas 1.082,00
1< 1Nt 179.233,00
A Activitats escolars i extraescolars dels centres educatius
B Activitats extraescolars de les AMIPA i les associacions d’alumnes
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Evolucio de la participacié dels alumnes
Conjunt total d’activitats

CURS ESCOLAR ALUMNES
141.601
141.885
146.642
134.030
122.322
129.130
170.754
....161.715
....161.250
....161.121
....143.552
....150.297
...139.164
141.997

Evolucio del pressupost
del Departament de Dinamica Educativa

ANYS EUROS
309.521,23
330.556,66
330.556,66
342.576,90
354.597,14
378.637,63
378.635,62
494.371,32
509.203,32
554.479,42
575.180,00
619.201,00
950.000,00
650.000,00
468.000,00
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Evolucio del nombre d’activitats
“Palma, ciutat educativa”

Per a alumnes Form. professorat

Publicacions del curs 09/10

Col-leccid Partitures joves

1. Des del piano, Bartomeu Artigues Mesquida, editat per Musicasa 2010
Altres edicions

1. Recull de Literatura Jove. Palma 2010.

Servei Municipal d’Orientacid i Suport a I’Educacid i la Formacié SMO

Usuaris

Font de contacte

(D<ol 7 IR TP PP PT P TRUPPPOPPRN
Telefonica
COTEU ElECEIONIC .. uvteiiieieesit ettt ettt ettt st e b e st e be e sab e e bt e su b e e bt aesab e e bt e sateenbeesabeeabeeeabeebeesabeebeesabeeensaesabeenneesnses 1.325..........
Horari
1Y Lo SO TP PP P PP RUPPPOPPPN L8.092 ..t 18.54
HOT@DAIXA 1ttt ettt et e s bt sab e s bt e e a bt e s bt e s a bt e bt e e a bt e b e e sate e b e e et e e nh e e ea b e e bt e e abeenheesabeeenhaeebeenbaesabeenne 109 i 81.46
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Tipus de demanda Nre.
T} oY 01 F- [ol o TR OO OO OO T SO OO PO PP PPRRTPRRPPRRRPPOIOt 17.728
Assessories INIVIAUAIS (ACA0EMIGUES) ...ccuuiiirieiieeiie ettt ettt s e ete et e et e e st e e ebeestseebeessaeesbaessseenseessseeaseessseensbeessaeenseensseenses

Assessories individuals (laborals)
ASSESSOTIES EXTEITIES ..netieiiiiteeitte ettt ettt ettt st s bt e e ettt e e eab e e e e be e e e e abb e e e e s abb e e s aab e e e e abb e e e sab e e e e asb e e e eabb e e s eabe e e e sabbeeenbeeesabbeeeanrneeean 4.380
Resolucié de les demandes
RESOIEES ..ttt ettt e ettt e e et a e e b e e a ettt sa bt e bt e ea e e bt e e a A e e bt e eat e et e e sa b e e bt e ea b e et e e sab e e be e s eabe e b e e sab e e beeenbeentaenabeenne

DBIIVAUES ...vveeeviieeeiiee ettt e ettt e e ettt e e s vt e e e baeeesabeee s bbeeaaataeeassseeesabaeeaastaeseasssseesssseeaaataeeansseeeaabeeeeaseaeantaeeennbbee e nbeeeantbeeeanbaeeentaeeantaeenns

Evolucié d’usuaris

Per sexe Per demanda d’informacié Per assessories individuals
Homes Any Usuaris Any Academiques

Laborals

Evolucié dels pressuposts
Any Nre. Any euros Any

euros

................................... 97.479,92
110.015,03
171.513,51
171.513,51
185.456,15
185.456,15
................................. 226.516,50 06/07 ....cvvvvriiiriinriirieiniciinnen. 10,44
................................. 226.516,50 07/08....coniviiiiiriiiniiiiieiienn. 8,62
................................. 113.778,28 08/09....ccooviiviirriiniiniieiienn. 5,12
...92.236,90....
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Evolucid dels usuaris de I’'SMO

Any Usuaris
2000-2001 ....ooeeeirreeieeeeeeneeeee e 11.261
2001-2002 .....ooreeereeneeereeeeeeee e 9.402
2002-2003 .....coviirriiiiirieecee 16.295
2003-2004 .....coovirriiiiiiiiin 19.288
2004-2005 .....oooierreeieeeeeeeeee e 17.223
2005-2006 .....oeoueerreereeneeeneeeeeee e 19.541
2006-2007 ....oovvvvirriiiiiiiiinienieeee 21.683
2007-2008......ccvvrriiiiiiiiiniieiiieeene 26.278
2008-2009 .....ccceerreeieeereeeeeee e 22.210
2009-2010....cieieerreeieeeeeeeeeee e 22.211

Evolucié dels usuaris d’Exit

Evolucid dels pressuposts Evolucid del cost dels usuaris
Any euros Any euros
05/06....ccceverrrennnne 85.000,00
06/07...cccvecrierann 162.554,00
07/08....ccveevverens 162.554,00

549.726,90
792.897,20

Any Usuaris

2005-2006.....ccccceeiieeieiiieeee 1.759

2006-2007 .ccciiieieeeeeeeee e 3.231

2007-2008.....cccereeririeererieeeenieeieseesneas 2.357

2008-2009 .....cccereeresreererieeeeneeienee e 6.685

2009-2010..cccciiiiiiiiiieie e 6.925

Desglossament de participacio a tallers i cursos 2009/10
Nre. de grups Total d’hores Total d’usuaris

0] (o] fo=Yo [§or | 4 [V H USSP PPU PPN 230 it e 15.676 coeieeeiieeeieeeciee e 2.423
TECNIQUES 0 ESTUI uvviiiiiiieiiiiieeiiie et s et e et e e e e st e e e staeeesabe +ebbeessstaeseesbaeesasseeaassseeessseeesasseeenstaeennes 124 i 3602 et 3.712
TecniQUES d'ESTUI PEI @ PAIES ....vieeiuiieiiiieeeeiiieeeiteeseteeesteeaiae ceibeeesssteeeasaeesesssteesastseasssseeesbseessssneenssees 33 T8 e 799
L= 1 N 7 N e s aar e e s s e e 6.934
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Desglossament historic de participacio a tallers i cursos curs 05/06 a curs 09/10

Nre. de barris Nre. de grups Total d’hores Total d’usuaris

Relacié de tallers i cursos per barriada

Nre. de grups/ Usuaris finals
Barr/hivern hivern/estiu

DISTRICTE CENTRE (actuacions a 3 dels 15 barris, UN 20%) .....eeeeeeeeeerrrveeerseecsssereeesssssssssssssssssssssnssssssssssssnssssssssssnnnes L RN veeerrnnrneeeeens 151
PLACA DELS PATINS
[0 LU= 1T VN o o= 2N 2 et e — ettt ettt ettt e teeaneaanreenes 44
SINDICAT
CP ESCOIA GradUAda ..eeeuveeeiieieeiiteeieeeite ettt sttt ettt st e bt st e e s bt e e bt e bt eeabeeshtesabeesateeateesasesabeesateenbeesabeensbeennseenenes OO S OO SPRPPUPPTPPRIOt 77
T Lo = [T o TN Y11 OO PP PRRUPRUPUPPRIRE et e e heeeeeeeeesteeeeeeiheeeeateeeateeeeabeeeaateeeataeeeabeeeateteeeatres 12
PUIG DE SANT PERE
F i oY a T T\ =T = T = o e XSS e eeteeeeteeeteeenteeeteeeteensateeteeaeeeteeareeeteeateeateenteesteenreeannreenne 18
DISTRICTE PONENT (actuacions a 11 dels 27 barris, UN 40,74%)cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssessenenes 2 eeeeeiierrriiiiiiiennnnenens 496
SON ROCA
CP ANSEIM TUIMMIEUA .ttt ettt sttt et e s e st e bt e sab e e she e eabe e bt e eabeeshbesabeenbteeateesbseeabeesaaesabeesaseenbeeennseenseas 2 et ettt et be e s te e bt e st e be e st e e nbeesabe e ane 28
EL TERRENO
(0 Y3 (T T Y Lo 3 - Y U SRS 41
[0S T8 0T 4 F= YT ] Yo £ TSP e eeeeteeeeteeeeeenteeeteeenteeeaeeeteeaeeeteeareeeteeateeateeaneenteenreeeenreen 19
SON ANGLADA
(0o I Vo ={ = £ TP 2 e —e e — e e bt e e e bee e e te e e e bbeeeabeeeataae e antaeas 22
SANTA CATALINA
(O = 18 o 4TI DO UEPO O OPPRPURPRN
CP Santa Catalina
SON DAMETO
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(0o T 1 T TP Qoo et e et e e e e b e e e bae e s taeaenee 68
LOS ALMENDROS - SON PACS

CP SON QUINT ..ttt ettt ettt s bt e s st bt e e b bt e e saba e e e bt b e e e aab et e s abb e e s ab b e e e bb e e e e b b e e e bt e e e ebb e e e e snaeeeatneeeans 2 et e st s e st a e e e e enaeas 31
SON SERRA

(O Yo 4 INY=T ¢ - TP U UPPUTTUPPPUPPR Qe e e e e e e e e nrae e e e e e e s e nnnneee 68
LA INDIOTERIA

(61 Y- W (oo [T =T o - OO OO OO OO SO UPPOPPTOTRRPIN 2 et ettt e st he e s te e bt e st e be e st e e naee e sareenne 40
INEFA SFA CONSOIACIO ..uvteiiiiiiieiee ittt ettt ettt ettt e bt e s a bt et e e sat e e bt e s ate e baesab e e bt e sabeesbeesabeenbeessbeenbeaesaseenseennses ettt te e et e e bt e b e e e te e te e et e e abee et e e be e st e e beesabe e beenaare et 26
CAL CAPISCOL

[0 0 T 07 ' 1Y o ) 2 e —e et et e et e et te e e e aaeenreeeteenneeeereenn 43
KT L IRV AT = o =T =N = T S et eeeteeeeeenteeerteeteeaaateeteeaeeeteeareeeteeareeateenseesteenneeanrean 25
GENOVA

CP 08 GEINOVA ...eieuteeiieeiieeeiie et e sttt et e sttt e bt e stt e st e e sute e bt e shtesabeeaseeeabeeshbeeas bt e sateeabeesabeeabeeaabeenbeesabeeabeesabeenbeesasbeeneeenseentnens ettt ee e —e et e ettt et e et e e b e e e bt e bt e sat e e beesabe e beesabeebeeeeabeenne 10
SON ROCA

SAN VICENEE A PAUL...ceiuiiiiiieeeeeet ettt sttt ettt ettt et e e s at e e beesat e e bt e sab e e beesabeeabeesabeenbeesabeesneeenseensnens ettt et e —e e e e e e e s et et e e st b e e bt e s hae et e e s at e e beenat e e beenate e reeeates 6
DISTRICTE NORD (actuacions a 6 dels 14 barris, UN 42,85%) ..cceeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeessnsnesseens J2.eecccierrreieirieienens 334
EL CAMP REDO

(O T oI =T [N oF- [T PRUPPN 2 e — e et e e b e e e e b— e e e te e e e breeeebeeeataaeaeaaaeas 57
(O o IO N @e T = I W (o] o 1T - ISP RPN Qoo e e e e e et e e e e bb e e e beeeataeaenaaeae 70
(0o [l 2 =T d o [0[RP ST TP PRUPPN U PP PPPPPRPNt 72
T Lo I Lo =X e LT =T\ [ T - Y 2 - S e eeeeteeeteeeteeeeteeetteesteeaseesateeaeeentteareeateenreeeteeareenteenreeaaeennn 22
1 Y Lo o P et eeeeeeeteeseeenteeeeeeeeteeateenteeseeeteeaeeeteenreeeateenneeanteeenaeeareanns 26
SON OLIVA

CP SON OlIVA 1ttt ettt ettt ettt ettt st e sat e et e s htesa bt e s bt e e ateesht e e sabeesabeeabeesht e e bt e eh e e et e e shb e e bt e sate e ba e shbeebeenateenaees 2 ettt st e ae e s te e bt e e be e bee st e e bt aesabeenne 66
SON SARDINA

CP ML ANTONIA SAIVA 1ottt ettt sttt et sb e et esh e s bt e s s at e e s beesateeabeesabeesteesabeeabeesabeebeesabe e beeeabeenaaens et e teehee e —e et e et e et e et e e bae et e e bt e shte e beesateebeesate s beenanbeenne 12
EL SECAR DE LA REAL

[0 Y=Y or= T e L= T 2T S et eeeeteeseeenteeseeesteeeateeareeeteeartea—eeateeateenteeateeareeanteeeareeanees 2
ESTABLIMENTS

CP ESTADIIMENTS ettt ettt e bt e sa b et e sab e e bt e sabe e beesat e e bt e eabe et e e sa b e e bt e enbeenh e e sabeeenateenbeenane s ettt et —e et et e e e e ehte e bt e sh bt e bt e s at e et e e s abeebeenate e beenateesbeeeates 6
PLACA DE TOROS

NOSEIra SENYOra dE I"ESPEIANGA ...uviiiiiiieiitiieeeiieeecttteeette e ettt e e s bt e e ssbteeestaeeeabeeeesastaeeassaeeeasbeeessseesassaeessseeesssaeaasnsaeeans et e e eeeeeeteeeeeeeeeeiheeeeateeeeeataeeaa—eeeaabeeeeateeeaiaaeeeabeeeantaeeeanas 1
DISTRICTE LLEVANT (actuacions a 20 dels 27 barris, UN 74,07%) e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseesssenees - 1 OO PRRIION 1.202
FONERS

CP AIEXANAIE ROSSEIG ...ttt ettt sttt et ettt et e s ha e s bt e sbteeabeeshbeeabeesatesabeesabeensbeennteentees 2 et ettt et be e s te e bt e st e beesateenbeesateeeane 23

POLIGON DE LLEVANT
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CP Camilo José Cela

CP JO@N VIO .ttt sttt ettt st e sat e et st e s a bt e bt e s abe e s bt e ea b e e s abeea b e e shbesab e e bt e ea b e e shbeea bt e sate e beenasbeebeennteentees

I =T 0o LT O TSP UTPP
EL VIVER

CP ES VIVEIO ettt ettt ettt e e e s ettt e e e e e s b ae e e e e e e s an e e eeeeeean seans s e eeeeae e nsse e e e e e e e nneaeeeeeeeannrbeeeaeeeeesannneneeeeeaan

Nostra Senyora de la Consolacio

JUN G 12 CIBIVA .ttt sttt ettt et ettt et e she e st e bt e e s be e sabesab e e saeeeabeeshbesabeessbeeabeesabeenbeesabe e baesabeenbeesass ettt e ee e —e et e et e et e et e e b e e et e e bt e st e e beenabeebeesateebaeesareenne 30
CP SON QUINT 1.ttt ettt et s bttt s st e e e b bt e e e b e e e e bbb e e e aa bt e e saba e e s aab b e e e bb e e e eab b e e e bt e e e e bbee e e senaeeeatneeeans 2 ettt et e et s b e st e e e e enaees 31
SON GOTLEU

(0 O o YT IRV =Tt U Bttt ettt teenteeeae e reenaeeeareean 63
[0 o T- T3 T 07 ' o 2 e et —e e —e e bt aaae e e areeateenneeeteenneeeereenn 47
CP ES PONT .ceeieiee ettt ettt ettt e e sttt e e e s e s e bt e e e e e e s a s e et e e e e e e e e ae e e e e e e e e e R neeeeeeeea R rneeeeeeeaannreeeeeeeeeeaannnrneeeeeaan 2 e e e e e — e e e e e e e e ee e e e e e ateee e e e annrneeeeens 28
PERE GARAU

CP JAfUdA CrESQUES ...vvvieiiiee ettt e citee ettt e e ettt e e s bt eestteeeesta e e e abeeesabaeeastaaeeeasseeesastaeaassaeeesbeeesasbaeenssaeeessbeeensbeaaeeansseannns U PUUPPPPPRPRNt 82
BaIIMIES ettt h e st h e et e b e e ea bt e bt e e a b e e bt e e a ke e ah e e e bt e b e e e ab e e nat e et e e nheesabe e bt e s ebeenbaeenbeenateentes ettt ettt e e e te e e e et e bt e sh bt e bt e s te et e e sabeenbee st e e bt aesabeenneeeates 9
KT L LA [ Lol TY ol oYY £ e eeeeteeeteeeteeeeteestteeteeaseteeteeaeeeteeareeateeareeateenteesteenreeaereenne 19
LA SOLEDAT NORD

[0 T TR0 =T - | 2 e e e —— e —ee e —e e bt e aa—e e e e are e e aeennteereenneaeereen 46
SANE VICENTE A8 PAU ettt ettt ettt et e sat e e bt e s s at e e beesat e e bt e sabe e beesabeeabeesabeenbeesabe e aeeenseensnens et he e ee e e e e et e et e e te e b e e e b e e bt e et e e beesabeebeesate e bee st beenne 24
SON COTONER

(01 T o 1Y {0 1] e OO PRURPN PRSPPI 58
SON CANALS

[0 Yo T @ o T | 3 2 e e e e et e s —e et e e aaee e e e areeeaeenneeeteeaneeaenreen 49
ELS HOSTALETS

CP SANTA ISADEI ...ttt st s e et she e e bt sh et et s h et e bt e s h et et e e sh b e e bt e nabe e beenabbeebeenateentees Qo st b e b s beenare e 106
VERGE DE LLUC

CP VEIZE A LIUC. . uiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e ettt e e e tb e e e abe e e s bae e e stebeeeeabaeesabaeaassbeeessbeeesabaeeestaeeansbeees snntaeaansseennns 2 e e e t— e e b e e e e bae e e teeeabbeeeabaeeataaaeaaareas 33
SON CLADERA

(0 Vo U1 I = o o ol PSR 48
EL RAFAL NOU

CP RAFAIINOU .ttt sttt et e s e et e s bt e e st e e she e ea bt e sab e e abeeshteeab e e sateenbeesabeeabeesateenbaesasbeenbeesnseenenas 2 ettt st e sttt e bt e s bt e aeesateenaee e sabeenne 56
EL RAFAL VELL

CP RAFAI VI ..ottt ettt ettt st sat e et e s ab e e bt e sat e e bee s bt e sabeesate e beesabeeabeesateebeeesabeebeennteentnes 2 ettt st e sttt e e b e e bt e aeesate et baesabeenne 39
SON RUTLAN

(1Yo T U - 1 S 2 e e et e —e e bt e ee e teeareeaaeenaeeeteenneeeereenn 44
SON FERRIOL

CP SON FOITION ...ttt ettt ettt ettt et e sat et e s a b e e bt e s ae e e abeeshb e e eabeesabeeabee s et e eabeesate e beesabeeabeesateebae sabeenbeesnseensnes Dot sttt et e aae s b saae s 68
EL PIL-LARI
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[0 e 1 1 o RSP P P UTSRUPRTUPUPRRRE ettt e e eeeeeeeeeeeeeteeeebeee e —eeeateee e beeeaateeeaabeeeeaabee e earaeeeatreas 23
SANT JORDI

(01T T 1 0 Lo o | RO O OO OO PRSP OPRR PP PPROTPPO et ee e —e e ee e —e et e e e et e et e e be e et e e bt e s te e beesate e beesate et baesare et 23
L’ARANJASSA

[0 3 Y T o - 7Y TS et eeeeteeeteeeiteeseeessteeaeeeateeeteeateea—eeateeateenteeneeeareeaneaeenneennees 6
LA CASA BLANCA

[0 O T 1 2] - Tor OO OO PO SRTUPO U ROPRROTPRPO ettt e teehee e e e et e e ahae e bt e sttt e bt e hae st e e s ht e e beeshaeebeenateeenbeenates 9
CAN CAPES

[N\ T = o 1Y [ PR PPPPR et e e heeeeeeeeesteeeeeeiheeeeateeeaieeeeabeeeentteeeateeeeabeeeateteeeatres 30
DISTRICTE PLATJA DE PALMA (actuacions a 4 dels 6 barris, Un 66,6%) ..cceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeesesssseeens b L OO OO PPUPIINN 240
EL COLL D’EN RABASSA

CP COll d'8N RADASSA .evvieiiieiieesiteeiteet ettt sttt ettt sttt st e she e et e s bt e s be e s bt e sabeenbaeeabeesbeeeabeesbaesabeenaseensbeennteenteas SOOI UPRRUPRTPRROt 51
SAN VICENEE 8 PAUL...ceiniiiiiieieeeiteeteee ettt sttt ettt sat e e bt e eat e e beesat e e bt e sabe e beesabeenbeesabeenbeesaneesneesnseensnens ettt ee e he e ee e et e et e e bt e e te e hae et e e bt e et e e beesabeebeesabe e baenaareenne 13
[T Lo T OO O RS TUSPRPRRUSRRPPRSRRPNY B ettt e b e te e r e e b e te et b e nbeetenaeens 47
EL MOLINAR

(@ oY =TT < Do TN 1= [T YU 2 et —e e e et —ee e e e e e aaeenaeenteenneeaenaenne 35
CAN PASTILLA

CP Can PaStilla...ceeeeieeieeeiteeiee sttt ettt ettt sttt st e s bt bt e bt e et bt e e bt e bt e et e e sht e e beeshae e be e shbeebeenaaeentees 2 et ettt e bbb e bt e st e e be e sabeebeeesareenne 46
L’ARENAL

CP STATENAL .ttt ettt ettt sttt s h e bt s h et e s a bt e e bt e e a bt e bt e sa et e bt e ea b e et e e sa b e e beeeabeenhee e eabeenateebeenaae s e e e he e te et e te e bt e e e te e bae s b e e bee et e e beesabe e beesate e ntaesreenne 24
IS J8 oY o1 4] Vol U - e eeeteeeeteeeteeenteeeteeeteeeaeeeteeaeeetteareeateeateeeteenseesteenreaeereanns 24
TOLA c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e e e e e s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnen L L T 2.423

Servei Municipal d’Educacié d’Adults SMEA

Participacio (curs 2009/2010)
Participacid:

Nre. Nre. Mitjana Total Usuaris Renuncies Usuaris. Usuaris. Llista
Curs cursos h/total h/curs inscrits admesos inicials Baixes finals d’espera
Formacié permanent ........ 45............ 3.672,5
Formacid basica ..3.133,5....
Cursos de catala 10.560
Total ............ 17.366
% 08/09 ............... 0,20

Usuaris inscrits i finals (curs 99/00 a 09/10)
Curs U. inscrits U. finals
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Curs Nre. de grups Total d’usuaris
Formacié ocupacional....... 45 ... eaeee 624
%08/09: ...oeeeveerereernensnensneeesnesenennns 20,15 criiiernnnennnressnae s -0,07
ACCéS ala UlIB.....ooivenieeieeienieenieeieeene 2 e 36
Alemany basiC ....ccccvveeviveeiiieeiiiieeeieee, D 64
Alemany Mitja ....ccoceveeviiieiciieecieccieeen B 38
Anglés basic... ...140
ANGIES MITJA coovvvieiiiieciee e D 91
ANgles avangat ......ccceeeveveeeeeiee e 2 e 40
Cicle formatiu de grau mitja..........ccceeeees Lo 10
Ofimatica basica.......ccceveerieeveeniieniieniiee S 63
Iniciacid a la informatica. ... ...104
Iniciacio @ Internet ......cooceevvevveeneeniieenee S 51
Iniciacio disseny de pagines web ............. 2 s 25
Cicle formatiu de grau superior ............... Lo e 9

Ofimatica avancgada
Formacié basica ..
%08/09: .....eeeeereeeercnersneresnessnnessnneenes 0,00
Alfabetitzacio ......ccevveeveenieniieieeece

Neolectors.....
Espanyol per a estrangers
Alfabetitzacio ......ccevveeveenieniieieeece

Desglossament de participacié 2009/10

Curs Nre. de grups Total d’usuaris
Formacio catala........ccoeevvuneriiiiiisinnneniissnnnne 140......ccoiiiinnrriiiiiinneennessaanens 3.664
%08/09: ...oeeeeerererinenseeesneresnessnneesaesennesenees 0,40.....cciiiiieiiiinnnnnisnnsssssnsssssanasees 0,42
Catala nivell elemental .......cccoeevvieeneeinieniienns 26 ettt 672
Catala nivell Mitja ...coooveeeiiieiiee e

Catala nivell superior
Catala nivell inicial Al

Catala nivell inicial A2
Catala per a persones estrangeres ..................
Catala semipresencial nivell elemental..............
Catala semipresencial nivell mitja ...................
Catala semipresencial nivell superior ....
Catala presencial int. nivell Al........c.cccocvveenne
Catala presencial int. nivell A2........ccccoeeeunenne
Catala presencial nivell B........ccccoveeeeieeeiiiieeenns
Catala presencial nivell C........cccccveeveieeeiiiineeens
Catala presencial nivell D........cccceeveieeeciveeecnnen.
Total formaciQ.......cccevvuveeriisiiisnneeniissssssnnnnns
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Relacié de cursos per barriada

0/C/B Nre. Cursos/ Usuaris finals Inversié €
Barriada/centre Barri centre/barri
DISTRICTE CENTRE (actuacions a 3 dels 15 Darris, UN 20%) ....ccceeeeerrrrresssssssssssssssssssssmmmmmmmsemsmnmmssssssssssssssssssssssssssssseeteeeseessesseeesseeseeeeeeseseseessesseenes .. 85.656,28
Plaga dels Patins ... 29. w710 e 59.102
CP EUGENI LOPBZ ...evvieceeieeeeteeeetee ettt ettt ettt et sbae e e natae e 18.729,51

IES RAMON LIUIl ittt 40.372,49
El Sindicat .........

CC Flassaders

CP Gabriel AlZEmMOra ......cooceuveeiiiiieeeeeeeee ettt e e N 175 s 14.567,39
(O K €T - [ [T [ - DTSRt O L 3.412,93
Y o1 1 { - 1 [T ORRTRRRE I 2O 24 oo 1.997,81
Centre EXit de 18 CAlatraVa ....o.e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee et et eeeeeeeeeeeeeens = J N 24 oo 1.997,81
DISTRICTE PONENT (actuacions @ 6 dels 26 Darris, UN 23,07%)....cccceeerrrrrsssssssssssssssssssnsmmsmmmssssmsssssmsmssssssssssssssssssssessessssesseeesteseeeeeeeseeeseeeesseeeeseesssseenes 105.800,90
EFTE@ITENO ...t ettt e e e e e et e e e e e e e e tbba e e e e e seaataaeeeesessenssbaaseeeseassraseeeesanssrrenes B e 2.830,24
Casal de Barri del TEITENO .....vevieeeeeirieieeee ettt e e eeanes B e 2.830,24
SON ESPANYOIET ..ottt e e e e sttt e et e e e s bbeeesabeeesabbee e ataeaeeasbaeeeanbeeeebaeeennren 36 e 2.996,72

CP Marian AGUIIO.....ccouiiiiiiee ettt ettt et e e ane e 36 i 2.996,72
SANTA CAtAliNG......ciiiiiii i eee e e e e e e b e e e e e et bra e e e e e e tbaabbaaeaeeeeaaraaeeeeeeanes 49.778,87
(O - TU T o 1T RPN 49.778,87

Yo T3 1 0o 1 o T3 1=] OO RRPURRRNY 2D e 2.081,06
Casal de Barri de Son Cotoner.. ..B. ....2.081,06
El Camp d’en Serralta..........c.cooooveiieiieiieeeeeeee e 47.031,87

IES POILECNIC .ttt et et ettt e e aae e 47.031,87
Son Roca 1. ....1.082,15
Casal de Barri de Son Ximelis-Son Roca 13 1.082,15
DISTRICTE NORD (actuacions a 4 dels 14 DArTiS, UN 28,5%) veeeeeerrrseereeseessssneeeessessssssssessssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassssssssssnsssssssssssnnnases 66.510,56
BONS ATES ... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaeeeaeaeeeeeaaaeaeaeaeaeaeaeaaaeaaaaeaaaaaaaaaaaes 3D ittt ————————————————————————— 20 S 59.767,94
Y 0T L USRS O/B ettt ettt ettt te et e e be s eaeeereeenteereeeenes 143 11.903,64
EdifiCi S8 RIBIA . .vieeeieieeeiee ettt et et e e G ettt ——a————————————————eaaaaa—_—___—_—__]_]1_—_—1—n—_—_—n—ntntn—n—————————.——an 7S e ——— 47.864,30
[ =T 3T 302 =T [ T Bttt —————————————————————————————— AT e 4.753,13
CP FeliP BAUGA ...icveeeeeeieeeeieeieesiteestee s seeeeeeeseeeteeseeeteeseaesseesneeeseesnneens 2 S PRPRPPRS 15 1.248,63
[ Ol Ty = T I L] o T=T = TN C ottt e e e e e e ——————e e e e e ———r e et e e e ————eeaeeaabarreeeeaaan 3 e 2.663,75
ElSECAr d@ 1a RQN..........eeeeeeieie ettt e e et e e e e et a e e e e s e s abbae e e e e e s s essabaseesseennrrnnes R 1 J N 1.082,15
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CP Secar de la Real...uuueeiiiecieieeee ettt e e B ittt e et e e — e e e e eaeb—a—reeeeeeabrareaeeeaaabaraeaeeeannnn 13 e 1.082,15

LYo Ty ol =T [-] - T OO TSRO P PP PUTRRRIRN Lttt e e eaaaees 20 e 1.748,09
Casa de Barri de SON Cladera ......coocuveeieeiiieiciieieee e B eiiiiit ittt ————r—————————————————————————————.———————————tttttb—ba———————————a————————————.. 20 e ———— 1.748,09
DISTRICTE LLEVANT (actuacions @ 11 dels 27 Darris, UN 40,7%) ...cccceeeeererrrssssssssssssssssssssssmmssssssssssssmssssssssssssssssssesssssssssesssessssessesseesesessesseeessessesessessnnns 147.671,76
L Y YT U SN 19 o 1.581,60
CCES VIVET ittt sttt et e e B e s e s e e 19 1.581,60
[ CF- T - 1 ¥ [ T USRS UUPUPUUPRPRPRRRNt L 15 1.248,63
J Y YN - [ - [ F RS = SRS 15 1.248,63
POlIBON @ LIBVANT ...ttt et e st e e et e e e s b e e e s btaeesatbeeaeeabeeesstaeassseeas Lt 15 s 1.248,63
Patronat SANt JOSEP «oovuiviiieiiieiiieee e - TP 15 e, 1.248,63
SON FEITION ..ot e e et e e e e e e et e e e e e seabbaaeeeesesbbbaeeeeeseeesasssaseeeesenssraseeeesennes Lttt e e e 15 e 1.248,63
Casal de Barri de SON Ferriol ... = J N 15 e 1.248,63

SonGotleu...........c..ccccvnennn.
CC Son Gotleu

Yo LY = 11 =] L R 65.178,68
CEA SON MaIferit ...veeiieieceiee ettt et 65.178,68
EFRAFAL ...ttt e e e e sttt e e e etteeeeateeeestaeeeseessesesseeessssessssssesssssneesssseees Leersiiieeeesiieeesieeeeseseesiseeesssseessssneesssnesesnss DD tvieiiiiieeesiteeeeieeeeeteeeeeseeeeereeeeans 832,42
Casal de Barri del Rafal.....ccccuveiiiiiieiiiieieeeeeccireeeec e eecinereeeeeeeens B ettt cestreeee e eeeesssarseeeeesessssseseseseessssssesesesssssnrnsessssnnss L0 tereeeriiiiueeeeeeeiiirereeeeeenirrreeeeeeennas 832,42
Verge de Lluc........ .. 13. 36.876,32
CP Verge de Lluc 36.876,32

EIS HOSTAIOLS .......ovvveeeiieieeiee ettt eeeenenaees 11.320,95
CP SaNta ISADEI.......uvveeeeei et e e 11.320,95
Marquées de la Fontsanta ...........ccoeeeiiiiiiiiieicieecciee e, 19.645,17

LSRR = = Lol T o T3 19.645,17
Plaga d@ TOFOS .......ccouviiiiiiieiiiiee ettt e e tre e e ta e e e ebe e e s aaeaeeanee
Casal de Barri de Can AlONSO.......ccocveeeeiiieeeiiieeciiee et esree e svae e siee e

Situacio laboral sobre usuaris finals

Atur Feina Estudiant Pensionista Mest. casa Altres Total

Formacié ocupacional

Formacid basica
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Lloc de naixement dels usuaris finals

Ocupacional Basica Catala Total %
[Ty 2 (== R 285 s 112, [ N 397 s 32,84
Resta de comunitats aULONOMES ......coceuveeiiiiiiecceeeee e T s 6. [0 N 153 e, 12,66
= =T USRI O P PPUPPTROPPRPINt 282 s BT 7 e [0 PNt 659 ., 54,51
Lo 7 1 S TRPPRt 624......cceuirriiirrniren, 51 1 T {0 1.209..cccuiiiieeccrrneenneenes 100
Cost del Servei.....coovvuveveeiecccneeeeeeennne 405.639,50 €
Ocupacional i basica
[OIT Yoo [N or- 1 -1 L USROS
oY =1 I [ oo 1y 4= T V=T - | ST 405.639,50 €
Costs d’usuaris finals
Tipus de curs Nre. de cursos Total d’hores Nre. d’usuaris finals euros/usuari euros/ usuari/hora
Ocupacional - basica .....ccceeveveevceerieerie e - SN 6.806....cuueiieeeiieeeeeee s 1.209 i Y N 49,32
Cursos de catala....ccceeeeeeeeecvieiiee e O 10.560.cccciiiiiiieieeee e 3664 i 19,10 e 6,63
o] 7 | SRS 218 ..., 17.366....ccuuirreeiiiininnennneeaas 4.873..ceiireeiirencnrnnenneen 83,24, senes 23,36
Evolucio dels costs del Servei i comparacio de costs sobre usuaris finals (*)
Curs euros/Servei Usuaris finals euros / usuari
1996/97 ettt sttt et b et s te et e bt s aae s beeanetesreen 430.045,80
1997/98 ....546.157,75
1998/99.. ettt e sttt et b et s te et e beetae s beeanetenreen 610.986,90
1999/00... e cueeeeiteeierieeie sttt st ettt sttt st et et et s te et e bt sste s beeanetenreens 366.617,38
2000707 .cueeiiererieetenie et et ettt et b sttt ebe e e te e bt ebe e beennentesseens 427.587,18
2001/02..utiieeiesieeterte ettt b ettt ebe e e beeae e be s beenaentesseens 450.957,27
20027031ttt ettt ettt e te e et e e aeebe s beeatentenseens 495.104,34
2003/04.cuiiieeeieeieete sttt ettt st et enbe b te et e be s saeebenteenaens 449.182,99
2004/05...uieieeiesieete sttt st sttt bt enbe et aente et e be s saeebenteeraens 471.965,49
2005/06 ....463.023,48
2006707 .eenveiueeierieeienteete ettt s e ettt s be et e s b aente et e be s saeebenteereens 438.903,10
2007/08...ueieueeiierieeienteete sttt et st e e st s e bt s be et e be b e te et e be e s aeebenteeneens 437.650,50
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2008/09.....ccimiiiiiiieiiiti e 397.740,28 BT74 i
20097100ttt 405.639,50 4873

(*) No inclou el nombre d’hores per usuari.
(1) Inclou pressupost FSE i Govern de les llles Balears.

Evolucié de cursos/ usuaris

Usuaris finals Nre. de cursos

Evolucio del pressupost

Curs Pressupost total Pressupost municipal
1996/97 oo 347.088,70...cccuuuieirererererenrnerernnnnnes 347.088,70
1997/98 e 532.846,00....ccccuuuieerrinenrinnrnrnrnnnnnns 349.191,40
1998/99 ..vvvieieieee e 558.552,39...ccuiiiiiieienieeie e 349.191,40
1999/00 ....covvrieriererienieeiennes 449.169,21...cocvieiiieieneeiesneiene 360.806,32
2000/07 ..oovevrieieienienieeieniene 402.242,81 ..o 365.312,11
2001/02 .oveeeeeeeeeeeeeeern 405.435,79 . 386.389,18
2002/03 ..ot 455.338,16...cccciiiiiie e 421.676,50
2003/04 ... 444.215,10 444.215,10
2004/05 ... 469.202,49 .. ... 469.202,49
2005/06 ... 459.070,50.. ....459.070,50
2006/07 ... 437.650,50.. .... 437.650,50
2007/08 ... 437.650,50.. .... 437.650,50
2008/09 ... 397.740,28.. ..397.740,28

2009/10 ...

405.639,50... ... 405.639,50

363



CONSELLS ESCOLARS DE CENTRE (CEC)

L’Ajuntament de Palma té representacio als consells escolars dels centres d’educacié publics i concertats de Palma d’ensenyament no universitari, la qual es duita a terme per un col-lectiu de 31 persones
que formen part del teixit educatiu i sociocomunitari de la nostra ciutat. L’Ajuntament té representants municipals a 84 centres:

Centres d’infantil i primaria 46
Escoles d’educacio infantil 2
Centres d’educacio especial 1
Instituts de secundaria i batxiller 19
Centres de regim especial 5
Centre d’adults 1
Centres concertats 10

Representants municipals als consells escolars de centre

Es crea una borsa de 28 persones degudament preparades, amb un alt coneixement del mén socioeducatiu, que desenvolupen la seva tasca de manera voluntaria amb un ferm compromis i totalment
identificades amb el projecte educatiu d’aquesta ciutat.

La procedeéncia dels representants municipals és majoritariament del sector educatiu (68%) i del sector social (21%) i la resta prové del mon associatiu i d’altres (11%). El 64% dels RM no sén funcionaris de
la corporacié i el 75% dels RM sén dones i el 25% homes.

Les convocatories segons el tipus de centre foren les seglients:

Centre Nre. %
IES 96 26
CP 225 61
CcC 29
ERE 13
CEE/EEI 8 2

L’assisténcia fou:

Curs Convocatories AssistenciaRM %
2009/10 454 371 81

El 80% de les assistencies dels RM als consells escolars de centre correspon a convocatories ordinaries; el 17%, a convocatories extraordinaries, i el 3%, a comissions.
Respecte dls objectius assolits durant el curs es va donar resposta directa al 64% de les demandes efectuades als consells escolars, repartides en:

Manteniment 38%
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Mobilitat/EMT  18%

Policia 14%
Participacio 21%
EMAYA/IME 6%
Diversos 3%

La resta de demandes es derivaren cap a altres administracions perqué no eren competéncia de I’Ajuntament.

Consell Escolar Municipal de Palma (CEM-Palma)

El Consell Escolar Municipal és I'organ de consulta i de participacié dels sectors afectats en la programacio general de I'ensenyament no universitari dins I'ambit municipal
Convocatories

Durant el curs 2009/2010 es varen convocar dos plenaris i una comissié permanent:

Comissié Permanent del Consell Escolar Municipal de Palma reunida en sessié ordinaria el 13 d’octubre de 2009 per a constituir la Comissié de Coordinacié Integrada del Pla Palma Educa, formada per
Maria Angeles Fernandez Valiente, associacions professionals; Esther Sosa Diaz, pares i mares d’alumnes; Margalida Moll Serra, centres educatius publics; Francesca Rigo Pons, professorat, i Joana Bardina
Pujol, Area d’Educacid.

Aquesta Comissid es va reunir el 25 de febrer de 2010 per a elaborar el document final.

Ple ordinari del 10 de novembre de 2009, de presentacio del pressupost.

Comissid Palma Educa del 25 de febrer de 2010.

Ple ordinari del 14 d’abril de 2010, de presentacié de la nova presidenta del CEM de Palma.

SOL-LICITUD D’USOS DE CENTRES EDUCATIUS PUBLICS DE PALMA

Usos coneguts Nre. %
Municipals 331 66,06
APIMA 56 11,17
Entitats i associacions 114 22,75

501 99,98
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

Usos coneguts

Diduntmt Bipidiz BEnzhmdvhns

Ajuntament 3 de Palma

Usos municipals
Benestar Social

IME

Cultura

Educacié - COFUC
Educacio - Exit
Educacio - Adults
Educacio - E. Obertes
Joventut

Participacio Ciutadana
Igualtats

Oficina de districte
Batlia

Nre,
29
120

41
92
12

w w b~ © 0O U

331

%
8,76
36,25
1,2
12,38
27,79
3,62
1,51
2,71
2,71
1,2
0,91
0,91
99,95
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

41

Usos municipals

OBenestar Social

BIME

OCultura

BEducacio - COFUC

BEducacio - Exit

Usos d’Educacié Nre. %
COFUC 41 27,33
Exit 92 61,33
Escoles obertes 5 3,33
Adults 12 8

150 99,99
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

Usos d'Educacié

ocoAlc
[
DEscoles cbertes
[-E%T
APIMA Nre. %
Escoles d’estiu 23 41,07
Escoles de Pasqua 7 12,5
Tallers de curs 14 25
Tallers puntuals 14,28
Reunions 7,14
56 99,99
Usos APIMA
DEcoks destis
BEcoks de Pasgm
OTars decars
OTars purh ek
BRanire
Associacions i entitats Nre. %
Associacions de veins 23 20,17
Grups politics 14 12,28
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

Organismes publics 7,88
Clubs esportius 7,01
Associacions de discapacitats 3 2,63
Associacions culturals 32 28,07
Associacions d'immigrants 5 4,38
Clubs d’esplai 2 1,75
Associacions musicals 7 6,14
Entitats prestadores de serveis 4 3,51
Altres 7 6,14

114 99,96

Usos associacions i entitats

DOAssociacions Veins/Veines
BGrups Politics
OOrganismes publics
OClubs esportius
BAssociacions discapacitats
DO Associacions culturals
BAssociacions immigrants
OClubs d'esplai

DO Associacions musicals
OEntitats prestadores serveis
DOAltres

Conservatori Municipal Elemental de Musica de Palma

Creacio

El Conservatori Municipal Elemental de Mdusica de Palma (CMEMP) es crea el setembre de 2006.

Gestid
Es du per gestid indirecta i el seu cost I'any 2009 va ser de 390.260,00 €.

Alumnat
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El nombre d’alumnes, de gener a juny de 2009, va ser de 146 alumnes (82 nines i 64 nins)

Assignatures

La relacid d’assignatures és la seglient: saxofon, clarinet, llenguatge musical, violoncel, percussid, violi, flauta, guitarra, piano i cant coral.

Activitats complementaries

4 /10/09 Lli¢d inaugural a carrec de Manel i Pere Joan Martorell.

24/10/09 Proves extraordinaries d’accés al CMEMP.

22/11/09 Activitats de Santa Cecilia.

23/12/09 Concert de Nadal a carrec dels alumnes, I'orquestra i el cor del CMEMP.

13/01/10Projecte Ricercare. Trobada a Palma dels professors dels quatre conservatoris integrants del Projecte (Cartagena, Torrent, Amaniel i Palma).

13/02/10Intercanvi de violins (CMEMP i Escola de Musica de Binissalem).
06/03/10Trobada de clarinets (CMEMP i Escola de Musica de Binissalem).
20/03/10Trobada de flautes (CMEMP i Escola de Musica de Petra).
27/03/10Intercanvi de pianos (CMEMP i Escola de Musica de Muro).
31/03/10Concert de Pasqua a carrec dels alumnes, I'orquestra i el cor del CMEMP.
17/04/10 Intercanvi de pianos (CMEMP i Escola de Musica de Muro).

06/05/10Projecte Ricercare. Trobada a Torrent (Valéncia) dels alumnes dels quatre conservatoris integrants del Projecte (Cartagena, Torrent, Amaniel i Palma).

21/05/10Intercanvi de percussié (CMEMP i Escola de Musica d’Inca).
26/05/10Classe magistral a carrec del pianista Joan Moll i Marqués.

21/06/10Concert de final de curs a carrec dels alumnes, I'orquestra i el cor del CMEMP (pati de la Misericordia).

23/06/10 Colonies Musicals Es Burotell.
05/07/10111 Escola d’Estiu de Formacio del Professorat de Musica.
Audicions trimestrals de tots els instruments.

Concerts per escoltar i aprendre
03/10/09 Casa de Cultura (devora Sant Francesc)

Violi i piano (Maria Antonia Pons-Estel i Diana Miguel de Lauzén)
07/11/09 Claustre de Sant Antoniet

Llatit, arxillatit, guitarra i soprano (Guillermo Femenias i Sofia Domeénec)
12/12/09 Església de Santa Margalida (Hospital Militar)

Instrument de vent metall
06/02/10 Sala d’actes de I'edifici Sa Riera

Piano i veu (Joaquim Domenec i Sofia Doménec)
06/03/10 Casal Solleric

Conjunt de vent (Antoni Moragues Font i Jordi Alberti Alfonso)
17/04/10 Casal Solleric

“Flipam amb la musica” Alumnes del CMEMP
08/05/10 Alianga Francesa

Flautart (Quartet de flautes)

370



PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS DE PALMA

El Consell Rector del PMEI es va reunir en 13 ocasions, 8 d’ordinaries i 5 d’extraordinaries.

Plantilla de personal

DiIreCtOr-8EreNTt .uvviiiiieiiiieee ettt e e s s sareees AdMINISTratiu coocuveeeeiecccie s
Mestres......cccceeunee Cuinera...ccccceeeveveene

Tecnics superiors El Auxiliar de cuinera

Tecnics superiors El temps parcial ......ccccccvveevviiieeiiieeiniiieenns 30 NEtEJAadOra ..uvvieiiieiiieectee et 8
Mantenidor Auxiliar d’administracio . 1
Tecnica en educacié infantil Cap d’administracio .......cccoeveeeiieeeiiiie e 1
Treballadora socCial........ccevieiniiriiereeiie e 2 Lo 1 N 104

Servei d’estiu 10
(Del 16 de juliol al 31 d’agost)

Les escoles municipals de Son Fuster, Santa Creu, Maria Mut i Can Alonso sén les que varen oferir el servei d’estiu.

El preu de servei fou:

150 € segona quinzena de juliol
178 € tot el mes d’agost

260 € tot el servei

Les families que durant el curs havien pagat una quota de 78 €: 65, 77 0 112,50 € per la 2a quinzena de juliol, agost o tot el servei, respectivament.

Les families que durant el curs havien pagat una quota reduida, determinada per les treballadores socials: 46, 54,50 o 79,50 € per la 2a quinzena de juliol, agost o tot el servei, respectivament.
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ESCOLA

MATRICULA INGRESSOS
24 3.530
SANTA CREU 48 5.612
MARIA MUT 27 3.4,50
CAN ALONSO 25 3.7,50
TOTAL 124 15.974
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Registre municipal d’escoles d’infants i bo escolar (curs 09-10):
El Consell Rector del Patronat aprova la relacio de 24 escoles i guarderies privades inscrites al Registre municipal per al curs 2009/2010. No hi havia cap nova incorporacid i es va donar de baixa I'El Avenida:

. Escoleta Angel de la Guarda

. Escola Asima

. Fantasia, Escola Infantil

. Gianni Rodari, Escoleta

. Itaca, Escola d’Infants

. ftaca Nova

. Jardilin, Escola d’Infants

. Jardines de Infancia Pureza de Maria
Escoleta d’'Infants Mama Osa

. Escola Nova

. Nins i Nines, Escola d’Infants

. Pinocho

. Popeye, Escuela Infantil

. Popeye Baby

. Ropit, Escola d’Infants

. Sa Costureta |, Escoleta d’Infants
. Sa Costureta Il, Escoleta d’Infants
. San Agustin, Jardin de Infancia

. Sant Pau

. S’Estel, Escoleta

. Sol i Lluna

. Son Oliva, Escola d’Infants

. Topolino, Guarderia Jardin de Infancia
. Escoleta d’Infants Teringa

OCoOoONOOTU D WNRE

[
= O -

NNNNNRRRRRR R 2
A WNRPRPOOOOLONOULLD WN

Esva concedir bo a totes les sol-licituds que havien presentat documentacié per a poder sser puntuades, que representaven 334 expedients. La disponibilitat pressupostaria mensual era
de: 24.761,20 €

08-09 % 09-10
*Sol-licituds de bo escolar: : 408 -8,22 377
*Bonsa escolars concedits: 351 -5 334

*Curs 08-09: es va concedir un 86% dels sol-licitants. El curs 08-09 es va concedir bo escolar a totes les sol-licituds que varen presentar documentacid per a poder ser puntuades segons les bases.
* Curs 09-10: es va concedrt un 88,59% dels sol-licitants. Igual que el curs anterior, durant el curs 09-10 es va concedir bo escolar a totes les sol-licituds que varen
presentar documentacié per a poder ser puntuades segons les bases.
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Treball social a les escoles d’infants (curs 09/10)

Procedencia de les sol-licituds de quota reduida

Nre. de sol-licituds
CENLIE A ACOITAR T8 12 DONA...ciiiiiiiieieeite ettt ettt sttt et s e et esub e e bt e sates e teesabeebeesate et e e sabeeaseesate e beeeaseensaeseateesheeeabe e aee e et e enaseeabeenbeeeabeeeateembee s aabeembeesabeenbeesabeenbeesaseenbeenabesnneennne 2
(60T a1 =l =T 11 (= o o - [ E PP P PP PR PP PP RPPPPUPPPPPRORE 8
CATTEAS +eeutteeutee ettt et e sttt et e sttt et e st e e s ebe e sttt e bt e sut e e st e esuteeateeshteea bt e aaeeenbe e ehteeaheeeate oA beeeh e e e a bt e ea et et e e eat e oA Rt e eRe e et e e oAb e e R aeeeateena e e Sa bt e heeeat e e ekt e e ah e e bt e oAb e e eh b e oAbt e Rt e et e e ehbe e beenhbe e beenabeebeenhnteetaes
SEIVEIS SOCIAIS 1.veuteeiteeteeeite ettt sttt et e ettt e e st e e s bt e su e e e bt e s bt e sab e e beeeateesbeeesabee st e easeesatesabeeateeateesh e e eabe e st e eateen shbe e e bt e st e eabeeeh e e e a bt e Rt e oAk e e she e e a bt e Raeea A he e eh bt eabeeeuee e teenabe e beeshteebeenateenbeenanee
Centre de salut.....

Servei de Menors
PATIONAT (AIFECTES) .veevriereeieeeiteeiie et e e et e ettt esteesbeesteeebeesseesabeeaeeesseeesseeasseaseeasseessseaassessseesseessssaaseenseeeasaesseeeaseensseeasaessseaaseessseeasaensseanseessaeeassaeesseenseensseessaensseenseessseersaennseeseesanes 65
A | ¢TSS PUPPPN 2

Distribucio per escoles Nre.desol-licituds Nre. d’admesos
SON ROCA i T e e st tee e 26

STAFENAL et L2 e sttt naee 14

SaNta Cataling ...eovieeienieeee e B ettt st et e b e baesateens 16

CIUtAt ANTIZA...ueiieiei e er e s (3 T PP URUUPPPRRRPIRY 12

SANTA CreU..ceiiiiiiiiiiie ettt ettt srae e 28 e et e s e 15

Maria Mut i Mandil@go0.......c.eeeeuvieriiieciiie e B ettt ae e e e e abe e e baeaeabas 11

Son Fuster Nou

Atencio a families curs 2009-2010

SON S’ARENAL SANTA CIUTAT SANTA MARIA SON CAN
ROCA CATALINA ANTIGA CREU MUT FUSTER ALONSO
Dificultats 8 3 4 8 6 7 6 5
socioedu.
Informacio 10 8 11 13 20 15 15 10
accés recursos
Dificultat 27 24 38 a4 28 25 24 12
economico-
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laboral

Dificultat 10 6 6 11 7 15 8 4
d’integracio

social

TOTAL 55 45 59 76 61 62 53 31

Sol:licituds de bo escolar
Beques destinades a families en situacié desfavorable

Tramitacié de sol-licituds de bo escolar per derivacions dels Serveis Socials d’Atencié Primerenca i especifics:
Procedéncia de les sol-licituds

CMSS Ajuntament de Palma: 59
Caritas 6
IBSALUT 0
SADIF 1
Centre Caliu 5
Patronat Son Riera 1
Directament de les oficines 13

TOTAL 85

Reciclatge i practiques a les escoles del Patronat

A. Reciclatge
Durant el curs 09-10 el personal docent i no docent del PMEI acredita el reciclatge fet a nivell individual.

B. Practiques a les escoles del patronat

Escola Procedéncia Nre. de practicants
[ = B oY T 2o Tt [ PP UUPTUPUPRRROPNt MAGISTOI . ceeiiiie e 0
................................................................................................................................................................................... Cicle formatiu

L S I YT - | PSPPI Y T d I T PO RRUPRION
... Cicle formatiu ..
.. Magisteri..........
... Cicle formatiu ..
.. Magisteri....

EEI Ciutat Antiga...
Cicle formatiu.......
EEI Santa Creu...
EEI Maria Mut i Mandilego
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Cicle FOrmMatiu ....ccceeeeeeieeecee e 2

Magisteri

Cicle fOrmatiu ....cocueiceiee e 8
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IGUALTAT | DRETS CIiVICS

Les competéncies atribuides a I’Area d’Igualtat i Drets Civics sén:

- Impulsar, tramitar, coordinar i avaluar plans, programes o projectes transversals que abordin positivament la igualtat d’oportunitats, la convivéncia i al defensa dels drets civics de tota la
ciutadania.

- Adoptar les mesures, les accions positives o la creacié de serveis especifics que garanteixin la igualtat d’oportunitats, la convivéncia i els drets civics de la ciutadania evitant qualsevol tipus de
discriminacié que vulneri els drets fonamentals, civics o politics de la ciutadania.

- Crear, organitzar i coordinar el Consell de Dones.

- Planificar, coordinar i gestionar el Pla municipal per a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

- Impulsar un servei d’informacié, formacié i prevencié en temes de genere i d’igualtat

- Dissenyar, coordinar i gestionar programes especifics de prevencid contra la violéncia de génere i serveis d’atencid integral per a victimes de violencia de génere.

- Desenvolupar politiques que promoguin un comportament ciutada civic

IGUALTAT DE GENERE

1. Incorporacio de la transversalitat de génere a tots els nivells i ambits de decisié de les politiques municipals, d’acord al marc normatiu i competencial.

1.1 Pla municipal d’igualtat de dones i homes de I’Ajuntament de Palma

1.11 Es va implementar i avaluar el Pla municipal d’igualtat d’oportunitats 2006-2009. Es va presentar I'informe final d’avaluacié.
Arees que hi participare: 14 de 16 %
Nre. d’actuacions/area
lgualtat i Drets Civics 78 38
Benestar Social 27 13
Funcid Publica 16 8
Educacio 14 7
Cultura 13 6
Joventut 9 4
Economia, Treball i Medi ambient 10 5
Salut 10 5
Habitatge 3
Seguretat Ciutadana 3
Relacions Institucionals, Turisme i 2
comerg
Govern Interior 2 1

377



Batlia 2 1

Infraestructures

11.2 Elaboracio del pla estrategic d’igualtat 2011-2013

Diagnosi de la realitat de les dones i els homes de Palma:

1.2

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

Estudi publicat.
9 ambits prioritzats/ 8 amb informacio

Informacié de Palma: 4 (50%)
Fonts mixtes (Palma/ IB): 3(37,5%)
Fonts estatals: 1(12,5%)

Elaboracié del Pla d’actuacié
Participacid d’entitats: 15
Participacid d’arees municipals: 100%

El Pla estava en procés d’elaboracio i a I'espera d’aprovacid
Impulsar un pla d’igualtat entre els treballadors i treballadores de I’Ajuntament

Analisi de génere de I'esborrany del Pacte regulador de les condicions de treball del personal funcionari, eventual i dels organs directius
Formulacié de propostes de millora incorporades a I'acord definitiu.

Participacié al Comite d’lgualtat

Tematiques: Pla de formacid/aplicacié del protocol d’assetjament sexual i per rad de sexe /Pacte regulador.
4 reunions, 3 d’especifiques.

Participacio: 3/6 sindicats: 64% de representacio.

Participacio en el disseny de continguts i en espais de divulgacid dels protocols d’assetjament psicologic i sexual i per rad de sexe

Col-laboracié al Pla municipal de formacid: proposta i revisié d’accions formatives d’igualtat

2. Incorporacié de mesures positives

2.1

La se

Millorar la participacié de les dones en la vida social de Palma i la coresponsabilitat social en les politiques d’igualtat

ssid constitutiva del Consell plenari es va fer el 18 de desembre de 2009.

El total d’entitats adherides era de 26, distribuides de la seglient forma:

- 16 associacions de dones i/o de promocio de la igualtat
- 6 en representacio de sindicats, federacions empresarials, persones grans i persones amb discapacitat
- 4 en representacio de grups politics
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2.1.1. Dinamitzacié del Consell de Dones i per la Igualtat de Palma

2.2

- sessions realitzades /previstes:
- noves entitats adherides:

- tematiques tractades:

- acords implementats/adoptats:

2/2
2
15
8/8

Constitucio de la Comissié Permanent per votacid dels membres entre les entitats presentades

Sessions realitzades /previstes: 5/4

Creaci6 de grups de treball especifics: Comissié de Prostitucio

Informacié i suport tecnic a les entitats
Trameses informatives: 23

Reduir la bretxa digital de génere

Programa TIC, TIC, TIC
Tallers d’alfabetitzacio digital que es realitzaven des de 2008. L’any 2009 la iniciativa es va desenvolupar en col-laboracié amb la Fundacio IBIT.

La resta de tallers, tot i que continaven dins I'oferta del Centre Flassaders, eren oberts i es preveien a la programacié del centre.

2.3

Participacié a la Comissié de Toponimia (Area de Cultura). Elevacié de propostes de dones significatives per a les noves denominacions dels carrers de Palma.

Nre. de tallers realitzats 2008 2009 2010
Acosta’t a les noves tecnologies 3 13

Apren noves habilitats per a la vida diaria 3 13

Us segur i responsable d’Internet 0 1

Clicai... 0 0

TIC especific espai gran 0 0

Jo també TIC: Coneix les noves tecnologies 0 0

Jo també TIC: Connectada al mén 0 0 3
TOTAL DE TALLERS 6 27 35
TOTAL DE PLACES 72 312 456
TOTAL DE DONES PARTICIPANTS 64 272 94*

* Les 94 dones comptabilitzades del 2010 corresponen a set tallers adregats especificament a reduir la bretxa digital de génere.

Recuperar la memoria historica de les dones
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2.4

24.1

3.

3.1

Temps x tu: projecte que pretenia contribuir al dret tant dels homes com de les dones de disposar del temps de treball, el temps de vida personal i el temps de vida familiar, sense que es doni una pérdua
de la qualitat de vida, a través de la prestacié d’un servei de suport a les persones amb responsabilitats d’atencié a menors. La gestio del projecte era a carrerc del Centre Flassaders.

Accions de sensibilitzacio per a la igualtat de dones i homes, la coresponsabilitat, la prevencié de la discriminacid per raé de sexe

Programa d’activitats del 8 de marg, Dia de les Dones
2008: la tematica va ser la “Contribucio de les dones a la creacid i la ciéncia”

2009: “Espai privat/espai public”

2010: “Usos del temps”. Es varen distribuir 2.000 triptics i es vaparticipar directament amb 7 activitats del programa. Es va comptar amb 4 entitats col-laboradores, més 2 propostes d’entitats del

Consell de Dones i per la Igualtat.

Impuls de projectes pilots que incrementin i diversifiquin I'oferta de recursos i serveis de qualitat per la compatibilitat dels temps de vida

Facilitar la conciliacié de la vida personal

Persones participants 2009 2010 Total

Homes 83 54 137
Dones 273 178 451
Total 356 232 588

Temps x tu 2009 2010
Nre. d’infants 152 138
Nre. unitats de 113 104
convivencia

Dones 90 88
Homes 12 16
Mitjana d’edat infants 5,24 5,60
Mitjana d’us diaria 5,82 6,86
% absentisme 26,63 23,22

Motiu d’Us principal: oci i temps lliure (48,63% del total el 2009 i 63,88% al 2010)

Pel que fa a 2010:
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3.2

Es varen editar, tant el 2009 com el 2010, 3.000 exemplars d’un calendari. El primer any el fil conductor foren les “Activitats sense génere. (1+C)” i el 2010 la “Coresponsabilitat a I'ambit familiar”.

Noves unitats de convivéncia inscrites
40
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Foment de la corresponsabilitat

Usos d'infants per mesos
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2009
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Distribucio del calendari 2009:

2710 calendaris, en total 90,33%

1.500 a families de Palma amb fills i filles entre 10 i 15 anys
(50%)

441 en presentacions grupals (14,7%) i

769 repartits institucionalment (25,63%)

Realitzacio de sessions en grups formals:

Nre. d’entitats contactades: 50

Nre. de presentacions realitzades: 17 a entitats i serveis i 3
en actuacions propies, en total 20

Participacio: 315 participants, 254 dones - 61 homes

Distribucié del calendari 2010:

2860 calendaris, en total el 95,3%

1.500 a families de Palma amb convivencia intergeneracional:
fills i filles entre 10 i 15 anys i ascendent major de 65 anys
(50%)

1360 repartits institucionalment

VIOLENCIA DE GENERE

1. Servei d’Atenci6 Social Integral a Victimes de Violéncia de Génere:

Aquest servei era gestionat des del mes de juny de 2010 per la Fundacié d’Insercié Social (IReS).

1.1

Carta de serveis
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Es va superar el procés de certificacié de la carta de compromisos del Servei d’Atencié a Victimes de Violéncia de Génere de ’Area d’lgualtat i Drets Civics que va dur a terme I’entitat certificadora
AENOR.

1.2 Informacio i atencié presencial, telematica i telefonica

Durant el 2010 es va treballar amb 399 persones amb expedient obert al Servei, de les quals el 40,60% eren expedients nous i el 59,39% expedients que duen un procés de més d’un any.

Persones ateses per primera vegada 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nre. persones que han fet demanda 12 58 82 141 233 209
Nre. persones que han acudit a 1a entrevista 12 58 82 141 193 170
Nre. persones de les quals que s’ha obert expedient 12 58 80 139 187 157
Nre. persones de les quals que s’ha reobert expedient 0 0 2 2 4 5

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nre. demandes rebudes 12 58 82 141 233 209
Nre. expedients oberts 1 16 31 64 125 162
Nre. expedients tancats 1 5 10 26 30 33

Dades atencié SAIVVG

250
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T
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|
|
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

‘—0— N° demandes rebudes —8— N° expedients oberts N° expedients tancats
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25,00

20,00 41

15,00
10,00

5,00 1

0,00
-5,00

-10,00 4+

-15,00
-20,00
-25,00

% Variacié 2010-2009

****************************** 22,84 T T T T T T T T TS
9,09
1 _ _ _N°demandes rebydes _ _ _ _ _ _ _ _N° expedients ocberts_ _ _ _ _ _ _ _ _ N° expedients tancats_ _ _ _ _|
-11,48
Demandes de les persones ateses 2005 2006 2007 2008 2009 2010
per primera vegada
Informacié sobre dendncia 0| 0,00 12 | 20,6 516,10 8| 5,67 13| 6,74 12 | 7,41
Suport social i economic 0] 0,00 9 111,22 4| 2,84 11 | 5,70 11| 6,79
Acompanyament 0| 0,00 6| 732 14 | 9,93 44 | 22,8 29| 17,9
0
Allotjament 0| 0,00 1] 1,22 41 2,84 6| 3,11 0| 0,00
Informacid sobre procés 0| 0,00 1] 1,22 17 | 12,0 14 | 7,25 14 | 8,64
separacid/divorci 6
Informacidé sobre tramits judicials 0| 0,00 1] 1,22 13| 9,22 17 | 8,81 25| 15,4
Serveis i recursos VG 0| 0,00 15 | 18,2 23| 16,3 37 | 19,1 31| 19,1
9 1 7
TAM-VG/ATENPRO 12 | 100, 46 | 79,3 52 | 63,4 52 | 36,8 38 | 19,6 33| 20,3
00 1 1 8 9
Suport al professional que atén la 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 21| 1,04 0| 0,00
VVG
Consultes de ciutadans 0] 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 21| 1,04 0| 0,00
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Altres demandes 0| 0,00 0] 0,00 0] 0,00 6| 4,26 9| 4,66 7| 4,32
TOTAL 12 | 100 58 | 100 82| 100 | 141 | 100 | 193 | 100 | 162 | 100
% % % % % %

Persones ateses per sector. Any 2010

Sense sector assignat
(casa d'acollida)
4%

Altres municipis
1%

Desconeixement del

sector
2%
Ciutat antiga ¢
5%
’ 6% Estacions
10%
Llevant Nord
17%
11% Litoral Llevant Sud
9% 15%
13 Grau de satisfaccid de les persones usuaries: alt i molt alt.

Els items més ben valorats son I'aparenca i la identificacio del personal, la disponibilitat i amabilitat demostrada pel personal i la facilitat de la localitzacié del servei. Els més mal valorats sén I'horari i
I"atencid individualitzada i personalitzada, encara que la mitjana d’aquestes qliestions és de 4,4 punts sobre 5.

La mitjana de la valoracio global del servei és d’un 4,8, la qual cosa equivaldria a un 9,6 dins una escala de I'1 al 10; és a dir, el nivell de satisfaccid és molt a prop de I'excel-léncia.

1.4 Acompanyament personalitzat
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Nre. de persones acompanyades durant I'any 2008 69
116
122
Les persones que gaudeixen del servei d’acompanyament s’incrementaren un 5% en relacié amb el 2009.
1.5 Assessorament a professionals que atenen victimes de violéncia de génere
Rol professional 2008 2009 2010
assessorat Nre. % | Nre. % | Nre %




Persones Persones Persones
Psicoleg/cologa 2 18,18% 2 0,11% 1 4,76%
Treballador/ra social 8 72,73% 15 68,18% 13 61,90%
Educador/ra social 0 0,00% 1 4,55% 1 4,76%
Policia tutor 1 9,09% 3 13,64% 3 14,29%
Preparador laboral 0 0,00% 1 4,55% 0 0,00%
Advocat/ada 0 0,00% 0 0,00% 1 4,76%
Metge/essa 0 0,00% 0,00% 1 4,76%
Altres 0 0,00% 0 0,00% 1 4,76%
TOTAL 11 100,00% 22 100,00% 21 100,00%

Majoritariament eren

municipals.

professionals de serveis socials

Quant al grau de satisfaccio dels professionals, els aspectes més ben valorats (escala d’1 a 5) foren la seguretat i I'atencié del servei, amb una puntuacié del 4,86%, seguit de la utilitat, amb un 4,71%, i la

coordinacio, el treball en xarxa i I’accessibilitat, amb un 4,71%.

Com que totes les dimensions es troben situades a I’area de molta importancia i molta satisfaccié no es requereixen mesures correctores ni accions immediates.

1.6 Teleassistencia mobil (ATENPRO)

Els aparells de teleassistencia mobil s’oferien a partir del conveni signat amb la FEMP.

Terminals tramitats i concedits 200 ( 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 201
5 0

Nre. de persones amb qué es tramita ATENPRO amb expedient durant I'any en 12 50 56 66 60 49

curs

Nre. de persones amb qué es tramita ATENPRO amb expedient obert d’anys 0 0 0 2 3 4

anteriors

Nre. de persones que inicien el servei I'any en curs 10 45 54 64 56 39

Nre. de persones pendent d’iniciar el servei 0 0 1 0 0

Nre. de persones que sol-liciten baixa del servei abans d’iniciar-lo i/o denegats 5 1 4 14
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Tramitacid6 ATENPRO

==
o / \
2005 2006 2007 2008 2009 2010

C——=N° de persones que se tramita ATENPRO amb expedient durant I’any en curs

e=t==sN° de persones que inicien el servei a I’any en curs
Motius de baixa del Servei ATENPRO 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
Caducitat de la mesura d’allunyament 0 0 1 3 2 1 7
Inici de convivencia agressor 0 0 0 0 0 0 0
Agressor sense risc 0 0 0 0 1 0 1
Incompliment reiterats d’acords i 1 10 18 20 14 2 65
compromisos
Traspas d’expedient a una altra entitat local 0 0 0 1 1 2
Baixa voluntaria 0 1 4 1 16
Altres 0 0 0 1 0 2
TOTAL 1 12 20 32 23 5 93
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MEMORIA DE SECRETARIA I 2010

2005

—= Incompliment reiterats acords i compromisos [ Baixa voluntaria

Baixes ATENPRO i motius principals

2006

2007

2008

2. Projecte Mentories: suport psicoeducatiu per a filles i fills de families victimes de la violencia de génere (VVG)

Ajuntament %} de Palma

2009

2010

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Demandes | 42 families 64 families 81 families 105 157 214 persones
persones (42 persones (79 mares, 2
mares i 63 (62 mares, paresi 133
infants) 2 paresi93 infants)
infants)

TOTAL
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Usuaris nous

2010

Nines 52
Nins 81
Mares 79
Pares 2
Total 214

El total de demandes ateses des del Servei fou de 81.

Aquest total de 214 persones ateses inclou els menors atesos directament (de 4 a 18 anys) i els germans i germanes més petits que han rebut qualque tipus d’atencid per part del servei.

El 2009 el total de noves entrades va ser 64, és a dir, durant el 2010 es varen incrementar les demandes en un 21%.

Cal destacar que de les 81 demandes 39 (48%) varen arribar directament i la resta, 42 (52%), derivades d’algun servei. Aix0 suposa un augment de les demandes directes respecte als anys anteriors.
En relacié amb les 81 demandes d’atencid es varen obrir 66 expedients nous —és a dir, es va iniciar el treball amb 66 families— i es varen atendre 88 menors i 66 persones adultes.

A més, es va continuar treballant amb casos del 2008 i del 2009. En total es varen dur a terme intervencions amb 10 families que iniciaren la demanda el 2008 (10 mares i 13 menors) i amb 35 families que
la iniciar al 2009 (35 adults referents i 53 menors). Aixi, es va atendr un un total de 265 persones.

Persones amb expedient
treballat el 2010

Infants 13 53 88 154
Adults responsables 10 35 66 111
Total 23 88 154 265

Filles i fills atesos per edat i sexe. 2008-2010
2008 2009 2010 Total Total
Nins Nines Nins Nines Nins Nines Nins Nines
4 a9anys 16 17 24 23 30 21 70 61 131
10 a 14 anys 8 13 13 9 18 7 39 29 68
15a 18 anys 7 2 4 1 5 7 16 10 26
Total 31 32 41 33 53 35 125 100 225
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MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

Filles i fills atesos per edat i sexe 2008-2010

15 a 18 anys 10
i 16
10 a 14 anys 29
Y 39
4 a9 anys ST
70
o 10 20 30 40 50 60 70 80

B Nins @ Nines

Es va treballar de forma individual amb 44 menors. Aquest nombre es va incrementar de forma significativa, ja que el 2009 es va fer una intervencio individual amb 4
families.

Es va treballar amb quatre grups de filles i fills diferents. Els continguts que es treballaren a les sessions grupals eren fonamentalment els mateixos per a les mares i
pels seus fills i filles, encara que des de perspectives diferents.

Grups actius

2008 2009 2010
Grup de 4 a 9 anys 2 3 3
Grup de 10 a 14 anys 1 2 1
Grups d’adults responsables 3 5 4

3. Tallers grupals i d’elaboracié personal
3.1 Art terapia

L’objectiu del taller “Art terapia” era capacitar les dones victimes de violéncia per a desenvolupar la seva autonomia personal i potenciar la seva capacitat de presa de decisions.

Entre octubre de 2009 i juny de 2010 se’n feren, de forma setmanal, 35 sessions al Centre Social Flassaders. De les 15 entrevistes realitzades se seleccionaren 6 dones. No hi ha un perfil unitari d’aquestes
dones, més enlla d’haver estat derivades del Servei d’Atencié a Victimes.

Abans se n’havien realitzat 2 edicions:
Novembre de 2007 a juny de 2008: 25 entrevistes de seleccid, participacidé de 14 dones i un nucli estable de 6.
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Octubre de 2008 a juny de 2009: 16 entrevistes de seleccid i la participacio de 7 dones.
3.2. Tolerancia zero en col-laboracié amb la Caixa

Es varen fer 4 tallers de 20 hores cada un, distribuides en 8 sessions grupals. S’hi treballaren temes relacionats amb I’autoestima.

Hi varen participar 39 dones.

4. Programa de tractament individual i grupal de persones maltractadores
4.1 Projecte pilot en col-laboracié amb la Subsecretaria d’Igualtat: reeducacié de persones agressores amb mesura de preso alternativa (MPA)

Entre el 22 de desembre de 2009 i el 15 de juliol de 2010 es varen atendre 24 persones, derivades dels serveis penitenciaris, amb mesura de presé alternativa (MPA). La majoria (92%) no tenien
antecedents penals previs.

Es varen realitzar dos grups, amb 25 sessions de 2 hores de durada cada un, a més de les entrevistes individuals d’'anamnesi i seguiment. Sols es van tenir 3 baixes (1 a un grup i 2 a 'altra).

Gestionava el projecte la Fundacio IReS.

Pel que fa al perfil de les persones ateses, era un col-lectiu majoritariament espanyol, un terg tenia entre 36 i 45 anys i més de la meitat estaven separats o divorciats de parelles amb les que havienn
conviscut anys, i amb filles i fills (2, 3 0 més). Més de la meitat sols tenien estudis primaris. La majoria treballaven als sectors de la construccié i serveis. Sols 2 tenien antecedents penals.

4.2 Programa d’atencio a persones maltractadores en la relacio de parella

El Servei Municipal d’Atencié a Persones Maltractadores dins I’Ambit de la Relacié de Parella (SMAPM) és un servei de la Regidoria d’Educacid, Igualtat i Drets Civics de I’Ajuntament de Palma. Des del
mes de juliol de I’any 2008 és gestionat per la Fundacio Institut de Reinsercid Social.

Ofereix intervencid individualitzada i grupal a persones amb un historial de violéncia envers la seva parella i/o dins del nucli familiar. Es pretén que les persones que presenten aquestes dificultats i
acudeixen voluntariament al programa es puguin fer responsables dels seus actes i de les seves conseqliéncies, fent una revisié dels seus episodis violents i vivencies personals, aixi com de les idees o

creences que els afavoreixen.

El 2010 es varen registrar un total de 57 noves sol-licituds d’atencid, de les quals un 97% havien conegut el programa per altres serveis, mentre que del 3% restant se’n desconeix la via d'informacié. D’altra
banda, les 28 persones restants que han estat ateses havien accedit al servei en anys anteriors i continuen en les diferents fases d’intervencio.
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Entre les noves demandes i els expedients d’anys anteriors es varen atendre 123 persones, 83 homes, 2 dones i es va contactar amb 38 parelles dels usuaris.

Casos treballats 2008 | 2009 | 2010
Homes 25 57 83
Dones 0 0 2
Parelles/exparelles 2 19 38
Treball realitzat 2008 | 2009 | 2010
Nre. d’entrevistes 70 153 267
Nre. de grups 2 3
Seguiment dels grups (avaluacid) 1 3
5. Coresponsabilitat social i ciutadana en I’eradicacié de la violéncia de génere. Pacte Palma contra la Violéncia de Génere

5.1. Pacte Palma contra la Violéncia de Genere

Adhesions al pacte:

(S1e]

50

30

20

10

Noves demandes
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2008 2009 2010

1 Homes 3 Dones == Total

2008: El Pacte Palma contra la Violéencia de genere fou aprovat per unanimitat a la sessié del Ple del 27 d’octubre de 2008.

2009: Hi havia 1.830 adhesions acumulades de ciutadans i ciutadanes. 39,77% homes i 60,22% dones, i també I'adhesié de 149 associacions, entitats, empreses.

2010: Es varen realitzar 2.017 noves adhesions, practicament un 100% més que I'any anterior. A més s’hi adheriren 15 entitats i empreses.

Adhesions noves:

2008

2009

2010

Total
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La majoria de les adhesions de la ciutadania es realitzaren des del web del pacte. La inscripcid a la cursa popular implicava I'adhesid pero sols es comptabilitzen les persones i entitats que s’i adheriren per

primer cop.
5.2 Web www.pactepalma.com

Es va activar el mes de novembre de 2008.

Adhesions ciutadania

813

1017

2017

3847

Adhesions entitats

93

56

15

164

2008 2009 2010
Visitants diferents 383 4034 7516
Nre. de visites 615 9000 11830

Visitants diferents

2500
2000 A
1500 +

1000

N I e

0O 2009 m 2010

El 2010 va enregistrar 11.830 visites, de 7.516 visitants diferents (24% més de visites i 46% més de visitants que I’any anterior).

Els mesos d’octubre i novembre (coincidint amb els actes del 25N i la inscripcié a la cursa) sén els que registren una major activitat. Es una pagina “ditirna” (major activitat de 80 a 20 h) i de dies laborables.
D’any en any es va incrementant el seu Us, tant pel que fa a les visites com per les descarregues de documentacio i imatges.
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La durada mitjana de les visites va baixat en relacié amb el 200: de 7 a 4,3 minuts. També el 2009 el 12,7% duraven més de 15 minuts, mentre que el 2010 eren el 7,45%.

5.3

5.3.1

Tallers preventius en col-laboracié amb la CAM

Tallers i activitats de prevencié i sensibilitzacié /informacié dirigits a entitats/serveis/col-lectius especifics/ voluntariat

Es varen programar 195 tallers i se’n realitzaren 189 (97%).

Tallers 2008 2009 2010 TOTAL %
Programats | Realitzats Programats Realitzats Programats Realitzats Realitzats
Primaria 0 0 5 5 24 24 29 15,34
Secundaria 53 53 15 15 24 24 92 48,68
Professionals 21 20 9 8 35 18,52
Associacions 17 16 16 15 33 17,46
Premsa 1 0 0 0 0 0,00
TOTAL 63 62 59 56 73 71 189 100,00
Durant el 2010 es va arribar a 1598 persones, 46,87% homes i 53,13% dones, majoritariament estudiants de primaria i secundaria.
Participants 2008 2009 2010 Total %
H H D H D H D T

Primaria 0 0 80 66 259 215 339 281 620 15,04

Secundaria 599 747 131 153 293 338 | 1023 | 1238 | 2261 54,87

Professionals 31 152 84 223 67 122 182 497 679 16,48

Associacions 0 14 82 161 130 174 212 349 561 13,61

Premsa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

TOTAL 630 913 377 603 749 849 | 1756 | 2365 | 4121 | 100,00

% 40,83 | 59,17 38,47 | 61,53 46,87 | 53,13 | 42,61 | 57,39
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% Total tallers 2008-2010

Associacions; Primaria;
17,46 15,34

Professionals;
18,52
Secundaria;
48,68

5.3.2 Tallers “La ciutadania contra la violencia de génere”

€  Sessi6 en col-laboracié amb la Policia Local dirigida a persones majors de 18 anys.

€  5sessions realitzades (2 obertes a la ciutadania i 3 per a dones immigrants): 42 persones participants (34 dones i 8 homes)

5.4 Programa d’actes del 25-N: Dia contra la Violéncia sobre la Dona

5.4.1 Diades informatives

Diades informatives 2008 2009 2010
1 2 2
12 24 24
10000 30000 50000
2000 2000 3000
4000 5000 15000
70 94 79
58 54
36 25
50 52

Les persones voluntaries pertanien a Escoltes i Guies de Mallorca, Moviment Escolta i Guiatge de Mallorca, Ccoo, Plataforma per la Igualtat, Creu Roja, IME -Agéncia Municipal de

voluntariat.

5.4.2 Cursa Popular

Participacio a la cursa 2008 2009 2010
% homes 47,34 46,69 42,81
% dones 52,65 53,3 57,19
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MEMORIA DE SECRETARIA I 2010

Pel que fa a la participacié 2010:

Ajuntament &) de Palma
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% Distribucié per tram d'edat i sexe
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CONSTA ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS
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El no-consta aglutina tant les persones que no emplenaven I'edat com els menors de dotze anys.

Hi col-laboren: Govern de les llles Balears, Consell Insular de Mallorca, CAM, Federacid d’Atletisme i C&A.

5.4.3. Butlleti informatiu Infopactepalma
Es varen fer 17 edicions del butlleti informatiu que es vc enviar a totes les persones i entitats adherides al pacte.
Es va mantenir el perfil de Facebook obert el 2009.
6. Coordinacio i treball en xarxa
6.1 Implementacié en corresponsabilitat del Pla de millora per a I’atencié social integral

De les cinc propostes de millora consensuades amb els participants a la jornada del 12 de novembre de 2009 es va intervenir a nivell municipal:

1) Substituir els cursos de formacid adregats a professionals per jornades de treball on participin persones técniques de tots els ambits:
Es varen mantenir els espais formatius amb la CAM i oberts a les persones técniques de serveis i entitats de la xarxa d’atencié personal, tant especifica com generalista.

El mes de marg es varen realitzar les Jornades de Prevencié: El treball terapéutic amb homes que maltracten. Hi participaren 180 persones i es va generar una llista d’espera amb 55.

2)  Fer un estudi de viabilitat per a la creacié d’un centre d’atencid integral a persones victimes de violéncia de génere per a atendre situacions d’emergeéncia.
Reunions amb IBDona per a comengar a treballar la configuracié del centre territorial que correspon a la ciutat.
Es va continuar treballant amb 1’112 la signatura d’un conveni i la creacié d’una base de dades de persones victimes que facilitas I'activacio dels dispositius d’emergencia.

a. Actualitzacid de la guia de recursos contra la violéncia de génere, difusid, reedicid en paper i consulta en linia:

Es va informar sobre 29 serveis. La guia es va editat en paper i es va distribuir. Estava activa en linia al web www.pactepalma.com.

b.  Estudi: Informe sobre la violéncia de génere al municipi de Palma

Realitzat per I'Observatori Municipal de la Igualtat el 2008, 2009 i 2010.

7 Intervencié municipal integral i en xarxa en el fenomen de la prostitucié
1. Participacio al Grup d’Estudi i recerca (GEPPIB). Organitzacié del Congrés de Bones Practiques en Intervencio sobre Prostitucié Femenina.
2. Reunié mensual de coordinacié amb serveis publics i privats de la Xarxa d’Atencié Directa a Persones que Exerceixen la Prostitucid (XADPEP) . Cataleg d’oferta especifica per a PEP.

Derivacid entre serveis mitjangant full de derivacié unificat. Edicié actualitzada de guies de recursos per a PEP.

3. Avaluacié de propostes consensuades entre serveis publics i privats Constitucié del Grup de Treball sobre Prostitucié vinculat al Consell de Dones i per la Igualtat de Palma
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4, Suport economic via subvencié a Metges del Mén- CASSPEP, RR. Oblates-Casal Petit, Creu Roja.

DRETS CiVICS | CONVIVENCIA

1. Coordinacié d’accions transversals en materia de drets civics i convivencia:
1.1. Intervenir en coresponsabilitat i de forma integral en el fenomen del “botellon”
Es va presentar I’Avantprojecte d’ordenanga municipal reguladora de I'Us civic dels espais publics i se’n va fer el recull d’al-legacions.

Entre els mesos de juny i setembre es varen coordinar les intervencions directes dels serveis municipals en el “botellén” del Passeig Maritim.

2. Desenvolupament de projectes pilot i accions positives per al foment del civisme i la convivéncia

2.1 Projecte de convivéncia en comunitats veinals

Sessions de dinamitzacié de la Guia per a la convivencia en comunitats de veins i veines.

Es varen fer 39 sessions, que arribaren a 553 persones (306 homes i 247 dones), un 413% més que el 2009, en que es va arribar a 134.
La valoracio de les persones participants fou de 9,2 (escala 0 a 10).

2.2 Projecte acollida i benvinguda:

2.2.1. Acollida i benvinguda a persones immigrants, facilitant informacié sobre drets i deures de la ciutadania i serveis a les persones nouvingudes, amb participacid de les associacions de
persones immigrants:

- Disseny i realitzacié d’un audiovisual.
- Nre. de grups: 4
- Total de participants: 104 (37 homes i 67 dones)

Nacionalitat Home Dona Total

Nigéria 63 30 93
Senegal 2 2 4
Ghana 5 2 7

- Entitats col-laboradores: Nigéria Unida, Libre Asociacion de Inmigrantes de Ghana, Fedde Kisal Fulbe i Olive Park.
- Valoracié d’entitats i persones participants: (escala 0 a 10)

Continguts: 9,6

Monitoratge: 9,4

Interes: 9,4
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2.3.

2.2.2

Millora dels processos de reagrupament familiar

- Realitzacié d’un estudi elaborat per I’Observatori Municipal de la Igualtat, amb participacié de: persones immigrants de Colombia, Bolivia, el Marroc, Nigéria, el Senegal, el
Perd, Mali, Cuba i I'India

- Professionals que intervenen en processos de reagrupament del Departament Assistencial de la Policia Local, Patronat de I'Habitatge, Violéncia de Genere, Serveis Socials,
Equip de Mediacié, UIAP/OAC, servei de Mediacié d’IB-Salut i d’Escolaritzacié, OFIM.

- L’estudi incorpora propostes de millora dels processos de reagrupament.

Programes d’activitats per a col-lectius especifics

231

a dah  dh dh dh dh dh dh dh dh

Programa “Viure i créixer”

Viure i créixer 2008 2009 2010
Nre. d’activitats ofertes 69 49 38
Nre. de participants 1807 2427 3093

Es feren 2 programacions, amb 38 activitats ofertes i adaptades a les tematiques de I’Area i un major nombre de sessions. En total es feren 58 sessions.
Participacio a activitats amb inscripcié previa: 1.268 (H: 556; D: 712)

Nombre de families: 518

Nacionalitats: espanyola, equatoriana, alemanya, peruana, russa, nigeriana i argentina.

Pax nouvingudes: 7,3%

Places ofertes amb inscripcié préevia: 1.430

Demanda no coberta: 223

Llocs de realitzacié: Son Cotoner, el Camp Redd, Son Oliva, Son Fortesa, el Camp d’En Serralta, Santa Catalina, el Born, Cort, Foners, Marques de la Fontsanta, Pere Garau, Ciutat Antiga, Son
Gotleu, Son Dameto, Bons Aires i Pere Garau

Serveis municipals: Policia Local, Bombers, TIRME, Emaya, Son Reus i Cort

Valoracié global de les families: 3,4/5
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2.3.2 Col-laboracié amb el programa “Palma Ciutat Educativa/Palma Educa”

Activitats programades:

Drets civics i convivéncia

a. Contes per a la convivencia

b. Contes per als drets humans

c. Aprenem a conviure

d. Els drets humans, cosa de tots

e. Educacio per al desenvolupament
f. Palma Civica*

lgualtat i drets civics

a. Dones de Palma

b. Anem a mitges

c. Pallassa Nino endrega la casa
d. Contes per a la igualtat

e. Diversitat sexual

f. Demostra la igualtat.

2010

el N° participants

Palma Educa 2008 | 2009 | 2010*
Total d’activitats programades 2 12 12
Total de sessions 87 150 125
Total de participants 4.920 | 6.238 | 4.485
Homes 3.162 | 2.230
Dones 3076 2256

* Aquesta graella no inclou per al 2010 I’activitat de Palma Civica.
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Tad patidpats

*PALMA CiVICA 2010

€ Creacié d’'un perfil de Facebook: 2 debats (grafit i carril bici), 4 participacions; 106 adhesions (64 dones, 40 homes i 2
entitats).

400



MEMORIA DE SECRETARIA | 2010

€
€

Implementacid als IES: 19 sessions a 6 centres. 513 participants (273 homes i 240 dones).

Jornada de trobada dels IES participants: sessi6 de valoracié amb participacié de professorat.
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1.

OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IGUALTAT

Analisi i diagnostic social

Anuari estadistic de Palma: Projecte iniciat el 2010, amb cinc capitols desenvolupats.

2.

- 3 informes estadistics trimestrals emesos
- 4 informes interns i externs
- 2 diagnostics interns:

diagnostic PMIO (intern)

diagnostic Convivencia i drets civics (intern)
informe Participacio (extern)

informe Reagrupament familiar (intern)

informe Drogues (extern)

ab dh dh dh dh b

informe Violéncia de génere (intern)

Web www.observatoripalma.org:

Total de visites web 2006 2007 2008 2009 2010
Mitjana dia 233 555 1.689 3.659 3.495
Mitjana mes 3.578 16.899 51.375 111.299 93.818
Total any 42.932 202.791 616.496 | 1.335.595 | 1.275.822
Mitja dia vistes web
\ \
2010 3495
2009 3659
2008 | 1689
2007 555
2006 233
[0} 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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Documents més descarregats Visites Total %

Documentacio legal Codi civil 1611 1611 1,89

Documentacié municipal OM per a la proteccié del medi ambient... 275
Pla municipal sobre immigracid i convivencia 301 576 0,67

Guies Viure i conviure 1214

Convivencia a les comunitats de veins i veines 588

Drets i deures de la ciutadania 403

Conciliacié vida familiar i laboral 267
Recursos per a I'atencié de VVG de Palma 243 2.715 3,18

Informes Les persones amb discapacitat a Palma. 2008 634

Unitats de convivéncia a Palma. 2009 344

Autoritzacio de residéncia i treball 235
Identitats culturals: una aproximacié a Equador. 2006 278 1.491 1,75
Banc d’experts Curriculum 1098 1.098 1,29

Activitats Viure i créixer 2009 243
Flassaders 2010 267 510 0,60

Materials OMI Guia de recursos 576
Quadern observatori 2005 245 821 0,96
Total de descarregues | 85.361 8.822 10,33

Documents més descarregats 2010
Documentacio
municipal
7% Activitats Guies
6%
31%
Materials OMI
9%
Banc d'experts Informes Documentacioé
12% 17% legal
18%
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3. Suport metodologic i resposta a les peticions d’informacié

- 24 peticions rebudes/24 resoltes
- 25 peticions via web/25 contestades

CENTRE FLASSADERS

1. Tallers del Centre Flassaders

Es varen oferir 167 tallers, dels quals es varen fer 151, el 90%. Aquestes dades ens indiquen que durant I'any es va dur a terme una tasca molt acurada per a adequar els tallers a les demandes de la
poblacid, com també en la difusid de les activitats i tallers a través del web i Facebook.

% tallers realitzats:

2005 2006 2007 2008 2009 2010
44% 66% 64% 62% 76% 90%

Tallers realitzats i anulats per anys
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40
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Anys
Tipus de taller Oferts Realitzats
Convivencia i drets civics 24 22
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MEMORIA DE SECRETARIA

Nre. de participants als tallers:

2010

Igualtat 63 57
Ciutadania activa 37 37
Espai gent gran 14 14
Espai intergeneracions 11 7
Espai jove 18 14
Total 2010 167 151
Total 2009 158 121
Total 2008 164 102
Total 2007 139 89
Civisme i Igualtat Ciutadania Espai Espai Espai Total
convivencia activa gent gran Intergeneracions jove
2008 35 74 981 306 0 159 1.555
2009 163 680 617 370 0 114 1.944
2010 115 716 534 395 104 185 2.049
Evolucié de la participacié per anys
2.500
g 2.000
‘6 1.500
5‘ 1.000
£
S
Z 500
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Anys
2010 2009 2008 2007
Dones 1.783 1.675 1.266 1.195
Homes 266 319 289 190
Total 2.049 1.994 1.555 1.385

2010
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Participants tallers en % 6-18 anys 19-35 anys 36-50 anys 51-65 anys més de 66 anys
2010 13% 14% 22% 27% 25%
2009 6% 21% 26% 20% 27%
2008 10% 21% 22% 23% 24%
2007 7% 19% 24% 23% 26%
2006 2% 21% 23% 25% 28%

Distribucié per edats i sexe

600 -
500 -

400
0O Dona

300
] @ Home
200

0 i#L#l

de6a
18 anys
del9a
35 anys
de 36 a
50 anys
de5la
65 anys
Més de
66 anys

Grau de satisfaccié de les personesusuaries: 9,18 (escala 0 a 10)
2. Servei d’exposicions:

Nre. d’exposicions realitzades 2009: 19
Nre. d’exposicions realitzades 2010: 10

3. Xarxa Municipal de Bancs del Temps:

2010: Resum de les dades acumulades des del comengament de la XMBdT
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MEMORIA DE SECRETARIA

2010

L’any 2009 foren 27 hores de serveis prestats i el 2010, 897 hores.

Hi va haver un gran augment de socies socies respecte del 2009: de 100 a 209.

4.

Servei d’usos d’espais:

BANCS DEL TEMPS
CERCLE POLIGON DE PLACA EL PUIG SON TOTAL
MATERN LLEVANT I LA DELS DE SANT ROCA
SOLEDAT PATINS PERE
Nre. d’hores de serveis realitzades 453 428 12 2 2 897
Nre. de socis i socies 113 119 32 23 22 309
usos/activitat 2010
@ Taller

168

1238

@ Formacio

0O Exposicio

B Reunid

@ Roda de premsa

0o BExamen

m Assemblea

O Presentacio

@ Local compartit
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Usos 2010
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Mutiuscs 2

sales
USoS HORES PERSONES
2010 4,593 22.523 77.392
2009 4.733 26.403 68.683
2008 3.673 14.804 62.424
2007 3.812 16.651,5 60.653
Variaci6 2010/2009 - 140 - 3.880 + 8.709

Tant al 2009 com al 2010 es varen cedir espais gratuitament a 19 entitats i associacions.
5. Participacié comunitaria

Es va mantenir el lideratge i la coordinacié de la Taula d’Entitats de la Gerreria (xarxa d’entitats que treballen amb infants i joves al barri del Sindicat-la Gerreria). Hi participaren 14 entitats/servei, es feren
9 reunions i s’organitzaren 2 activitats:

€  Fototots 2010: 240 participants (40 grups)
€ Xocolatada de Nadal : 120 participants
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CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONS

Quantia prevista a la partida 2009 139.293,00 € Diferéncia
Quantia prevista a la partida 2010 124.293,00 € 15.000,00 € (-10'79%)
2009 2010 Diferéncia
Nre. de sol-licituds rebudes 58 44 -14
Nre. de projectes subvencionats 19 16 -3

Variacio de projectes presentats 2010 - 2009: -24%
Variacio de projectes subvencionats 2010 - 2009: -20%
El 2009 es varen subvencionar el 34,48% dels projectes presentats.
El 2010 es varen subvencionar el 36’36% dels projectes presentats.
Sol-licituds / programa:

Programa Projectes Projectes

presentats subvencionats
2009 2010 2009 2010

lgualtat i VG 30 19 14 11

Igualtat 17 12 7 7

VG 13 7 7 4

Drets civics i convivéncia 11 12 6 5

No definits 17 7 0 0

Deficiéncies a I’expedient 0 6 0 0

Total 58 44 20 16
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Ajuntament é’% de Palma

Projectes presentats

Deficiéncies a
I’expedient

No definits

D.Civics i Conv.

VG
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Projectes subvencionats

D.Civics i Conv.
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o
N
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Quantitat concedida / programa

Programa Quantitat sol-licitada % Programa / total Quantitat concedida % concessio / total de
concedides
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

lgualtat i VG 445.793,54 340.252,37 64,83% 58% 106.075’95 101.793,00 76,15% 81,89%
Igualtat 183.575,04 157.590,50 23.464'57 16.500,00 16,84% 10,47%
VG 262.218,50 182.661,87 82.611'38 85.293,00 59,30% 46,69%
D. Civics i Conv. 101.190,93 131.638,00 14,71% 22,45% 33.217,15 22.500 23,85% 18,10%
No definit 140.551,00 114.461,00 20,44% 19,52%

Total 687.535,47 586.351,37 100% 100% 139.293,00 | 124.293,00 100% 100%

Variacié de la quantitat sol-licitada:
-101.184,10 (-14,71%)

®  De la quantitat concedida:
El 76,15% (2009) i el 81,89% (2010) corresponen a projectes d’igualtat i violéncia de génere
El 23,85% (2009) i el 18,10% (2010) corresponen a projectes de drets civics i convivencia

b Dels projectes presentats:
El 51,7% (2009) i el 43,18% (2010) corresponen a igualtat i violéncia de génere
El 16,17% ( 2009) i el 27,27% (2010) corresponen a drets civics i convivéncia

®  Dels projectes subvencionats:
El 46% (2009) i el 57,8% (2010) son projectes d’igualtat i violencia de génere
El 54,5% (2009) i el 41,6% (2010) s6n projectes de drets civics i convivéncia
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CULTURA

ACTIVITATS CULTURALS

Premis Ciutat de Palma 2010

Premi Dotacio Obres presentades Autor premiat Obra

Lloreng Villalonga de Novel-la en catala................ 24.000 35 e, Maria Teresa POUS Mas ......cccceeeecivieenvieesiieeesieeeeinee e El metge d’Atenes

Camilo José Cela de Critica Literaria ........ccccovvenn. 12.000 17 o Valenti Soler NOBUEra .......ccccvvevvciiieeiiiiecieeeciee e Tomas Garcés: periodisme i critica
Joan Alcover de Poesia en Catala........cccccvveennneen. 12.000 73 e, Miquel Cardell Santandreu......cc.ccceeevveeeecieeicieeecireeen, Les barques de la boira

Animaciod Independent........cccceevveeriieeenieneeennen. .12.000 (51 ST Francisco J. Ara Santos. ......cccceeeeieeeiiieesiieessieeeeesiineen Dreaming a whole life

Antoni Gelabert d’Arts Visuals ........cccceeeevveeeennnenn. 18.000 239 i, Fernando Prats ESteVe.......ccccceevcieeeeiiieeciiee e Hipocentro

COMIC tetiieieiieeciee ettt e e s e e e eabe e e s aaeeans 12.000 A7 i, Bartomeu Segui i Gabi Beltran .........ccccceevveeeeiiieeeninenn. Deu histories de barri

Activitats d’investigacid

Es concediren tres beques d’investigacio, dotades amb 6.000 euros cadascuna:
- Area d’humanitats i ciéncies socials:
El Terreno: evolucio urbana i paisatgistica (segles XIlI-XX), presentat per Julia Roman Quetglas
- Area d’estudis de génere:
Visions de la dona a les publicacions de la transicio de Palma, presentat per Empar Isabel Bosch Sans
- Area de cultura popular:
L’ideal mallorqui: el nacionalisme musical de Baltasar Samper, presentat per Amadeu Corbera Jaume

Altres actuacions

- Convocatoria dels Premis Ciutat de Palma 2010 en les modalitats de novel-la en catala, poesia en catal3, critica literaria, animacio independent, arts visuals i comic
- Convocatoria del concurs per a la concessid de tres beques d’investigacio a I'area d’humanitats i ciencies socials, cultura popular i tradicional i estudis de genere
- Convocatoria de dues beques destinades a incentivar la formacié en matéria d’arxius i en conservacio i restauracié d’obra grafica relacionades amb les competéncies de I’Ajuntament de Palma

- Convocatoria de dues beques destinades a incentivar la formacié en matéria de catalogacio, classificacid i inventari de fons bibliografic, relacionades amb les competéncies de I’Ajuntament de Palma

- Aprovacio de les bases de la convocatoria publica de subvencions 2010

- Contracte del Servei Descentralitzat de Dinamitzacid Lingtistica Territorial, Projecte-D

- Contracte del Servei d’Activitats de la Biblioteca Municipal Infantil Josep M. Lliompart

- Prorroga del contracte del Servei d’Activitats de la Biblioteca Municipal de Son Sardina

- Prorroga del contracte del Servei d’Activitats de la Biblioteca Municipal de Son Ximelis

- Prorroga del contracte del Servei d’Activitats de la Biblioteca Municipal de Son Ferriol

- Prorroga del contracte del Servei d’Activitats de la Biblioteca Municipal del Coll d’en Rabassa

- Contracte del Servei de Recollida i Ordenacio de la informacid per a la revisié del Cataleg de proteccié d’edificis i d’elements d’interés historic, artistic, arquitectonic i paisatgistic del municipi de Palma

- Conveni de col-laboracio entre el Centre Balears Europa i I'’Ajuntament de Palma per a la integracid lingliistica i la cohesio social dins el marc de I’Any Europeu 2010

412



Prorroga del Conveni de col-laboracié amb I’Associacié de Publicacions Periodiques en Catala (APPEC) per al foment de la lectura

Conveni de col-laboracié amb la Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de les llles Balears per a I'aportacid i distribucié de credit per a I'adquisicié de fons bibliografics per a la millora de les
biblioteques publiques

Conveni de col-laboracié amb el Pen Catala per al desenvolupament del programa “Escriptor refugiat”

Conveni amb I’Associacié de Publicacions Periodiques en Catala (APPEC) per al foment de la lectura

Conveni entre I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i I’Ajuntament de Palma per a I’adquisicié d’'un immoble per a ubicar-hi un equipament cultural, a Sant Jordi

Participacio a la XXVIII Fira del Llibre, del dia 28 de maig al 6 de juny

Restauracié dels vitralls grossos dels heralds del salé de sessions de I’Ajuntament

Realitzacio d’unes plagues commemoratives amb inscripcié dedicades a Maria Antonia Salva, Lloreng Villalonga, la Fundacié La Sapiéncia, Frederic Chopin i George Sand, la presé de Can Mir i Bartomeu
Catany

Aportacid anual al Consorci del Castell de Sant Carles, 31.542,99 euros

Col-laborar amb el Rotary Club Palma Ramon Llull, amb la quantitat de 2.600 euros pel primer premi/beca per a estudis

Cessid al Consell de Mallorca de la réplica de la cimera del rei Marti | per a I’exposicié “Jaume I: geografia, fets i memoria” al monestir de Santes Creus, al municipi d’Aiguamdurcia (Alt Camp, Catalunya).
Cessio en préstec a I’Associacio Cultural Al-Rum d’Alaré de la copia del retrat de Jaume |, i la pintura de Jaume Il, obra del segle XVII, per a I'exposicid sobre els personatges historics Cabrit i Bassa
Cessid en préstec a la Conselleria d’Educacié i Cultura, Direccié General de Cultura de la pega Plat dels peixos (ca. 1300) i NIG 4127, per a I'exposicid sobre I'art gotic mallorqui al Museu del Petit Palais
d’Avinyo

Inauguracié de la nova Bbblioteca

Aprovacio del Pla director del castell de Bellver

Comissid toponimica:

Donar nom als seglients vials que no en tenen:

Situacio Nom proposat
Génova (103) Carrer d’Andreu Vidal
Génova (104) Carrer de Clara Hammerl
Santa Catalina (34) Carrer de Son Antic
Son Cladera (143) Carrer de Cala Torta
Son Cladera (146) Carrer de Catalina Homar
Sant Agusti (croquis nim. 1) Carrer d’Adolf Vazquez
Humasqué

Fagana A (croquis num. 2) Carrer de Felix Pons Marques
Fagana B (croquis num. 2) Carrer de Jaume Garcias
Trams 4, 5i 6 del carrer de Bogota Carrer d’Antoni Maria Sbert
Travessia del carrer Moises Carrer d’Aaron

Canviar de denominacié el seglient vial:
Nom antic Nom proposat
Av. de Méxic (tram) (croquis ndm. 3) Carrer de Mario Benedetti
Vidrio Carrer del Forn del Vidre
Castella-Lled Carrer de Castellai Lled
Paloma (codi 1448) Carrer de Cal Bissarro
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Donar nom als seglients espais publics:

Situacio Nom proposat

El Puig de Sant Pere (croquis nim. 4) Jardi de Lluis Alemany Mir
Son Rutlan (croquis nim. 5) Parc de Miguel Delibes

El Rafal Nou (croquis num. 6) Parc de Rosa Bueno

Publicacions

- Publicacions:
. Pere Joan Campins Barceld, de Pere Fiol i Tornila, de la col-leccié Biografies de Mallorquins
. Cartes mallorquines de Gaspar Melchor de Jovellanos, de Pere Fullana, de la col-leccid Publicacions del Castell de Bellver
. Cataleg de publicacions del Servei de Cultura 1980-2009
. Guia de capelletes dels carrers de Palma
. Llibre dels Reis, codex 1 de I’Arxiu del Regne de Mallorca
. Memories de Pilar Montaner, de la col-leccié Rubrica Serie Menor
. Toni Roig, un trobador del segle XXI (Biografia i procés vital-musical), de Manel Martorell Rodriguez
. Pregd de la Festa de I'Estendard, Palma revisitada,, de Llucia Ramis Laloux
. Coedicié del llibre Les festes de Palma. Historia, tradicid i vigéncia, amb Lleonard Muntaner
. Coedicio del llibre Helene Choussat, Memories, amb I'Institut d’Estudis Balearics

Subvencions

Peticionari Descripcid de la subvencié Import
SOCIETAT CULTURAL, MUSICAL | RECREATIVA ACTIVITAT MUSICAL 12.000
S’ALMUDAINA
IMAGONEM MALLORCA VIVA DANZA (2003) 3.000
FUNDACIO TEATRE DEL MAR PROGRAMACIO | MANTENIMENT 50.200
SOC. MUSICAL SANTA CECILIA SON RAPINYA DESENROTLLAMENT | PARTICIPACIO MUSICAL 12.000
ASSOCIACIO D'AMICS DE TILLOLI (INDIA) CONCERT SOLIDARI DE LA BASILICA DE SANT FRANCESC EL 1.050

22/02/10

GRUP FOTOGRAFIC DIGITAL ILLES BALEARS V SALO INTERNACIONAL FOT. DIG. ILLES BALEARS 2010 1.200
ASSOCIACIO MUSICA | JOVES 15¢& FESTIVAL DE MUSICA CLASSICA D'HIVERN 8.000
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ALINMU SA TEMPORADA DE BALLET DE MALLORCA 2010 54.000
FUNDACIO SOCIAL LA SAPIENCIA CONTINUITAT MANTENIMENT DEL CASTELL | HORT 30.000
ECOLOGIC | ALTRES
COL-LECTIU FOTOGRAFIC F/22 X1l CERTAMEN FOTOGRAFIC INTERNACIONAL MALLORCA 1.500

2010
ROBERTO MENENDEZ RODRIGUEZ GUITARRAS DEL MUNDO 2010 (de 2003) 2.000
JAZZ VOYEUR, SL VIl FESTIVAL JAZZ VOYEUR 2010 12.000
RES DE RES | EN BLANC, SL PROJECTE D'ACTIVITATS 2010 12.000
XARXA 2015 CONCERT D’EL BELDA | EL CONJUNT BADABADOC 500
AGRUPACIO MUSICAL DEL CAMP REDO ESCOLA | BANDA DE MUSICA 12.000
ASSOCIACIO DE L’ESCOLA DE MUSICA | DOCENCIA, RECERCA | ACTIVITATS 2010 15.000
DANSES DE MALLORCA
BEN AMICS, ASSOCIACIO LGTB DE LES 1B EXPOSICIO DE FOTOGRAFIA "2010.TRANS-formar" 500
ASSOCIACIO CULTURAL "POESICA" RECITAL DEL CONCERT DE POESIA ACOMPANYAT DE PIANO | 2.400
UNIO MUSICAL NOSTRA TERRA BANDA DE MUSICA | FORMACIO DE MUSICS 12.000
CAMILO JOSE CELA CONDE POSADA EN MARXA DE LA FUNDACIO CHARO Y CAMILO 12.000
JOSE CELA
CENTRE D’ESTUDIS D’EDUCACIO CORPORAL CURS D'ESTIU COS | MOVIMENT 2010 5.000
FLAMINGO WORLD, SL FESTIVAL FLAMENTO DE MALLORCA 2010 4.500
ASSOCIACIO AMICS DEL JAZZ BALEAR REGENERACIO DEL JAZZ A PALMA 5.000
ASSOCIACIO DE SAXOFONISTES ILLES BALEARS | Il MALLORCA SAXOPHONE FESTIVAL 2.500
TIL TEATRE ELASTIC NOU SL (Assistencia X1l FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRE DE TERESETES DE | 18.000
Palmesana) MALLORCA
JOVENTUTS MUSICALS DE PALMA XL FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICA SERENATES 15.000
D'ESTIU
MALLORCLOWN ESCOLA DE PALLASSOS 2010 2.000
IGUANA TEATRE SL CONCERTACIO ANUAL DE 2010 12.000
ASSOCIACIO DE MALABARISTES | BUFONS 1B VI FESTIVAL CIRC DE LES CULTURES 10.000
ASSOCIACIO ALTERNATILLA FESTIVAL MULTIDISCIPLINAR ALTERNATILLA 2010 (6 anys) | 25.000
ARCA RECOPILACIO D’HISTORIA ORAL A LES BARRIADES DELS 3.600
HOSTALETS | D’ARXIDUC
REIAL ACADEMIA DE BELLES ARTS DE SANT CONCERT DE TARDOR | CONCERT DE PRIMAVERA 1.500
SEBASTIA DE LES IB
FUNDACIO ACA (Area de Creacié Acustica) APORTACIO DEL PATRONAT 4.000

415



FUNDACIO ACA (Area de Creacié Acustica) XXXI ENCONTRE INTERNACIONAL DE COMPOSITORS 11.000
FESTIVAL IB
FUNDACIO ACA (Area de Creacié Acustica) Il SETMANA INTERNACIONAL D'ORGUE DE PALMA 3.000
FUNDACIO MARIA FERRET CONVOCATORIA DE BEQUES 2010 | PUBLICACIO (1995) 2.000
PARAULA. CENTRE DE SERVEIS LINGUISTICS DE | TALLERS DE CATALA PER A LA POBLACIO IMMIGRADA 13.000
LES IB
ENSAIMADA MUSICAL SL XI FIRA INTERNACIONAL DEL DISC A MALLORCA 14.000
RAFEL FERRAGUT BONAFE (AUDITORIUM) PROGRAMACIO D’ESPECTACLES 2010 20.000
FUNDACIO ACA (Area de Creacié Acustica) XVII JORNADES INTERNACIONALS DE L'ORGUE HISTORIC DE 2.000
LES IB
ESTUDI ZERO TEATRE SCL ESPECTACLES ARTISTICS 12.000
MONESTIR DE LA PURISSIMA CONCEPCIO EXPOSICIO AL MONESTIR | CATALEG DE L’EXPOSICIO DE 16.000
(CLARISSES CAPUTXINES) NADAL 2010
ASSOCIACIO AULA CULTURAL MAR DE LLENGUES 11.000
ASSOCIACIO AULA CULTURAL TEMPS D'OCI | CULTURA PER A DONES MAJORS 6.000
OBRA CULTURAL BALEAR MALLORCAMON 2010 8.000
OBRA CULTURAL BALEAR MERCAT, FIRA DE PRODUCTES | SERVEIS EN CATALA 6.000
OBRA CULTURAL BALEAR CAN ALCOVER - ESPAI DE CULTURA 65.000
ASSOCIACIO ES RUTLO D’ESTABLIMENTS ACTIVITATS CULTURALS 1.075
DARESVIDA EL CONFESSIONARI DEL CATALA 2.000
ASSOCIACIO DE VEINS DEL PLA DE SANT JORDI FESTIVITAT DE SANT JORDI 2010 2.000
FUNDACIO UNIVERSITAT CATALANA D’ESTIU | FACILITAR L’ASSISTENCIA DELS CIUTADANS A LA XLII 2.000
UNIVERSITAT CATALANA D'ESTIU
VIVALIA SC FESTIVAL DEL MAR - FESTIVAL DE CINEMA GAI | LESBIC DE 3.000
MALLORCA
GRUP BLANQUERNA CICLE DE CONFERENCIES DE VALORS UNIVERSALS 5.500
MANDRAVA VIII FESTIVAL INTERNACIONAL D'ORGUE "ANTONIO 6.000
MARTORELL"
Associacié Amics del Molins Conveni 6.000
Biblioteca Diocesana Conveni 12.000
Centre Catala del PEN Club Interés general 12.000
Consorci Sant Carles Es forma part del Consorci 31.543
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BANDA MUNICIPAL DE MUSICA

Tipus d'actuacions Nre. d'actuacions
Concerts escolars al Teatre MUNICIPal XESC FOMTEZA ....ciicuuiiiiiiieiiiie ettt ettt et e e e e site e e s rtb e e e sabeeesbeee s esbaeesbbeeeastaeesssabeessabeeesnsseeensses 6
Concerts al CoNservatori SUPEIIOT A8 IMUSICA ......uiiiiiiiiiiieeecieeeceiee ettt et e e ettt e e et teeesateeeetbeeesabaeeesseeessbseessbaeaassaeassasseeesseseansseeannes 10
CONCEIS PriMaVEra-ESTIU @l CAI eI ... coueiiieiiieeieeteetee ettt ettt ettt e sttt st e bt e s ateesh b e sabeesbtesabeesateeabeesabeeenbeesabeenbeesateenbeenaseenses 11
CONCEIS @ VOTa IMr....ciiiiiiiiiiie ettt e e e s sene e 3

CONCErtS A8 NAGQA.....coiuieiieeiiieieete ettt sttt st e e saaesbeesaeeneee s 7

DSFIAUES ...ttt et ettt ettt s bt e bt e s a bt e s bt e s et e e bt e ea bt e et et s at e e bt e et e e sh b e sa b e e Rt e e ab e e nht e e bt e hee e eabeeshb e e beenateebeenanesabeennee 11
= CAVAICATA AEIS REIS ..euveeiiieteerite ettt ettt et ettt e bt e s a et et e e s at e e s bt e s aeeeabeeshbeeabeesateenbeesateeabeesabesabeen sabeeabeesate et e enabeenbeenaaeeabeenateenres
- Desfilada del Trofeu Ciutat de Palma a I’hipOdrom de SON Pardo .........cceevieiiieiiecciee e e e ee e ve e e s sae e s e e snaeenneeeneas
- Processd del DIMarts SANt......cocueerieiiieiniienieeee ettt sttt e eeees

o e fe oI Yo o [ W DT o 1 U LY Lo | AT PRSPPI
o T =TX Yo T e L= B DAV T g Yo [ Y Y- Vo S
=1 1 Yo T T T T T e 1= o T S
e e e Tol T Yo o [ M @o] 4 o0 1 @ o1 ] « PR SRS RP
- Desfilada de 18 BEAta......c.eeveerieiriiiiee ettt et

- Desfilada PEr 185 FESEES @I CAIMIB ..cicuiiieiiiii et ettt ettt e ettt e e ettt e s ettt e e s ata e e e abeeesabaeeaastseeassbeeeasbaeaansseeesabeeaeeeabaeeeassaeesnsbeeeansaeeasses
- Desfilada a la Festa de I'Estendard
- Desfilada al passeig del Born per la Fira del Llibre
Concerts extraOrdinGris (QIEIES HOCS) .........cuue oo uee et e ettt e e et e e e et e e e e ete e e e eaaee e ebae e eeateeeaabaeaeeataeeeasseseasasaeassaeessseasansaeeanseeas

- Concert de 1a Trobada de Bandes @ SES VOILES ......ccuiiiiiriieiierie ettt ettt et sit e et e st et esabe st e e sat e e beeshbesabeeasabesabeesbaesaseenaseenees
- CONCErt “COStA NOIU” @ SON OliVA..iiuiiiiiiiieeiieeitteet ettt ettt et sat e e bt e sat e s e teesabeeabeesate et e e sabeeabeesabeeabeesaseenbeesanteenbaesaseebeesaseenseenaseenses
= CONCEIT Al CASTRII A BEIVET (2) .. ueeeieeiiee ettt ettt ettt e e et e e e ettt eeeeateeeeeaaeeeebeeeaaseaeeasaeeeassaeeassseeeeassesessaseeassseessseeeansasaesseas
- Concert de la Mare de DU de 12 SalUt.........coceeeiireiieceece et

- CoNCErt @13 Plaga 8 SANTA PAGESA......uuiiiiiiiiiiiiee ettt eiteeeette e ettt e e ettt eeetbe e e s sabaeeeabeeesabteeassteeeassseeeasbaeeansaeeesabaeaeesabeeeeasteeeesbeeeansaeeasres
- Concert a I’Auditorium per la Trobada de Bandes de Santa CeCilia.........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et sabe e e e sateeeeeneas
- Concert del COrpus Christi (CAn BEIZA) ....cccueerueeiieeieeiteeeteesteesteesteaseeeteesseessteessseanseesseeesseessseanseesssesnseesnssenseesssseeseessseenseessssssseesnseenses
- Concert de Musica Antiga al claustre de Santa Margalida..........ccceeeveeveerieeceesieree e e

- Concert extraordinari de la inauguracid del teatre Mar i Terra.....cccoccveeeerceereeseeeneeeseeeseenns

Altres actes (ASSAJOS EXLIAOITINGIIS) ......c..ccvueeeueeiieeeireeeiteeieesiteeeeesiae s esteeasteesssesseeasseeseessseaseessseaseeassssenseessseeseesaseeseessseenssesnseessaesnseanns

- Assaig d’horabaixa al castell de Bellver..
- Assaig d’horabaixa a la basilica de Sant Francesc
- Assaig d’horabaixa al conservatori

Infraestructures i manteniment
(local nou d’assaig, Sala Odeon, Son Caldera)

- Mareva (fusteria de les grades i tarima).......cccoceecveveeneesceeree e 19.843,86 €
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- Decofer (material antilliscant per a la tarima)......cccoccvecceeveerceecceese e 3.540,00 €

- Guil, accessoris de musica, SL (cadires per als musics). 10.639,00 €
- Balear d’oficines (cadires per al public).......ccccveeveveereesieeiieeirie e 15.675,00 €
- Balear d’oficines (mobiliari per al nou local)......c.cccoveveveeiieiieciecceceeeee 20.540,00 €

ACTIVITATS TEATRALS

Teatre Municipal del passeig de Mallorca (Catalina Valls)

Companyia/grup Obra/concert euros

ALBERTO DE FIGUEIREDO .....cvtiieeiiieereesieeecte e ecveesiveeveeveessaeerees e snaeeveenaneeenne HUSIONAITE ...ttt s aeas 13.955,64 € (del 9 a I'11 d’abril)

ESTUDIZEROD ... oottt ettt e et e e tte e e e tb e e e e