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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE PALMA
8254 Area delegada d’Educacié i Politica Lingiiistica de I’Ajuntament de Palma. Aprovacié definitiva i

publicacio del text integre del Reglament d’us del servei Escola Municipal de Musica de Palma

El Ple de 1'Ajuntament de Palma, en sessio de dia 28 de juliol de 2022, aprova inicialment el Reglament d'us del servei Escola Municipal de
Musica de Palma (Acord PLE 20220728).

L'acord es va publicar al BOIB i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament durant un periode de 30 dies, d'informacié publica i audiéncia als
interessats, perque s'hi poguessin presentar reclamacions o suggeriments.

Havent transcorregut aquest termini sense que s'hi hagi presentat cap reclamacié o suggeriment, de conformitat amb 1'art. 102 de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, i I'art. 101 del Reglament organic del Ple de I'Ajuntament de
Palma, de 29 de juliol de 2004 (BOIB ntim. 127, d'11 de setembre de 2004), I'acord inicialment adoptat d'aprovacié provisional de la norma
s'ha convertit en definitiu, sense necessitat d'un nou acord exprés.

En virtut de I'anterior, es procedeix a la publicacio del text integre del Reglament, que s'incorpora com a annex.

Aquest Reglament entrara en vigor transcorreguts 15 dies habils a comptar des de l'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de les
Illes Balears.

Palma, 28 de setembre de 2022

El regidor de I'area delegada d'Educacié i Politica Lingiiistica
Lloreng Carri6 Crespi
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REGLAMENT D'US DEL SERVEI ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA DE PALMA

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'aprovacid d'una norma de caracter reglamentari per a regular el funcionament del servei “Escola Municipal de Musica de Palma”, respon a
la necessitat de disposar d'un marc juridic adequat per a I'exercici de les atribucions de 'Ajuntament de Palma en aquesta materia.

Aquest marc ha de tenir present, en primer lloc, la propia evolucié general del servei des de l'origen 1'any 2006, lligada a 1'evolucié del marc
legal especific que regula el dret a 1'educacio, als ensenyaments de régim especial i a 1'aprenentatge al llarg de la vida, a 'empara de la LODE
(Llei organica 8/1985 reguladora del Dret a 1'Educacid), la LOE (Llei Organica 2/2006 d'Educacid) i més recentment la LOMLOE (Llei
Organica 3/2020 per la que es modifica la LOE)

I
La Constituci6 estableix a l'article 27 el dret fonamental a l'educacié per a tota la ciutadania.

La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, (LOMLOE) per la qual es modifica la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacié (LOE)
que a la seva vegada modificava la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, que regula el dret a I'educacié (LODE); té la finalitat d'establir un
ordenament legal que augmenti les oportunitats educatives i formatives de tota la poblacié i que contribueixi a la millora dels resultats
educatius de 1'alumnat i satisfaci la demanda generalitzada de la societat espanyola d'una educacié de qualitat per a tota la poblacio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

El Decret 1876/1997 de 12 de 12 de desembre, regula el traspas de funcions i serveis de I'"Administracié de I'Estat a la CAIB en matéria
d'ensenyanga no universitaria.

ﬁEl Decret 37/1999, de 9 d'abril, regula les escoles de musica i dansa de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

ks
B Ateses les caracteristiques especifiques de les escoles de musica i dansa reconegudes dins del conjunt del sistema educatiu de les Illes
%Balears, ¢és necessari establir unes pautes comunes per diferents aspectes que tenen relacié amb la naturalesa dels diferents estudis que

IR
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s'imparteixen, el seu professorat i el régim horari en que s'ha de desenvolupar la seva tasca. Per a tal fi, es dicten anualment per a cada curs
escolar les Instruccions per a l'organitzacio i el funcionament de les escoles de musica i/o dansa reconegudes segons el Decret 37/1999
incloses en l'ambit de gestio de la Conselleria d'Educacid, Universitat i Recerca del Govern de les Illes Balears.

Per altra banda, 1'Ordre del Conseller de 16 d'octubre de 2000 estableix el procediment d'habilitacié per a impartir docéncia en les escoles de
musica reconegudes.

I

El present reglament regula el régim juridic de les prestacions que ofereix el servei de 1'Escola Municipal de Musica, complint amb els
principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia que estableix l'article 129 de la Llei 39/2015,
d'l d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Amb aquest text normatiu es dona a coneixer la informaci6 necessaria en relacié a la configuracié juridica d'aquest servei. Aquesta tasca
informativa és una expressio dels principis de necessitat, transparéncia i seguretat juridica determinants en I'esmentat article 129.1 de la Llei
39/2015.

També amb I'establiment dins el present reglament de les prestacions necessaries per a complir amb l'objectiu de contribuir, amb l'educacié
musical, al desenvolupament integral de les persones, duent a terme activitats musicals relacionades sempre amb els valors educatius, es
justifiquen els principis d'eficacia i eficiéncia; aixi com la proporcionalitat en el régim regulador dels drets i deures de les persones usuaries,
que no implica restriccions de drets o imposicions d'obligacions no ajustades a la legalitat vigent; i el principi de seguretat juridica,
adequant-se en totes les seves prescripcions a I'ordenament juridic que I'hi és d'aplicacio.

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte del Reglament

Aquest Reglament té per objecte regular les competéncies, organitzacié i funcionament aixi com descriure les prestacions que ofereix el
servei de 1'Escola Municipal de Musica de Palma (EMMP), amb la finalitat de millorar 1'atencio i adequar-la a les necessitats de les persones
usuaries i de la ciutadania en general.

Aixi mateix, el present document té per objecte facilitar la convivencia de I'Escola Municipal de Musica de Palma (EMMP), aixi com
afavorir la participacio de tots els col-lectius de la comunitat educativa.

Article 2. Titulars de dret d'accés a 'EMMP
D'acord a l'oferta del servei, aquest s'adrega a la ciutadania de Palma, de qualsevol edat, interessada en acostar-se a la musica.

Hi ha activitats adrecades especificament a I'alumnat matriculat a 1'Escola i activitats obertes a la ciutadania en general. Ambdues van
adrecades a poblacié de qualsevol edat.

1. Activitats adregades als alumnes matriculats a 1'Escola:

Musica per a nadons de 2 mesos a 3 anys i les seves families.
Activitats de sensibilitzacié musical per a infants de 3, 4 1 5 anys.
Activitats de sensibilitzacié musical per a infants de 6 1 7 anys.
Activitats d'expressié musical per a infants de 8 a 12 anys.
Activitats d'expressio musical per a joves de 12 a 18.

Activitats d'expressio musical per a persones adultes.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

El procés d'admissi6 i matricula a les activitats es regula al Titol III d'aquest Reglament.

Per altra banda, 1'Ordenanga fiscal reguladora del preu public per prestacié de serveis i realitzaci6 d'activitats a 'Escola Municipal de Musica
i dc Palma estableix les quotes que s'hauran d'aplicar.

e

L'EMMP admet alumnes amb necessitats especials de suport educatiu (NESE) i posara tots els recursos materials i humans disponibles pel
1seu procés d'aprenentatge.

e
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2. Activitats complementaries obertes a la ciutadania:

® Activitats adregades als centres publics i concertats d'ensenyament primari de Palma que ho sol-licitin a través del Programa Palma
Educa (www.palmaeduca.cat).

® Activitats obertes a tota la ciutadania de Palma que es programaran anualment i per a les quals no s'estableixen requisits per a
poder-hi participar.

Article 3. Finalitat, Descripcio i Objectius

L'Escola Municipal de Musica de Palma (EMMP) és un centre educatiu de titularitat municipal que ofereix una proposta amplia i
diversificada d'educacié musical, a la ciutadania de Palma, sense limitaci6 d'edat.

Compta amb el reconeixement com a escola de musica per part de la Conselleria d'Educacio del Govern de les Illes Balears i esta inscrita en
el registre d'escoles de musica i dansa d'aquesta Conselleria amb el codi centre EMDR070044, segons el conveni vigent signat entre la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats i I'Ajuntament de Palma, aprovat per la Junta de Govern de dia 4 de juliol de 2013 i signat el 5
de juliol del mateix any.

Aquest conveni aixi mateix adscriu I'Escola al Conservatori Professional de Musica i Dansa de Mallorca i estableix que s'haura de subjectar a
les seves directrius técniques i a les instruccions que aprovi anualment la Conselleria per a les escoles de musica reconegudes.

L'Ajuntament de Palma, conscient que l'activitat musical €s una vessant del dret fonamental a l'educacid, i que, a més, contribueix
decisivament al desenvolupament integral de les persones i complementa la formacié rebuda a I'ambit formal, ofereix a la ciutadania el servei
de I'Escola de Musica de Palma, vistos els bons resultats i la gran demanda des dels seus inicis I'any 2006, amb una oferta adaptada a
I'alumnat, brindant la possibilitat d'innovar, d'incloure continguts propers i de plantejar el procés educatiu com un treball de valors i un
estimul de la creativitat.

Amb aquest model d'Escola de Musica, I'Ajuntament pretén donar cobertura a una necessitat que presenta la ciutat, duent a terme activitats
relacionades sempre amb els valors educatius i la musica i obertes a totes les edats.

Els objectius del servei son:
A nivell general,

Apropar la miisica a un nombre creixent de persones.

Garantir un espai de practica activa.

Crear conjunts instrumentals i vocals estables amb una funcié educativa i també cultural.

Orientar el cami de la infantesa i la joventut amb prou aptituds i que demostrin interés per una possible professionalitzacio.
Oferir un servei de qualitat.

A nivell pedagogic, les intervencions musicals tenen com a objectiu contribuir a desenvolupar en 1'alumnat les segiients capacitats:

Fomentar, des de la infancia, el coneixement i 'apreciacié de la musica.

Apreciar la importancia de la musica com a llenguatge artistic i mitja d'expressio cultural dels pobles i les persones.

Expressar-se amb sensibilitat musical i estética per interpretar i gaudir de la musica de les diferents époques i estils, i per a
l'enriquiment de les seves possibilitats de comunicaci6 i de realitzaci6 personal.

Interpretar en public, amb la necessaria seguretat en si mateixos per viure la misica com a mitja de comunicaci6 personal.

Interpretar musica en grup habituant-se a escoltar altres veus o instruments i adaptar-se equilibradament al conjunt.

Esser conscients de la importancia del treball individual i adquirir les técniques d'estudi que permetin I'autonomia en el treball i la
valoraci6 del mateix.

Valorar el silenci com a element indispensable per al desenvolupament de la concentracio, 'audici6 interna i el pensament musical.
Millorar el nivell cultural i la sensibilitzaci6 de la ciutadania.

A nivell institucional,

Mantenir projectes de col-laboracié amb centres d'ensenyament musical, aixi com d'altres institucions educatives i culturals.
Participar en la vida cultural de Palma col-laborant en el disseny de les programacions, aixi com en la creacidé de produccions
propies.

® Fer de I'Escola Municipal de Musica de Palma un centre cultural actiu i obert, organitzant concerts, audicions, conferéncies, que
contribueixin a dinamitzar la nostra ciutat.

® Incentivar la participacio d'alumnat i professorat en intercanvis, trobades, festivals, etc...
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A nivell social,

® L'Escola de Misica ha de ser un entorn de cohesi6 social.
® Desenvolupar activitats fora de la seu social del centre per tal d'apropar-lo a la poblacio.

TIiTOL 11
L'ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT

Article 4. Organitzacio del servei per programes
El servei es desenvolupara a partir de dos ambits:
1. Activitats adregades a I'alumnat matriculat a 1'Escola:

- Musica per a nadons i les seves families
- Activitats de sensibilitzacié musical per a infants
- Activitats d'expressioé musical per a totes les edats:

Instrument

Agrupacié instrumental (orquestra, combo, batucada, big band...)
Cor

Llenguatge musical

A més 'EMMP compta amb un servei destinat a la cessié en préstec d'instruments, anomenat Banc d'Instruments. El proposit és ajudar les
families que tenen un infant que comenga l'aprenentatge d'un nou instrument a no haver-lo d'adquirir fins que s'hi hagi familiaritzat.

2. Activitats obertes a la ciutadania en general:

® Activitats de sensibilitzacio als centres publics d'ensenyament primari de Palma: tallers, seminaris, concerts i altres activitats
relacionades amb la musica.
® Activitats per a acostar la musica a la ciutadania de Palma i mostrar la musica com a mitja d'expressio a l'abast de qualsevol persona.

Article 5. Gestio del servei

Aquest servei municipal es gestionara de la forma que resulti més sostenible i eficient, d'acord amb l'art. 85 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local, podent optar entre les diferents formes previstes de gestio directa o indirecta.

Article 6. Equip de treball

El servei “Escola Municipal de Musica de Palma” (EMMP), objecte d'aquesta regulacid, comptara amb la segilient organitzacid o equip de
treball, de forma adaptativa a les necessitats:

Direcci6 de I'Escola

Coordinacio pedagogica i secretaria académica

Administracio

Consergeria

Equip de Professorat: format, com a minim, per professionals de les especialitats de piano, guitarra, vent, vent fusta, corda fregada,
percussio, cor i llenguatge musical i especialistes en educaci6 infantil i pedagogia de la musica.

Article 7. El Claustre de professorat

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

El Claustre és 1'organ de participacioé del professorat i té la responsabilitat de planificar, coordinar, informar i, en el seu cas, decidir sobre tots
__els aspectes educatius del centre.

Presidit per la Direccio i integrat per la totalitat del professorat que imparteix docéncia al centre.

] “'IEI Claustre es reunira amb caracter ordinari una vegada cada quadrimestre i a principi i final de curs, aixi com amb caracter extraordinari
ppwsempre que ho sol-liciti la Direccid del centre. L'assisténcia a les sessions del Claustre és obligatoria per a tots els seus membres. Qualsevol
%abséncia haura de ser degudament justificada.

el

I
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Article 8. La Comissié de Seguiment
Es designara una Comissié de Seguiment per regular la prestacio del servei.
La Comissi6 de Seguiment de 'EMMP esta formada per:

El Regidor/a de I'Area d'Educacié i Politica Lingiiistica de I'Ajuntament de Palma

La Direccié General de I'Area d'Educaci6 i Politica Lingiiistica de I'Ajuntament de Palma
La persona responsable municipal del servei

La persona que representi a I'empresa contractista

La Direccié de 'EMMP

Aquesta comissio es reunird com a minim una vegada per curs i sempre que sigui necessari.
Article 9. Inspeccié del servei

La regidoria competent designara un TAE pedagog/a que exercira la funci6 d'inspeccid. La interlocucié amb la gestié del servei s'establira
entre aquesta figura funcionarial i la direcci6 del servei per part de I'empresa.

Article 10. Horari d'atencio

L'horari docent i d'atencié al public de 'EMMP durant el periode lectiu del curs escolar segons el calendari establert per la Conselleria
d'Educaci6 sera de 16 a 20 hores de dilluns a divendres i dos matins a determinar.

Durant el periode no lectiu, per part del personal no docent es mantindra un servei d'atenci6 al public, i informacid, exceptuant el mes d'agost,
els dies festius i les vacances escolars de Nadal 1 Pasqua, es mantindra un servei d'atenci6 i informacio telefonica i per mitjans electronics, de
dilluns a divendres, un minim de 30 hores setmanals.
Les activitats adregades als infants en edat escolar matriculats a 'EMMP es faran els horabaixes, fora de I'horari escolar.
La resta d'oferta de 'EMMP es fara a 1'horari que millor s'adapti a les necessitats de la poblacié destinataria.
Direccié
® (ada inici de curs s'establiran els dies i hores d'atenci6 i es difondran a la web i a un lloc visible de I'escola.
Coordinacié Pedagogica
® (Cada inici de curs s'establiran els dies i les hores d'atenci6 i es difondran ala web i a un lloc visible de 1'escola.

Professorat

® L'equip docent del centre atendra les consultes de families i alumnat, prévia peticié de cita a Secretaria, excepte les urgents que no la
requeriran.

Article 11. Personal suficient i format

El servei ha de tenir el personal suficient amb la formacio, la titulacid, els coneixements, les aptituds i I'estabilitat laboral per garantir la
qualitat en la prestacio.

En qiiestio de ratios professionals s'ajustara a la normativa vigent en aquesta materia.

TITOL 11
PROCES D'ADMISSIO AL L'EMMP

Article 12. Sol‘licitud de matricula i accés a 'EMMP

%m ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

%Aquest procés tendra lloc regularment durant tot el mes de maig. De manera extraordinaria i per raons molt concretes es podra establir, per
- nart de 1'Ajuntament de Palma, un canvi de data.

gEmTota la documentaci6 requerida sera lliurada en format electronic a través de la pagina web www.escolademusicadepalma.cat. S'exceptuaran
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aquells casos que per motius molt evidents no ho puguin fer d'aquesta manera, per la qual cosa se'ls facilitara el procés des de I'escola.

La sol-licitud de matricula al centre suposa estar d'acord amb les condicions establertes en el Procediment de Matriculacié i amb aquest
reglament.

El procediment és el segiient:

1. Reunions informatives. La seva finalitat és explicar en qué consisteix cada un dels itineraris i resoldre qualsevol dubte que pugui sorgir.
Inclou audicions per a mostrar els deu instruments que hi ha al centre als alumnes que n'han d'escollir un.

2. Sorteig per a l'adjudicacio de places i horaris. Sorteig public de la lletra a partir de la qual es fara 1'adjudicacio de places i horaris en
totes les franges d'edat. Tindran prioritat les families amb membres que hagin assistit a classe durant tot el curs en vigor. En primer lloc
s'adjudicara plaga/horari a I'alumnat empadronat a Palma.

3. Exposicié al tauler d'anuncis i publicacio a la pagina web del cens d'aspirants i obertura del termini de reclamacions

4. Exposicio al tauler d'anuncis i publicacio a la pagina web del cens definitiu. Una vegada exposat el cens definitiu ja no s'admetra cap
modificacio. El fet d'apar¢ixer al cens, no indica que s'hagi adjudicat la plaga.

5. Exposicié al tauler d'anuncis i publicaci6 a la pagina web d'horaris i places. S'exposara al tauler d'anuncis del centre i es publicara a la
pagina web:

® La llistat amb els horaris. Sortir en aquest llistat implica haver estat admeés. No es faran canvis d'horari llevat de casos d'errada del
centre o circumstancies sobrevingudes i degudament documentades per part de la familia.
® Lallista d'espera de cada un dels itineraris.

Revisid i possible reclamacid. S'han de dirigir a la Direccid del centre per correu electronic a admiescolamusica@gmail.com

6. Formalitzacié matricula admesos. La matriculacid i pagament es pot fer o bé presencialment o enviant la documentacié requerida al
correu electronic: admiescolamusica@gmail.com

Si no es fa la matricula en els dies determinats es perd la plaga i es passa al final de la llista d'espera.

En cas d'obtenir una plaga instrumental, 1'alumnat amb coneixements previs haura de fer una prova per tal que el professorat especialista
pugui determinar en quin nivell es troba.

Article 13. Quotes

Les quotes es regiran conforme a la darrera Ordenang¢a Reguladora del Preu Public per a la prestacio de serveis de caracter cultural de
l'Ajuntament de Palma publicada al BOIB. Aquesta ordenanca estableix les tarifes segons l'oferta educativa; el cost anual del servei es
reparteix en 10 quotes mensuals.

Les tarifes mensuals han de ser satisfetes dins els primers deu dies de cada mes mitjangant domiciliacié bancaria. De manera excepcional es
podra sol-licitar el pagament mitjangant transferéncia al compte bancari que 1'Ajuntament tingui habilitat a tal fi.

Les altes que es produeixin dins els primers cinc dies del mes en curs hauran de liquidar la tarifa mensual completa i aquesta sera satisfeta
dins els deu dies segiients.

Les que es produeixin després de dia 5 de cada mes es liquidaran aplicant la proporcid corresponent.
Les baixes en la prestaci6 del servei s'han de notificar mitjangant escrit a la direcci6 del centre, almanco amb quinze dies d'antelacio.

L'Ordenancga també estableix reduccions del preu public per a diferents col-lectius o situacions familiars.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

Article 14. Informacié a conjuges divorciats

En el cas de conjuges separats o divorciats, s'ha d'aplicar el que disposa la Resolucid del conseller d'Educacié i Cultura de 18 de maig de

2005 sobre la informacio als pares i les mares separats o divorciats en relacio al progrés d'aprenentatge i integracid socioeducativa dels seus
E: 2fills i de les seves filles (BOIB num. 80 de 26 de maig).

TR

1
=& A quest protocol es resumeix en els segiients punts:
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El conjuge que no tengui la guarda i custodia legal dels seus fills i de les seves filles, i que vulgui informacié sobre el progrés

d'aprenentatge, 1'ha de sol-licitar a la direcci6 del centre.

Si la resolucio oficial, ferma o executiva, de separacid, divorci o nul-litat conté una declaracié expressa sobre aquest assumpte, el

centre s'haura d'ajustar estrictament al que s'hi disposa.

® Si la resolucid judicial no conté cap declaracié expressa sobre 'assumpte, el centre ha de remetre informacioé sobre el progrés

d'aprenentatge del seu fill al progenitor o la progenitora que no en té encomanada la custodia, sempre que no hagi estat privat de la

patria potestat. El centre no ha de lliurar aquesta informaci6 al progenitor o la progenitora que €s privat o exclos de la patria potestat,

excepte per ordre judicial.

En el suposit que el centre rebi una sol-licitud per facilitar informacié directa al progenitor o la progenitora que no disposa de la

custodia, en els termes que s'especifiquen en els punts anteriors, ho ha de comunicar al progenitor o la progenitora que la tengui i li

ha de concedir un termini de deu dies per presentar al-legacions.

® Si el progenitor o la progenitora que ostenta la custodia s'oposa a la peticié sol-licitada i no ho fonamenta per resolucio judicial, el
centre resoldra amb la desestimacio de les al-legacions presentades i trametra la informacié al progenitor o la progenitora que no
ostenta la custodia.

® Si passat els 10 dies no hi ha al-legacions o quan aquestes no aportin cap element que ho aconselli, el centre ha de fer arribar
simultaniament al progenitor o la progenitora sol-licitant copia de totes les informacions documentals que lliuri al progenitor o la
progenitora que té la custodia.

® En cas de custodia compartida les dues persones han de manifestar acord, mitjangant correu electronic o preséncia al centre, sobre el

tema plantejat: baixa, consentiment viatges, matricula, autoritzacio sortida del centre, s d'imatges...

TTITOL IV
PROTOCOLS

Article 15. Us dels espais i instal-lacions del centre

L'EMMP esta ubicada al Teatre Municipal Xesc Forteza, de la plaga Prevere Miquel Maura 1, propietat de I'Ajuntament de Palma.
Les aules que s'utilitzen per a 'EMMP, sén concretament:

Segona planta: 4 aules

Primera planta: 3 aules
Planta Baixa: 3 aules, 1 oficina i un bany

Planta soterrani: 1 magatzem i I'entrada per a persones amb mobilitat reduida
Aixi mateix es fa s de 1'Auditori del Teatre en determinades ocasions, de forma coordinada amb les persones responsables del teatre.
El centre disposa del mobiliari i material adequat als ensenyaments que s'hi imparteixen.

L'alumnat haura de fer bon us tant de les instal-lacions, com del mobiliari i el material del centre. La negligéncia en el seu us, o el seu
deteriorament podra derivar en les responsabilitats corresponents.

Sala d'actes. Una de les aules de la planta baixa és usada com a sala polivalent i té la funcié d'aula de classe i d'auditori per a audicions de
I'alumnat.

El personal docent que vulgui fer us de la sala d'actes 1'ha de sol-licitar per escrit a la Secretaria del centre, al menys dues setmanes abans de
l'acte, per tal de tenir temps de fer els canvis pertinents.

Fotocopiadora. El seu s esta restringit al professorat i personal d'administracié i no pot ser usada per 1'alumnat.

Us de les instal-lacions per part de I'alumnat de I'EMMP

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

L'alumnat pot demanar 13s de les aules per estudiar o assajar, sense escrit previ, dirigint-se a Secretaria, que els obrira les aules que necessitin
sempre amb autoritzaci6é de la Direccié del centre. Mentre siguin usades les instal-lacions del centre per I'alumnat hi haura d'haver algun
=——=professor o professora, o membre del centre responsable amb ells.

¥

TR

El periode d'us sera el lectiu, sempre que l'activitat normal ho permeti.
%82 Us de les instal-lacions per part de persones o institucions alienes

gEmL'EMMP ¢és oberta a la col-laboracié amb persones i entitats que ho demanin. Per a la cessio de 1'is de les seves instal-lacions, les persones
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interessades, hauran de demanar permis per escrit a la Direccié del centre amb dues setmanes d'antelacié per a estudi, concerts, assajos,
cursos, conferéncies o altre tipus d'activitats compatibles amb l'activitat del centre.

El periode d'us sera el lectiu, sempre que l'activitat normal ho permeti.

La sol-licitud s'ha de tramitar per correu electronic a admiescolamusica@gmail.com. La resposta sera pel mateix canal. La sol-licitud d"is no
comporta 'obtencio del permis.

Ascensor, elevador salva escales i porta per a persones amb mobilitat reduida

L'EMMP disposa d'una entrada habilitada, un ascensor i plataformes salva escales per a persones amb mobilitat reduida.
L'alumnat menor d'edat usara l'ascensor i les plataformes salva-escales sempre acompanyat d'un adult.

Menjar i beure en el centre

L'alumnat pot berenar a l'espai del vestibul. En cap cas es podra menjar o beure a cap aula. Per tal d'extremar les mesures sanitaries, cada
persona ha de dur la seva botella d'aigua.

Article 16. Cessié en préstec d'instruments
L'EMMP ofereix un servei destinat a la cessio en préstec d'instruments, nomenat Banc d'Instruments.

La durada del servei de préstec és d'un curs prorrogable a dos. En qualsevol cas sera imprescindible la renovacio6 del contracte de préstec, una
vegada finalitzat el primer curs, previ informe favorable del responsable del préstec.

A partir del tercer any l'alumne/a ha de tenir el seu propi instrument.

La familia ha de contractar una asseguranca contra desperfectes i robatori i n'ha de lliurar una copia de la polissa i del rebut de pagament al
centre en un termini de deu dies a partir de la signatura del contracte.

L'alumnat i la familia o els tutors i les tutores a qui s'hagi deixat un instrument es responsabilitzen de retornar-los en condicions optimes i en
el termini de retorn que indiqui el centre.

La familia o els tutors i les tutores legals de I'alumne/a es faran carrec de les despeses de manteniment, de totes aquelles derivades pel
desgast per Us i qualsevol altra que es pugui ocasionar quan esta baix la seva responsabilitat.

La familia o els tutors i les tutores legals de I'alumne es comprometen a fer la revisié anual a I'instrument a carrec d'un professional acreditat
i lliurar-ne l'informe a 'EMMP.

Els violins es lliuren sense arc; els instruments de vent, sense filtre i els saxofons, sense corretja.
Article 17. L'EMMP i el medi ambient

D'acord amb el que disposa la competencia en el coneixement i la interaccié amb el mon fisic 1 per tal d'adoptar habits de consum responsable
en la vida quotidiana i millora en la conservacio dels recursos i de la diversitat natural, 'EMMP acorda:

1. Us de recipients especifics per al reciclatge.

2. Us responsable de l'energia utilitzant al maxim la [lum solar.

3. Manteniment de les aixetes dels banys regulades de manera que no es puguin quedar obertes i que el flux d'aigua no sigui
excessiu.

4. Supressio del paper a les reunions en favor de les noves tecnologies.

5. Supressi6 del paper en la comunicacié amb les families, que s'ha de fer a través de 1'aula virtual o correu electronic.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

Article 18. Seguretat de 1'alumnat, les families i 'equip de treball de 'EMMP

Pla d'emergéncies. L'EMMP per estar situada fisicament en el mateix edifici del Teatre Municipal Xesc Forteza, esta contemplada en el Pla
-d'Emergéncies de l'edifici, entés no com a dues institucions separades, sin6 com a un sol ens amb la distribucié especifica de les dues
. ainstitucions i amb les particularitats, horaris, accessos i especificitats de les respectives persones usuaries.

===l A nualment es du a terme un simulacre d'emergéencies per assegurar el bon funcionament i divulgacio del pla entre els col-lectius de 'EMMP.

i

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
1 d'octubre de 2022

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 200 - Sec. I. - Pag. 39861

Riscs Laborals. L'EMMP és avaluada anualment a tal efecte i, una vegada elaborat el corresponent informe, s'escometen aquelles accions
que siguin necessaries per tal de complir la normativa vigent en aquest tema.

De la mateixa manera, tot el personal que fa feina al centre, docent i no docent, ha de realitzar la formacid especifica corresponent.

Protocol en cas de malaltia o accident d'un infant. El centre té establert un protocol especific per aquests casos en consonancia amb el
protocol de primers auxilis i altres problemes de salut als centres educatius de la Conselleria d'Educacid, Recerca i Universitat.

Article 19. Protocol COVID-19

Arran de la nova situacié creada per la pandémia de COVID-19, 'EMMP té elaborat un protocol d'actuacio per a cada una de les fases
previstes.

TITOL V
DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES, REGIM SANCIONADOR I PLA DE QUALITAT

Article 20. Drets de 1'alumnat

Rebre un ensenyament teoric i practic qualificat amb un sistema de tutories, amb vista al desenvolupament de llur capacitat artistica.
Desenvolupar la seva activitat académica en les degudes condicions de seguretat i higiene.

La llibertat d'estudi, que comporta la Ilibertat d'expressio.

L'accés als mitjans de qué disposa el centre per a una millor formacié d'acord amb la seva disponibilitat.

Una avaluaci6 que tengui en compte tots els aspectes del seu procés d'ensenyament i aprenentatge.

Assistir a totes aquelles activitats que s'organitzin i realitzin dins el centre.

Reunir-se a les dependéncies del centre per a activitats de caracter escolar o complementari que formin part del projecte educatiu del
centre.

Participar en qualitat de voluntaris, en les activitats del centre.
Informar i ser informats regularment de totes les qiiestions que afecten al funcionament del centre.

A més es gaudiran dels drets basics que els hi confereix 1'article 6 de la LOMLOE:

Rebre una formaci6 integral que contribueixi al ple desenvolupament de la seva personalitat.
Que es respecti la seva identitat, integritat i dignitat personal.

Que la seva dedicacid, esforg i rendiment siguin valorats i reconeguts amb objectivitat.
Rebre una orientaci6 educativa i professional.

Una educaci¢ inclusiva i de qualitat.

Que es respecti la seva llibertat de consciéncia, les seves conviccions religioses i les seves conviccions morals, d'acord amb la
Constitucio.

La protecci6 contra tota intimidacio, discriminacio i situacié de violéncia o assetjament.

Expressar les seves opinions lliurament, respectant els drets i la reputacié de les demés persones, en el marc de les normes de
convivencia del centre.

Participar en el funcionament i en la vida del centre, de conformitat amb les normes vigents.

Rebre les ajudes i els suports precisos per a compensar les caréncies i desavantatges de tipus personal, familiar, econdmic, social i
cultural, espacialment en el cas de presentar necessitats educatives especials, que impedeixin o dificultin I'accés i la permanéncia en
el centre.

També tendran dret a rebre 1'atencié d'acord als parametres de qualitat definits mitjangant la Carta de Compromisos o altre instrument en el
marc del Pla de Qualitat Municipal, aixi com a prendre part en els procediments de participacié que s'hi vinculen.

Dret a la imatge.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

El dret a la propia imatge esta reconegut a l'article 18.1 de la Constituci6 i regulat per la Llei sobre el dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge.

A comengament de cada curs escolar, el centre demanara el consentiment a les families per tal de poder fer fotografies al seus infants en

F -activitats lectives i complementaries i exposar-les en els plafons informatius, els quaderns dels infants, la pagina web i les xarxes socials del
centre.
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Article 21. Deures de I'alumnat

Assistir a totes les classes que té assignades.

Estudiar i practicar el que els correspongui.

Assistir a les activitats formatives organitzades pel centre en horari lectiu, ja que formen part del seu procés d'aprenentatge.
Usar el Google Classroom i el Gwido.

Assistir a les tutories, audicions i concerts als qual estigui convocat sempre que estiguin dins el seu horari lectiu.
Respectar les normes vigents del centre.

Realitzar totes aquelles activitats dirigides a avaluar i testar 1'estat del procés d'ensenyament i aprenentatge.

Usar correctament els mitjans posats a la seva disposicio.

A més tindran els deures que els hi confereix l'article 6 de la LOMLOE:

Seguir les directrius del professorat.

Assistir a classe amb puntualitat.

Participar i col-laborar en la millora de la convivéncia i en la consecucié d'un clima adient d'estudi en el centre, respectant el dret dels
seus companys i companyes a l'educacio i 'autoritat i orientacions del professorat.

Respectar la llibertat de consciéncia, les conviccions religioses i morals, i la diversitat, dignitat, integritat i intimidat de tots els
membres del centre.

Respectar les normes d'organitzacio, convivéncia i disciplina del centre.

Conservar i fer un bon s de les instal-lacions del centre i materials didactics.

Article 22. Proteccié de dades

La recollida de dades personals i el seu tractament estan subjectes a la normativa que estableix la Llei Organica 3/2018 de Proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

La Direcci6 del centre vetllara per evitar 1'elaboraci6 i sobretot la impressio de llistes amb dades creuades de l'alumnat, on apareix a la vegada
nom i llinatges, nimero d'expedient i DNI.

La informaci6 que faciliten les families s'utilitza exclusivament per a la funcié educativa del centre i no sera tractada amb una altra finalitat
sense consentiment explicit de les families.

El personal docent i no docent, que tingui accés, en exercici de les seves funcions, a les dades personals i familiars, esta subjecte al deure de
la confidencialitat. En aquest sentit, tot el personal del centre signa aquesta obligacio.

Article 23. Infraccions i sancions
Assisténcia de I'alumnat

1. L'abséncia injustificada d'un nombre de classes igual o superior a 6, per a les assignatures d'una sola sessié setmanal, donara peu a la
perdua de la plaga. La no assisténcia a activitats programades del centre en horari lectiu o que hagin estat objecte de compromis entre
la familia i el centre -concerts, proves, audicions, etc- també és computaran com a faltes d'assisténcia.

2. Durant el curs escolar I'alumnat no pot absentar-se més d'un mes sense justificar. Si s'incompleix aquesta norma 1'dorgan competent, la
Comissio de Seguiment, amb l'informe previ de la direccid del centre, en dictaminara la baixa i es cobrira la plaga.

3. Lajustificacio de les faltes d'assisténcia de I'alumnat s'acceptara tinica i exclusivament per raons de malaltia, viatges i per motius de
for¢a major greus. En tots aquests casos sera obligatoria la justificacié documental per part del pare, la mare, tutor o tutora legal.

4. En cas de malaltia greu o perllongada, i a la vista dels informes medics, el nombre de faltes d'assisténcia a classe podra ser il-limitat.

Puntualitat de 1'alumnat

Transcorreguts 10 minuts de la manca d'incorporacié de l'alumnat menor d'edat a classe sense justificar, es comunicara al pare, mare o tutor
legal telefonicament de forma immediata.

Trencaments i desperfectes

Quan es trenqui o es causi algun desperfecte a qualque bé de L'EMMP d'una manera intencionada o per mal s, la persona que 1'haura causat
sera la responsable de la seva reposici6 o reparacio.
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Pagament de les quotes

En el cas de quotes no abonades en els terminis previstos a l'article 12, per part de 'administraci6 de 1'escola, es posara en coneixement del
pare/mare o tutor de I'alumne el deute pendent i se li facilitara un termini de 3 dies habils per fer efectiu el pagament i entregar justificant del
banc, o cOpia, a la Secretaria del centre. Transcorregut aquest termini, si no s'ha procedit al pagament del deute, se procedira a facilitar totes
les dades pertinents a la Tresoreria de I'Ajuntament de Palma, a efectes que es dicti la corresponent provisié de constrenyiment per iniciar el
procediment executiu, per fer efectiu el deute, d'acord amb els procediments generals del Reglament de recaptacio i disposicions concordants.

El no pagament de la quota durant dos mesos suposara la baixa definitiva i la pérdua de la placa de l'alumne/ -a.

La inassisténcia a l'escola no comporta dret a devolucions de preus publics, excepcionalment, es procedira a la devolucié de l'import del preu
public corresponent inicament en els segiients suposits:

a. Quan no es presti el servei o activitat per causa imputable a 'administracié municipal
b. En aquells casos excepcionals en que, per motius molt greus de salut que impossibiliti la practica efectiva de l'activitat musical en

la que es troba matriculat, degudament justificats amb certificats médics i/o ingressos hospitalaris, de que l'alumne/-a ha estat
impossibilitat/-ada per assistir a I'escola durant un periode superior a 20 dies del mes que es reclama.

A més de la normativa vigent s'estableixen tres nivells d'infraccions:
1. Sén infraccions lleus de I'alumnat:

La manca de respecte lleu als docents, a altres alumnes o visitants del centre

Falsejar dades a I'Administracio

No comunicar a Secretaria els canvis o les alteracions de les circumstancies o dels requisits que varen determinar la concessio de la
reduccio de la quota

2. Es infracci6 greu de l'alumnat produir danys a les instal-lacions o al material i instruments del centre expressament.

3. Se considerara infraccidé molt greu l'agressio fisica o psicologica a altres alumnes o al personal de 'EMMP, aixi com les amenaces que
suposin un risc per a la integritat.

S'estableixen tres nivells de sancions:
1. Per ales infraccions lleus s'advertira verbalment a 1'alumne/-a i se'n deixara constancia escrita mitjangant la diligéncia de Fer constar.
2. Les infraccions greus suposaran expulsié temporal del centre.

La Comissio de Seguiment determinara la durada de l'expulsio i tindra en compte el reconeixement dels danys causats i la voluntat de
reparacio dels mateixos per part de la persona causant. També tindra en compte la resta de circumstancies.

L'acta de la comissi6 servira per informar i es guardara l'original a 1'expedient. La Direccid en donara coneixement a I'alumne i a la seva
familia convocant una entrevista per a tal fi.

3. Les infraccions molt greus suposaran la baixa immediata de 1'alumne que haura de ser validada per la Comissio de Seguiment.

L'acta de la comissi6 servira per informar i es guardara l'original a 1'expedient. La Direccid en donara coneixement a 'alumne i a la seva
familia convocant una entrevista per a tal fi.

Article 24. Presentacio i tramit de demandes, suggeriments, felicitacions i reclamacions

Els precs, preguntes o comentaris s'adregaran, en primer terme, al docent responsable. En cas que no s'obtingui una resposta satisfactoria,
caldra adregar-se a la direccio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995

Si cap d'aquestes vies no solucionen la situacié plantejada, ho realitzara mitjangant el sistema general que tingui 1'Ajuntament per a atendre

aquestes situacions.

)

ﬁQuan s'ha utilitzat el canal verbal el/la professional que ho rebi registrara la queixa, suggeriment, felicitacié o reclamacié al web municipal a
; '*""Il'apartat de queixes i suggeriments.

%La familia també pot fer arribar a 'EMMP un escrit per correu electronic a admiescolamusica@gmail.com, plantejant la seva queixa,

=
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reclamacio o suggeriment. El centre li donara entrada oficial i emetra resposta en el termini de dues setmanes.

Article 25. Pla de Qualitat

El servei s'ajustara al Pla de Qualitat de I'Ajuntament de Palma i aplicara els instruments acordats amb la Regidoria competent.
Disposicioé addicional primera

Totes les denominacions que en aquest reglament apareixen en masculi s'han d'entendre referides també al femeni.

Disposicio addicional segona

En la presa de decisions referida al servei s'incloura la perspectiva de génere

Disposicio final

Aquest reglament, una vegada aprovat definitivament pel Ple de la Corporacio, entrara en vigor amb la publicacid integra del seu text en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears .

Disposicio final segona

Totes les estadistiques inclouran sistematicament la variable sexe i es tindra en compte tant a I'hora de la recollida de la informacié com en
els informes que es publiquin.

I |E§% : Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/128/1119995
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