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culos 18 y 19 del RD 1398/1993 (BOE 189, de 9/8/93), si no efectdan alega
ciones en el plazo indicado, este acuerdo de iniciacion de expediente podra con-
siderarse propuesta de resolucion. En este caso se propone la sancién que figu-
raen el anexo.

En caso de reconocer su responsabilidad el expediente podra resolverse
con laimposicion de la sancion correspondiente.

El pago voluntario en cualquier momento anterior a la resolucién podra
suponer igualmente la finalizacion del procedimiento, sin perjuicio de interpo-
ner los recursos pertinentes. De acuerdo con el articulo 25 del mencionado
Reglamento municipal, € plazo maximo para resolver y notificar el procedi-
miento es de 6 meses desde su iniciacion, un afio en caso de materia de compe-
tencianormativade la CAIB. Enlos casos en que el procedimiento se hayapara-
lizado por causas imputables a interesado o por |a suspension del procedimien-
to aqueserefieren losart. 7y 17 del mencionado Reglamento, se interrumpe el
coémputo del plazo pararesolver y notificar la resolucion.

LUGAR DE PAGO: RECAUDACION MUNICIPAL, PZA. DE SANTA
EULALIA NUM. 9, DE 9 A 13.30 HORAS, DE LUNES A VIERNES,
INFORMACION : NEGOCIADO DE INFRACCIONES GENERALES, Pza
SantaEuldlia, 9, 4°, CP07001 PALMA, Tel. 971 22 59 00 exts. 1378-1379, FAX
971 22 59 30 infgral @sg.a-palma.es

Palma, 11.09.2012

El jefe del Departamento de Interior p.d. Decreto de Alcaldia n° 22.906,
de 1 de diciembre de 2011 publicado en el BOIB n° 187, de 15.12.2011

Juan Carlos Sastre Sastre

1G 201202126 Denunciat: TAKATRI KHALID CIF: Y1564785V Preceptes infrin-
gits: 7.1, 78.4,84.21 | 87.10rdenanca Municipal d Ocupacié de la Via Publica (BOIB
nim.74,de 24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sanci6é que es proposa:
250,00 Euros

IG 201202127 Denunciat: PAPA LO CIF: 17671994 Preceptes infringits: 7.1,
78.4,84.21 | 87.10rdenanca Municipal d'Ocupacié de la Via Pdblica (BOIB nim.74,de
24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sancié que es proposa: 250,00 Euros

1G 201202129 Denunciat: NTANG SERIGNE MBACKE CIF: 154820000 Preceptes
infringits: 7.1, 78.4,84.21 | 87.10rdenanca Municipal d’ Ocupaci6 de laVia Publica (BOIB
nim.74,de 24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sanci6é que es proposa:
250,00 Euros

1G 201202130 Denunciat: SOULEY MONE NDAO CIF: 10260417 Preceptesinfrin-
gits: 7.1, 78.4,84.21 | 87.10rdenanca Municipal d Ocupacié de la Via Publica (BOIB
nim.74,de 24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sanci6é que es proposa:
250,00 Euros

1G 201202134 Denunciat: DIAN ISSA CIF: 07714205 Preceptes infringits: 7.1,
78.4,84.21 | 87.10rdenanca Municipal d'Ocupaci6 de la Via Pdblica (BOIB nim.74,de
24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sancié que es proposa: 250,00 Euros

1G 201202178 Denunciat: KHALID TAKATRI CIF: 01564785 Preceptes infringits:
7.1,78.4,84.21 | 87.10rdenancaMunicipal d’ Ocupacio6 delaViaPublica (BOIB nim.74,de
24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sancié que es proposa: 250,00 Euros

1G 201202268 Denunciat: MODOU KEBE DESC CIF: 00199907 Preceptes infrin-
gits: 7.1, 78.4,84.21 | 87.10rdenanca Municipal d Ocupacié de la Via Publica (BOIB
nim.74,de 24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sanci6é que es proposa:
250,00 Euros

1G 201202277 Denunciat: YALIMA GUENE CIF: 01991783 Preceptes infringits:
7.1,78.4,84.21 | 87.10rdenancaMunicipal d’ Ocupacioé delaViaPublica (BOIB nim.74,de
24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sancié que es proposa: 250,00 Euros

1G 201202323 Denunciat: MBENGUE KAB CIF: 00001478 Preceptes infringits:
7.1,78.4,84.21 | 87.10rdenancaMunicipal d’ Ocupacio delaViaPublica(BOIB nim.74,de
24.05.2012) Sancié maxima possible: 750,00 Euros Sancié que es proposa: 250,00 Euros
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El Ple de I’ Ajuntament en sessi6 ordinaria de dia 26 de juliol de 2012 va
resoldre les al.legacions i va aprovar definitivament el servei public local de
préstec de la bicicleta piblica amb |’ aprovacio definitiva de la memoria com-
prensiva dels aspectes socials, financers, tecnics i juridics, del reglament del
servel i de I’ establiment del preu piblic i de I’ ordenanca reguladora d’ aquest
preu public per utilitzacio del servei de préstec de la bicicleta pablica

En compliment del que disposal’art. 70.2 delaLlei 7/1985, de 2 d' abril,
reguladora de les bases de regim local, modificada per laLlei 57/2003, de 16 de

desembre de mesures per a la modernitzaci6 del govern local i I’art. 103 de la
Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i deregim local deles|lles Balears,
es publica integrament a continuacié la memoria comprensiva dels aspectes
socials, financers, técnics i juridics (ANNEX 1), € reglament del servel
(ANNEX I1) i I’ Ordenanca fiscal reguladora del preu pablic per utilitzacié del
servel de préstec de la bicicleta pablica (ANNEX 111), que entraran en vigor
I’endema de la seva publicaci6 en el BOIB.

S adverteix que contra el citat acord d' aprovacio definitiva, que esgota la
via administrativa, els interessats podran interposar recurs contencids adminis-
tratiu davant la sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos comptats des del dia
segiient al de la present publicacié en e BOIB, de conformitat amb el disposat
al'art. 52 delaLlei 7/1985, de 2 d' abril, reguladora de |es bases de regim local,
I’art. 107.3 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les admi-
nistracions publiquesi del procediment administratiu comd, i el arts. 10, 25.1 i
46.1 de laLlei 29/1988, de 13 de juliol, reguladora de lajurisdiccié contencio-
sa administrativa, sense perjudici de qualsevol atre que s estimi convenient.

ANNEX |
MEMORIA D’ ASPECTES SOCIALS, TECNICS, FINANCERS | JURIDICS
1. INTRODUCCIO

La politica de mobilitat desplegada per I’ Ajuntament de Palma aposta
decididament per convertir la bicicleta en un mitja de desplagament habitual. No
sembla dubtosa |’ oportunitat d'incorporar a la ciutat aquest mitja de transport
net, no consumidor d’energia i d'utilitzacié saudable. A més, I'extensié del
municipi, € seu climai el seu relleu son elements que N’ afavoreixen el desen-
volupament.

Per a promocionar aguest mitja de transport es converteix en ineludible
una intervencié municipal en tres sentits. En primer lloc, que s habilitin dins
I’espai urba les vies que garanteixin al ciclista unes condicions de comoditat i
seguretat raonables; en segon lloc, que es completi la normativa actual d’ utilit-
zaci6 de manerai de la sevafriccié amb altres maneres de transport preveient la
regulaci6 del creixement del nombre de ciclistesi, en tercer lloc, que es promo-
cioni e mitja de transport bicicleta amb campanyes d' estimul a seu Us.

2. ANTECEDENTS

En aquest marc d’ actuaci6 a favor de la bicicleta com a mitja de transport
urba habitual, durant els anys 2010 i 2011 I'Ajuntament, a través del
Departament de Mobilitat, ha dut a terme la implantaci6 d'un sistema de bici-
cleta publica (Bicipalma) finangat mitjangant el Fons Estatal per al’ Ocupacio i
la Sostenibilitat Social.

El 23 de mar¢ de 2011 la Junta de Govern acorda la gestid, explotacio,
coordinacié, seguiment i control del servei de bicicleta en periode de proves a
la Societat Municipal d’ Aparcaments de Palma (SMAP) en la seva faceta de
manteniment integral, transport i distribucié de bicicletes, etc.

El 28 de marg de 2011 es posa en funcionament en proves el sistema de
bicicleta publica, tenint en compte que les obres d’implantacio d’ aguest sistema
ha estat rebudes provisionalment en data 23 de desembre de 2011, pero condi-
cionat e seu lliurament fins e 31 de marg de 2012, després de detectar unes
anomalies del sistema d’ ancoratges. La direccio facultativa de les obres d'im-
plantacié del Servei Piblic de Préstec de Bicicletes aixi com la seva coordina-
ci6 amb la SMAPR, la gestié i control, aixi com les altes i baixes d'usuaris i
comunicacions associades, han estat desenvolupats pel personal i técnics del
Departament de Mobilitat.

S'haprorrogat I encarrec de gestio ala SMAP per un periode de sis mesos
més per acord de Junta de Govern de 14 de setembre de 2011. Es té previstala
finalitzaci6 de la prorroga el dia 27 de marg de 2012.

3. AMBIT TERRITORIAL | CRITERISD' IMPLANTACIO

L'ambit d'implantaci6 i I'Gs de la bicicleta piblica a Pama es limita
exclusivament a |’area urbana del terme municipal de Pama. Aquesta té els
segiients condicionants:

- Un relleu suau que eviti la dissimetria dels viatges i permeti una certa
comoditat a un sector de poblacié no acostumat a anar amb bici (zones amb un
pendent inferior al 4%).

- Téunapluralitat d' usos que assegura la rotacié de les bicicletes: densi-
tats superior als 50 hab./hai 5 estacions/ha.
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Per alarestad ambits més especialitzats (zones industrials, zones hotele-
res, universitaria, etc.) existeixen atres formules per apotenciar labicicletacom
els préstecs personalitzats o la subvencio en |’ adquisicié de la bicicleta privada.

Per al creixement de noves estacions per ala bicicleta ptblica existeix un
document de planificacid realitzat per I'empresaDOY MO, on s anditzalacoro-
na de creixement del sistema. El creixement de noves estacions per alabicicle-
ta publica adoptara en principi com a criteri d’ampliacio, la base els condicio-
nants anteriors. Per decret de batlia es podran determinar altres motius d’'am-
pliacié amb la deguda justificacio.

4. CARACTERISTIQUES DEL SISTEMA DE BICICLETA PUBLICA

Entre els sistemes de bicicleta publica coneguts destacam els dirigits a's
residents que es mouen en transport public diariament i que utilitzen la bicicle-
ta per anar o venir de les estacions. També s han tingut presents els usos oca-
sionals del servel per part de visitantsi turistes, i integrar aguesta possibilitat de
servei dins el sistema.

En aquest cas els sistemes automatics, ja estesos en altres ciutats com
Paris, Barcelona, Saragossa o Sevilla son els més adequats per a aquest tipus de
servel en reproduir I’ esquema de ‘ parades de transport pablic’. En aquest setit,
la robustesa dels sistemes d' ancoratge es converteix en un element fonamental
per a evitar el vandalisme. Les estacions també disposen d'una interficie que
permet conéixer on hi ha bicicletes disponiblesi els ancoratges buitsi finsi tot
permet introduir informacio relativa al’ estat de les bicicletes.

Les bicicletes son un model diferenciat de les d' s comd, ja que tindran
un desgast per Us molt significatiu, disposen de cistellai estan dotades amb el
minim de peces per a minimitzar robatoris de components.

Actualment, el sistema de bicicleta piblica installat ala ciutat de Pama
consta de 350 hicicletes especifiques dotades d’ un sistema d’ ancoratge amb tar-
geta electronica identificativa situada en el bol6 d’ ancoratge.

Instal-lades en diferents llocs de la ciutat hi ha 28 estacions per a 485
ancoratges de bicicleta Al costat d'aguestes estacions es disposa de 28 punts
d'interaccio de I'usuari (PIU), a través dels quals es realitzaran les operacions
de retirada de bicicletes, comunicacié d'incidéncies, etc. Disposen d’'un moni-
tor de pantalla tactil.

A la Sala de Control de Transit i Gestio de la Mobilitat del Departament
de Mobilitat, es disposa dels equips informatics i programes de gestio del siste-
ma de bicicleta piblica. Hi ha equips duplicats a les oficines de I' SMAP situa-
des al’ aparcament subterrani de laplaga delaGuardia Civil (carrer de Manacor
cantonada amb carrer de Manuel Azafia).

El sistema de comunicacions del Servei de Bicicleta Pdblica es redlitza
mitjancant lainterconnexié dels PIU a través de la xarxa de fibra optica muni-
cipal. Aquesta xarxa esta gestionada i mantinguda pel Servei de Regulacio i
Control del Transit del Departament de Mobilitat i entre d’ altres, déna servei a
laxarxasemaforicai del circuit tancat de televisio per a control del transit, con-
trol d’ accessos aACIRE, interconnexions municipals amb IMI, SMAPi EMT, i
actualment a Servel de Bicicleta Publica.

Lautilitzacio de labicicleta piblica per part dels usuaris es realitzara mit-
jangant la Targeta Ciutadana de I’ Ajuntament de Palma, per a abonaments de
|largadurada. Els qui no disposin de Targeta Ciutadana, tindran la possibilitat de
contractar abonaments ocasionals o de curta durada. La formalitzacio es podra
realitzar através de la pagina web de Bicipalma.

El temps maxim d' utilitzacié de la bicicleta publica des que s extreu la
bicicleta de I’ estacio fins que es diposita en una atra estacié és de 30 minuts,
temps suficient per a desplagament entre estacions.

HORARI:

Inicialment el servei estara operatiu els 365 dies de I’any amb el seglent
horari:

De diumenge a dijous: el servei estaraoperatiude 7ha22 h.
Divendres, dissabte i vigilies de festiu: el servei estara operatiu de 7 h a
24 h.

Per decret de batlia es podran modificar els horaris del servei.
5. ESTUDI ECONOMIC
5.1 INTRODUCCIO

El servel public de préstec de hicicleta publica Bicipama es gestionara
directament per mitjans propis de I’ Ajuntament a través del Departament de
Mohilitat, atés que durant el periode en proves del servei haquedat acreditat que
lagestio i control através dels recursos de comunicacions municipals destinats
ala Salade Control de Trafic i Gestié de la Mobilitat, es disposa dels mitjans i
personal que permeten utilitzar les sinergies derivades d’ aquest centre operatiu,

si bé sera necessari incrementar el personal municipal en dos auxiliars adminis-
tratius, un destinat ala sala de control de trafic i un altre de suport administra-
tiu.

Respecte al manteniment delesinstal-lacionsi a transport i distribucié de
leshicicletes, I’ Ajuntament podra optar per encarregar €l servei de manteniment
a una empresa municipal amb mitjans propis o contractar-ho a una empresa
externa. En tots dos casos retribuint els costs del servei d'acord amb I’ estudi
economic que S aprovi a aguests efectes.

Per a la determinaci6 dels costs totals derivats de la gestio del Servei de
Bicicleta Piblica (Bicipalma), s han de considerar, d’una banda els costs deri-
vats de la gesti6 propiades del’ Ajuntament, i fonamentalment del Departament
de Mobilitat. En segon lloc, els costs derivats del manteniment de les
instal-lacions i del transport i distribucié de les bicicletes. Per a aix0 s ha pres
com a base la informacio i les dades facilitades per la Societat Municipal
d’ Aparcaments de Palma (SMAP), després dels mesos de gestié que ha duit a
terme en el manteniment d’ aquest servei des de la seva implantacio el marg de
2011 fins al’ actudlitat.

5.2 COSTOS DEL SERVEI DE LA BICICLETA PUBLICA
A) COSTS DE L'AJUNTAMENT DE PALMA

Lagestio integral i administrativa estara centralitzada a les dependencies
municipals del Departament de Mobilitat, des del qual esdirigirani planificaran
les funcions del Servei de Bicicleta Publica

Des de la Sala de Control de Transit i Gestio de la Mobilitat del
Departament de Mobilitat estara centralitzada totalainformacié del sistema. Els
equips informatics, xarxes de comunicacionsi I’ aplicacié informaticadel Servel
de Bicicleta Publica que mostra tota la informaci6 de les estacions, informacio
i atenci6 as usuaris, comunicacions als usuaris, etc. estaran situats en aguestes
dependencies municipals, a més de |’ actual personal adscrit a Departament de
Mobilitat que pugui collaborar en el servei, existeixen uns costs associats direc-
tament amb aguest que son el's seglients:

- Un auxiliar administratiu a la Sala de Control de Transit i Gesti6 de la
Mobilitat. En labors operatives d' atenci6 telefonica i explotacié del programa
informatic de gestié de Bicipama.

- Un auxiliar administratiu destinat a Departament de Mobilitat per ala
gestio d'incidencies i tramitacié d’expedients derivats de les penalitzacions i
gestio administrativa inherent a |’ explotacié i comunicacio amb els usuaris.

B) COSTS DE L'EMPRESA ENCARREGADA DEL MANTENIMENT

Al principi i al’efecte de poder determinar els costs, s han utilitzat els que
té actuament I'empresa encarregada del manteniment, la Societat Municipal
d’ Aparcaments de Palma (SMAP), tenint en compte I’ experiéncia del seu per-
sonal de manteniment i de les infraestructures que té destinats a aguestes labors.

Costs indirectes:

S6n aguells inherents a I’ empresa de manteniment, i que en el suposit de
I”empresa municipal SMAP, du associats tots aquells recursos propisi sinergies
del personal que permeten lapossibilitat de compartir-los en benefici del Servei.

Atencié a Ciutada, personal administratiu del departament de Recursos
Humans, comptabilitat, oficines, aparcaments, taler, teléfons, etc. queden
posats ala disposicié del Servei de Bicicleta Pablica.

Lagestio de les assegurances, compra de materials, administracio, comp-
tabilitat, ndmines, etc. del personal adscrit a Servel de Manteniment, aixi com
I’ atenci6 ciutadana sera gestionada des de les oficines centrals de la SMAP.

El taller dereparacions estara situat al’ aparcament subterrani dela SMAP
del carrer de Manacor, on treballaran els mecanics i personal de manteniment.
Disposaran d'una réplica del programa de gestio connectat amb fibra optica
Aquest taller sera la base operativa que dura associat €l diposit de bicicletes,
taller de reparacio, zona d' estada dels operaris, garatge per as vehicles de repar-
timent, etc. aixi com I’ oficinade I’encarregat del Servei de Bicicleta Publica

Costs directes:

A I'annex 4 es mostra una taula on s analitzen els costs d’ explotacio des
del marg de 2011 fins a desembre de 2011 per part de la SMAP. S han extra-
polat aquestes dades a un any complet.

Per as costs d’explotacid, a més dels costs de personal, s han tingut en
consideracio els seglients conceptes:

Teléfons mobilsi uniformes d'estiu i hivern.
Despeses en transports:

2 furgonetes de lloguer

2 remolcs en propietat

Assegurances, gasolinai manteniments
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Materials de reparacio i reposicio
Despeses en manteniment de programari i estoc, assegurances, etc.

Per tant, en aquestes despeses estan incorporats els costs d'implantacio i
materials amb amortitzacié que la SMAP ha destinat a aguesta activitat.

Després de I’ experiéncia acumulada durant aquests mesos de funciona-
ment en proves per part dela SMAR, s’ havist lanecessitat d'incloure un opera-
ri técnic (FPII en electronica) en tasques de manteniment.

El personal del Servel d’Explotacio del Servei de Bicicleta Pablica amb
ubicacio a les dependéncies de I’ aparcament subterrani de la SMAP, i per a
dimensionament actual del servei de 28 estacions, sera el segiient:

- 1 encarregat responsable de |’ explotaci6 i manteniment

- 1 técnic especialitzat en tasques de manteniment de les instal -lacions
- 2 mecanics de bicicletes

- 4 operaris en tradllat i manteniment basic

Aquest personal podra variar en funcio de les ampliacions futures del
Servei.

Funcions associades:

Encarregat:

Sera el responsable de la coordinacié dels treballs d’ explotacié i manteni-
ment. Planificacié de tasques de manteniment preventiu i correctiu. Torns d'o-
peraris, estratégies de distribucié optima de bicicletes, gestié d'incidencies.
Gesti6 d'estoc de bicicletesi recanvis, estadistiques de tipologia d’ avaries, coor-
dinacié davant esdeveniments ala ciutat que requereixin suspensi temporal del
Servei, etc.

Técnic de manteniment de les instal -lacions:
Sera el responsable de | es tasques de manteniment preventiu i correctiu de
les estacions, PIU i armaris de comunicacions.

Mecanics de bicicletes:
Manteniment i reparaci6 de bicicletes. Elaboracio d'inventaris, control de
recanvis, etc.

Operaris de trasllat de bicicletes i tasques basiques de manteniment:

Tradllats de bicicletes, reposicions, deteccié d’anomalies del servei, des-
plagar al taller les que estan avariades, repartir les que surten del taller i fer la
distribuci6 al final de lajornada. De la mateixa forma revisen les estacions, els
ancoratges i els PIU de les 28 estacions amb qué compta actualment €l Servei
de Bicicleta Piblica (Bicipalma) i realitzaran un treball basic de manteniment
(neteja, retirada d’ adhesius, gjusts d’ ancoratges, etc.). Aquest personal dependra
de I’encarregat general, qui planificara la seva feina. També rebra instruccions
des de la salade control, quel’informarade |’ estat de les estacions o delesinci-
dencies que puguin esdevenir. Reportara a I’ encarregat general les incidencies
que es detecten en €l seu servei que cobrira totes les hores que roman obert el
servel més una hora quan s acaba |’ horari de Bicipalma amb lafinditat de dei-
xar repartides les bicicletes per al’ endema

RESUM DE COSTS

1. COSTSAJUNTAMENT DE PALMA COST ANY
1.1. Costs directes Ajuntament
1 Auxiliar Administratiu ala Sala de Control 23.000,00
1 Auxiliar Administratiu a Departament de Mobilitat 23.000,00
46.000,00
1.2. Costs Indirectes Ajuntament
Part proporciona de personal adscrit a Departament Municipal
| que coordinara tasques de gestio,
Inclos personal d' oficines, mitjans, Etc. 25.000,00
> Costs TotalsAj. 71.000,00
2. Costs empresa de manteniment
2.1. COSTSDIRECTES EMPRESA DE MANTENIMENT COST ANY
Personal: 1 Encarregat + 1 Téc. Manteniment + 2 Mecanics 4 Xofers ~ 218.900,00
Materials de reparacid i reposicio 72.300,00
Vehicles i locomocid 21.900,00
Reposicio de bicicletes 52 300,00 15.600,00
Suport i manteniment del Sistema Informatic de Gestio 18.000,00
Altres despeses 4.500,00
333.200,00

141 27-09-2012
2.2. COSTSINDIRECTES EMPRESA MANTENIMENT COST ANY
Oficines Smap Local de Reparacions, Etc. 16.700,00
16.700,00
? Costs Totals Emp. Mant. 349.900,00

Els costs duen incorporat I’ VA que els sigui aplicable

5.3 INGRESSOS ESTIMATS DEL SERVEI
PUBLICA

DE LA BICICLETA

La previsi6 dels ingressos s ha realitzat amb I’ aplicacié de les tarifes per
alsabonaments dellargaduradai els abonaments de curta durada que s’ ha deter-
minat tenint en consideracio les tarifes similars d’ altres gjuntaments que utilit-
zen un servel de bicicleta publica similar al’implantat alanostra ciutat. A I'an-
nex 1 apareixen resums i tarifes diverses que han servit de referéncia.

També en |’ annex 2 apareixen les tarifes d’ empreses que tenen com a acti-
vitat economica el lloguer de hicicletes, per tal de tenir-les de referénciai en
consideracio per a no provocar una competencia deslleial. Les tarifes proposa
des per a Bicipalma, no haurien de produir unes expectatives de competencia,
en tractar-se d’' un servei més limitat en Gsi en consequencia de preu més elevat
que €l lloguer comercial de les empreses destinades a aquest fi.

Tenint en compte que la utilitzacié del servei pablic de présteci bicicletes
depén de les singularitats de cada |loc aixi com dels habits i costums dels resi-
dents i usuaris potencials, per ala nostra ciutat s ha considerat oportt diferen-
ciar els segiients tipus de tarifes:

Abonaments de llarga durada, per a aquells que disposin de Targeta
Ciutadanai un Usigual o superior aun mes, i abonaments de curta durada per a
larestad’ usuarisi amb unadurada d’ (s inferior a un mes.

Per tant, les tarifes sobre les quals es realitzen les expectatives d’ingrés
son les que figuren al’ annex 5, que son les seglients:

1. TARIFES D’ABONAMENTS DE LLARGA DURADA
(AMB TARGETA CIUTADANA):

ABONAMENT PER 12 MESOS 24,00€
ABONAMENT PER 6 MESOS 15,00€
ABONAMENT PER 3 MESOS 9,00€
ABONAMENT PER 1 MES 4,00€
2. TARIFES D'ABONAMENTS OCASIONAL S O DE CURTA DURADA:
ABONAMENT PER 5 DIES 12,00€
ABONAMENT PER 3 DIES 9,00¢€
3. TARIFESD'US:

IGUAL O INFERIOR A 30 MINUTS: GRATUITS
ENTRE 31| 60 MINUTS: 0,50€
ENTRE 61 | 90 MINUTS: 1,00€
ENTRE 91 | 120 MINUTS: 1,50€

Actualment el servei Bicipalma és gratuit, per la qual cosa es desconeix
quantes persones estaran disposades a donar-se d'dtai pagar la quota anual pel
servel.

Estan donades d’ alta 21.853 persones. Prenent com a referencia la infor-
macié disponible actualment podria estimar-se que inicialment com a maxim
unes 1.000 persones podrien estar disposades a abonar la quantitat fixa anud, i
500 altres usuaris estarien disposats a abonar per periode de 6 mesos, aixi com
500 usuaris podrien abonar-se per 3 mesos i finalment s estima que 500 altres
usuaris podrien abonar-se per un mes.

D’altrabanda, s estima que podrien realitzar-se, per part dels turistes que
ens visiten uns 1.000 abonaments ocasionals de 5 diesi 2.000 abonaments oca-
sionals de 3 dies.

L’ estimacié d'usos podria ser:

Abonaments de L larga Durada € Nombre Abonaments Ingressos
De 12 Mesos 24,00€ 1.000,00 24.000,00
De 6 Mesos 15,00€ 500,00 7.500,00
De 3 Mesos 9,00€ 500,00 4.500,00
D'1 Mes 4,00€ 500,00 2.000,00
? Parcial 38.000,00

Abonaments de Curta Durada € Nombre Abonaments
De 5 Dies 12,00€ 1.000,00 12.000,00€
De 3 Dies 9,00€ 2.000,00 18.000,00€
Y. Parcia 30.000,00€
>, Ingressos 68.000,00

En conseqliencia, els ingressos prevists per abonaments podria ser d'uns
68.000€ anuals.
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INGRESSOS PER TARIFES D’ US:

Podrien estimar-se a més uns ingressos anuals derivats de les tarifes d' Gs diferents.

TARIFESD'US € NOMBRE VIATGES INGRESSOS
Viatges any entre 31 i 60 min. 0,50€ 1600 800,00
Viatges any entre 61 i 90 min. 1,00€ 600 600,00
Viatges any entre 91i 120 min.  1,50€ 400 600,00

Y. INGRESSOS 2.000,00

En consequencia el's ingressos prevists per aplicacio de tarifes d’ Gs podria ser d'uns 2.000€ anuals.

INGRESSOS INDIRECTES PER PUBLICITAT

Serien els derivats de la publicitat associada al's espais disponibles en e Servei de Bicicleta Piblica, i que podrien ser incorporats dins el contracte global de
publicitat que I’ Ajuntament tingui adjudicat.

Es podrien estimar en uns 36.000€/any, segons la informacio facilitada per la SMAP.

INGRESSOS ESTIMATS TOTALS

INGRESSOS PER TARIFES D’ ABONAMENTS: 68.000€
INGRESSOS PER TARIFES D' US: 2.000€
INGRESSOS INDIRECTES PER PUBLICITAT: 36.000€

TOTAL: 106.000€

5.4 RESUM DE COSTS | INGRESSOS DEL SERVEI DE BICICLETA PUBLICA

L es estimacions economiques que han servit de base per ala determinacié del balang economic, poden resumir-se en les segiients dades:

Aportacions dineraries:
Costs prevists generats per |’ empresa de manteniment:

Directes: 333.200,00€
Indirectes: 16.700,00€
Total: 349.900,00€

Aportacions no dineraries:
Costs prevists generats des del Departament de Mobilitat: 71.000,00€/any

Ingressos prevists per quotesi abonaments:
Ingressos prevists per I' Ajuntament de Palma:

ingressos per tarifes d’ abonaments: 68.000€
ingressos per tarifes d' Us: 2.000€
ingressos indirectes per publicitat: 36.000€

Total: 106.000€

RESULTAT ECONOMIC DEL SERVEI PUBLIC

COSTS DE L'EMPRESA | L'EMPRESA DE MANTENIMENT: —349.900,00€

COSTS DES DEL DEP. MOBILITAT AJUNTAMENT: —71.000,00€
INGRESSOS: 106.000,00€
RESULTAT: —314.900,00€

En aplicacio de I’ art. 44.2 de Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s aprova el text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals,
Quan hi hagi raons socials, benefiques, culturals o d’interes pablic que aixi ho aconsellin, I’ entitat pot fixar preus publics per sota del limit que preveu I'a
partat anterior. En aquests casos s han de consignar als pressupostos de I’ entitat |es dotacions oportunes per cobrir la diferénciaresultant si n’hi ha

6. ASPECTES JURIDICS

D’acord amb el que estableix I'art. 25.2 b) de la Llei 7/1985, de 2 d' abril, reguladora de les bases del régim local, correspon a municipi la competéncia per
aordenar el transit de vehiclesi persones a les vies urbanes, recollidatambé al’art. 29. 2 g) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de
les Illes Balears, que estableix concretament que sdn competéncia del municipi les matéeries de ‘Circulacio i serveis de mobilitat i gestio del transport de viatgers
municipal, aixi com laregulacié i ordenacio del transport de mercaderies'.

Tal com estableix laLlei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i deregim local deleslllesBaears, en elsart. 152 174, i elsart. 95,96 i 97 del Reia decret
Legislatiu 781/1986, de 18 d' abril, pel qual s aprova el text refds de les disposicions legals vigents en materia de regim local, el procediment de creaci6 del servei
public ha de seguir els tramits pertinentsi per tant, després de la constituci6 de la comissio que ha redactat la memoria que compren els aspectes socials, financers,
tecnicsi juridics de I activitat, regulant la forma de gesti6 i també els supdsits de cessament de I’ activitat, redactada també una proposta de reglament que ha de
regular el funcionament del nou servei de préstec de la bicicleta publicai una proposta de tarifes, ha d' aprovar-se iniciament pel Ple de I’ Ajuntament, exposar-se
a public durant un mes al’ efecte de reclamacionsi a-legacions i després ser aprovat definitivament el projecte pel Ple de I’ entitat.

Model de gestio

En relacié amb la determinacio de la forma de gestio d'aquest servei i atesa |’ escassa quantia prevista de |’ explotacio, es considera que la millor forma de
gestio seria la gestid directa per part del Departament de Mobilitat municipal, amb reforg per a determinats serveis, després d'encarrec de gestio i proposta dels
costs, ala Societat Municipal d’ Aparcaments SMAP o a altres societats municipals o bé mitjangant la contractacié d’ empreses externes, amb la consegiient acre-
ditacid i justificacié si s'escau i seguint en aquest cas la normativa de contractacié del sector public (Llei 30/2007, de 30 d’ octubre, de contractes del sector public).

Si posteriorment es consideras susceptible d’ explotacié econdmica per un tercer, el Ple de I’ Ajuntament podria modificar la modalitat de gestio.

El servei de préstec de la bicicleta publica es considerara indefinit si bé hi ha la possibilitat que per causes econdomiques, socials, etc. pugui justificar-se el
cessament de I’ activitat.

ANNEX 1: DADES DE TARIFES | ABONAMENTS DE REFERENCIA, EN ALTRESAJUNTAMENTS
COST PER ALS USUARIS EN ALTRES CIUTATS
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De les taules que s adjunten pot deduir-se que el temps d’' is minim gratuit és de 30 minuts, a les ciutats on es cobra el servei, i en altres ciutats no existeix
aguesta figura.

Com s'observa a lataula els preus que ha de pagar |’ usuari oscil-len entre la gratuitat i els 30€/any. Aproximadament 40% de les ciutats es troben per sobre
dels 20€/anuals.

Les modalitats horaries tenen una variabilitat alta, perd en general I’ excés de temps d’ Us es penalitza a partir de la mitja hora, dues o tres hores.

Hi ha ciutats amb abonaments per aun diai per atres dies, per setmanai per mes amb un cost minim aquest darrer de 10€/mes. El servei surt méscar si s'u-
tilitzen aguestes modalitats. Com més curt és el temps d’ abonament més car surt €l servei.

Aproximadament el 50% de les ciutats tenen fianga per ala bicicleta.

A les taules segiients es mostra el cost i les principals condicions per a's usuaris en altres ciutats on s hainstal -lat el servel de bicicleta piblica

Ciutat Nom del Temps Us Abonament per any Abonament per setmana Abonament per dia  Fianca Estacions Bicicletes 24h
Servei gratuit dins
I’ abonament
LaCorunya Bicicorufia 2 hores 30€ amb targeta Millennium 10€/mes amb targeta Bicicorufia No 19 150 No
Barcelona Bicing 30 minuts 29,66€. A partir del min. 31, No se n’ ofereix No se n’ ofereix Si, 150€ 420 6.000 No

0,51 cada mitja hora.
Maxim 2 hores. A partir
d‘aqui, 3,05 per hora.

Bilbao Bilbon Bizi 2 hores Al voltant de 20€. Maxim No se n’ ofereix No se n’ ofereix No 19 200 No
d'Gs de 2 hores.
Suspensions temporals.
Cordova Eco-bici 2 hores Gratis Gratis Gratis No 4 35 No
Gijén Gijén Bici 2 hores Gratis Gratis Gratis No 8 64 No
Sant dBici 1 hora 20€ Segona hora, 1€. No se n’ ofereix No se n’ ofereix Si, 150€ 9 150 No
Sebastia A partir d’aqui, 3€ per
horafins aun maxim
de 4 hores.
Santander TUSBIC 1 hora 10€. A partir de lasegonahora, 5€., A partir de la segona 1€., A partir de Si, 150€ 15 200 S
0,30€ per hora hora 0,50€ per hora la segona hora
0,60 per hora
Sevilla Sevici 30 minuts 25€. Del min. 31 d 60, 0,50€.  10€. Del min. 31 d 60, 1€ No se n’ ofereix Si, 150€ 290 2900 Si
A partir del"hora, 1€ per hora. A partir de I’ hora
2€ per hora.
Vaéncia Vaenbisi 30 minuts 18€. Del min. 31 a 60, 0,50€.  10€. Del min. 31 a 60, 1€. No se n’ofereix Si, 150€ 275 2750 S
A partir del"hora, 2€ per hora. A partir de I’ hora 3€ per hora.
Saragossa Bizi 30 minuts 25€. Del min. 31, 0,50€. cada  Tarifade 3 dies: 5€. A partir del min.31, 0,50€ Si, 200€ 100 1.000 No
mitja hora. Maxim 2 hores. cada mitja hora Maxim 2 hores. A partir d' aqui,

A partir d’agui 3€ per hora. 3€ per hora.
Taula 1. Font: informe de la Confederacion de Consumidores y usuarios 22 - 06 -2011

També es pot prendre com areferenciala ciutat de Mila (Italia), que disposa d'un servel similar al’implantat a la nostra ciutat.
http://www.bikemi.com/

Ciutat Nom del servei Tempsd'Us gratuit Abonament per any Abonament per setmana Abonament Fianca Estacions Bicicletes 24 h
dins per dia
I’ abonament
Cartagena Bicity No se n’ ofereix 30€ i 10€ estudiants PER DIA 3€, 3 hores per aresidentsi 30 min. No 4 No
i Carnet Jove. d'inhabilitaci6. Sense limit d’ hora per
ausos diaris.
Pamplona nbici 1 hora No té abonaments. Us No se n’ ofereix No se n’ ofereix No 5 120 No

maxim de 4 hores,.es carrega
en compte bancari

Santiago Combici No se n’ ofereix 10€. Us maxim d'1 hora 5€. Usmaxim d' 1 hora. No se n’ ofereix Si, 150€ 10 No
Compostel-la Per anou Us han de Per anou Us
transcorrer 2 hores han de transcorrer 2 hores.
Las Pamas
de Gran Canaria No se n’ ofereix No té abonaments. El cost és d’un missatge SMS, I’ Gs és en intervals de tres hores. 11 Si
Ourense Roda limpo No se n’ ofereix Taxamunicipal anual de 5,05€. Us maxim de 5 hores. Per a un nou s han de
transcorrer 30 minuts. 10 55 No
RiberaAlta Ambici No se n’ ofereix 12€. No se n’ofereix No se n’ ofereix No 20 Si
Us maxim continuat de 3 hores
(Alzira, Una vegada deixada,
Algemesi automaticament es pot
Carcaixent, tornar a agafar.
Carlet
Benimodo)

Logronyo Logrobici No se n’ ofereix 10€, persones mgors, Sanci6 12 55 No
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Lugo

Burgos

Girona

Rebiciclate

Bicibur

Girocleta 30 minuts

5€ jubilats i menors de 16 anys. de 300€

Sanci6 5
de 300€

Gratuit en el 2011
Us maxim de 2 hores
per anou Us han de
transcorrer 30 min.

2€ targeta del BUS.. 17
Us maxim de 2 hores,

per anou Us han de

transcorrer 30 min

Sanci6 10
de 300€

30€. Del min.31 d 60,. No se n’ ofereix No se n’ ofereix
0,50€ cada 30 min
A partir de la2a hora

3€ per hora

Taula 2. Font: a partir de trucades telefoniques i pagines Web.
ANNEX 2: DADES DE MERCAT DE PREUS DE LLOGUER DE BICICLETESA PALMA

SMPIP. -zssia %

ALQUILER DE BICICLETAS EN LA CIUDAD DE PALMA

DIAS DE ALQUILER
1 | 2| 3|a|s5|6]|7]|8]| 9 |10
[RENT A BIKE "VESKA" 7| [ | [ [ 42 €[+ 5€ | |

Caravella, 14 Palma

Q71745475

Precio de un dia, o blen una semana, por cada dia afadide a la semana 5 €.

[PALMA LOCK and Go

| 1o€| 20& 30 40C| GSOE| GOE| Fo€] BOE S0&| 100 g

Pasaje Juan XIIL, 4 Palma

Q71716417

Precio por dias, Incluldo casco v candada.

[CICLOS QUINTANA

[ 10c| 36€] 51€| 64¢€ ] 75€ | BAC] 90€ | 96 €] 105€ | 110 € |

Tiendas en Playa de Palma

¥ Argnal.
971264479

El pagao del alquiler se hard en su totalldad al momenta de recoger la bicicleta
en Euros, o tarjeta de crédito. También se deberdn apsrtar S0 en forma de
depdsito reembolsable, el cwal serd deveelto al verificar que la biciclela sa
devualve limpia y en las mismas condiciones en les que se ha recogldo.
Cualquier dafio o perdida de la bicicleta o de cualquiera de sus partes durante
@l periode de alguiler, son responsabilidad del cliente y deberd ser pagado
acordemente.

[Palma On Bike

[ 14€ | 36€ | 36€| 44€ | 50€ | 57 € | 63€] BIE| 75| BiE]

Antoni Maura 10 Palma

Gabriel Roca 15 Palma

|eeMas Una amplla gama O Caldad, moos Igeras ¥ comodas que Se
sncuentran en parfecto estado de funcionamientg. Padermos asesorar sobre el

71718062 § . ;
mejor modelg para satisfacer sus necesidades sioes necesario. Los nifios
bicicletas, sllas dé bebé, cestas de frente, cerraduras, cascos, bombas da aire,
bastidores traseros, ...
[Embat Ciclos GE| OC| BE| BE| BE€]| BE| FE] | | |
Bartolome Riutort 27 Palma 1- 2 dias 3 - 6 dias + 7 dlas
71492358 S€ EE TE
Biciclata de paseo CITY
Depbsito
50 € por bicicleta. Al devalver la bicicleta se recuperan 40 €.
Siempre 10 € de carge por limpieza ¥ mantenimiento, independientemante
si s devuelve limpia o sucia.
|Sixt Mallorca Biciclatas electricas

Cami Son Fangas 100

Reserve su e=Blke con Skt a un pracio inmejarable, a partir de € 6/hara o por
€ 18/dia (& horas).

ANNEX 3. UBICACIO DE LES ESTACIONSACTUALS

ESTACIONS

NUm. Lloc

1 Parc de les Veles

6 Manacor - Manuel Azafia

7 Arag6 - Nuredduna

9 F. Manuel de los Herreros

13 Parc de les Estacions

15 Jacint Verdaguer - Jaume Balmes
16 Parc delaRiera

17 Arag6 - Jaume Balmes

21 Pl. Alexander Fleming

24 Blanquerna - Av. Comte de Sallent
25 Blanquerna - Pare Bartomeu Pou
27 Pl. Paris

29 Institut Balear

31 Pl. Madrid

37 Av. Argentina - Comte de Barcelona

Ancoratges
10
10
20
10
20

37

No

No

No
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11 Fabrica 10
45 Jaume 111 20
46 Pl. Rei Joan Carles| 20
47 Pl. Porta de Santa Catalina 10
49 Pl. delaReina 20
51 ViaRoma 30
52 Cecili Metel 20
55 Pl. Santa Euldia 20
56 Pl. del Mercat 20
59 Mateu Enric Llad6 10
60 Travessa d’en Ballester 10
63 Pl. d' Espanya 30
65 Pl. Alexandre Jaume 20
485
Aflo 2011
EXTR. 12
COSTES DIRECTOS MESES
MARZO LABRIL MY O JUNIO JULID AGOSTO |SEPTIEMBRE |
2 239,00
B 562.00
200 200
- 520
156050 284828 135500 [
[ASESORAMIENTC PROTEDGION 575 |57
2327 124782 T
500 11.000,00 [N |1:500,50 00000 [1.000,00 100000
205
[43.21
58412 556 i
302236 13 BS600 6523 00 88,00 BEEE00 8 B8 00 8585 00
[1.025.12 3.274.00 [2.324.00 3.274.00 .274.00 15.274.00 524,00 AFERAZ B1.807.38
[roTaL GasTOS [17.752 1855218 16.632 1833500 {8.08D, 1B.080,00  18.080,00 T27.451.68)
GASTOS SMAP ABR-DIC 2012 mi
Personal 161750 € 213.900.00 €
Suntdos y Safanos 10000 € 000000 €
£.5. a Cargo de la Empresa AN E S440000€
Gastos uniformes. 0 E 400000€
Idesmnzaciones Jh0E S0000€
¥ Cansenva ion 6595000 € 4750000
Ry C bicetas y sk, laméticos 3550000 € ATE000€
Gosle repasicdn [areijes, pu ol aEmeE 2000006
Caste repasicin (52 bicicletas) 170000 € 1560000 €
Vehleulos y bacomocit 16.400.00 € 180000 €
Raniirg vahicuics 115000 € 15.350,00 €
Primas saguros wehicuos 280 e 338000€
Gastos Lecompeén 240 E 32000€
Qtras gastos 415000 € 4.500.00 €
Servicies Profesionales Independientes 200 € 265000 €
Sarvigios Bancarios CAM SE S00E
Material oficina SMAP 1M E 000
Publicidad 150000 € 100000
Gastas Varios SHIME BO00E
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 250675,00€  333.20000 €
Menagemert foa {5%) 125075 € 1BT000E
(Goses compentidos asmices por SWAF
TOTAL GASTOS 263.208,75€ 349.900,00€

REGLAMENT DEL SERVE!I DE PRESTEC DE LA BICICLETA PUBLICA
DE PALMA
(BICIPALMA)

EXPOSITIU

El gestor del servei de préstec de la bicicleta piblica (BICIPALMA) és
I’ Ajuntament de Palma, amb CIF-P0704000I, domiciliat a la pl. de Cort, s/n,
07001.

PRIMERA. OBJECTE DEL REGLAMENT

Aquest Reglament té per objecte regular les condicions d' utilitzacié del
servel de préstec de la bicicleta pablica a la ciutat de Palma, conegut amb la
marca Bicipama

El servei de Bicipalma consisteix en la utilitzacié, per part de |’ usuari, de
les bicicletes que pertanyen al servei. S entén com un sistema de transport indi-
vidualitzat amb bicicleta per a anar entre les estacions del servei Bicipalma,
sense aturades intermeédies, llevat de les prescrites pel transit, d’acord amb les
condicions d' utilitzacié que es descriuen en aquest Reglament.

El sistema esta format per bicicletes i estacions, aquestes, a seu torn,
estan compostes per un Punt d’ Interaccié amb I’Usuari (d’ara endavant PIU) i
ancoratges de bicicletes.

SEGONA. AMBIT D' UTILITZACIO DEL BICIPALMA

L’ambit d' utilitzaci6 del Bicipalma es limita exclusivament al’ area urba-
na del terme municipal de Palma, d’acord amb el que estableixen les ordenan-

ces municipals; es prohibeix circular fora de I’ambit indicat.

TERCERA. CONDICIONS PER A DONAR-SE D'ALTA COM A
USUARI DEL SERVEI BICIPALMA

A. ABONATS DE LLARGA DURADA

— S'entén per abonat de llarga durada el subscriptor del servei que comp-
ti amb un abonament per a un termini superior o igual aun mes. Aquesta moda-
litat d'abonament esta reservada als usuaris que disposin de la Targeta
Ciutadana de I’ Ajuntament de Palma; aquesta targeta els permet I'accés a sis-
tema per aretirar-hi les bicicletesi atres funcionalitats previstes.

— Poden donar-se d'alta com a usuaris del servei Bicipaima les persones
fisiques majors d' edat que disposin de la Targeta Ciutadana de I’ Ajuntament de
Palma, que acceptin expressament les condicions establertes en aguest
Reglament i que a aquest efecte s hi donin d'alta com a usuaris, seguint € pro-
cediment descrit en aquest Reglament.

— El pagament s'ha de fer através del carrec en una targeta bancaria.

— Es prohibeix que les persones juridiques puguin donar-se d’ata com a
usuaris del servel.

— Els menors de 18 anys perd majors de 16 es poden donar d’ alta com a
usuaris del servei Bicipalma sempre que enviin, degudament emplenada, |’ au-
toritzacié que consta a web (http://www.bicipalma.es) o que esfacilitaales ofi-
cines del servei d'atencié a client, signada pel pare o la mare, o € tutor o la
tutora del menor, en que consti la corresponent declaracié d'assumpcio de res-
ponsabilitat afavor d' aguest. En qualsevol cas, el pare o lamare o elstutors que
autoritzin I’ alta del menor han de trametre a servei de Bicipalma, ala seva ofi-
cina d’atenci6 al client, una autoritzacio, segons € model que consta a web,
perqué el servel pugui cobrar els imports/carrecs d’ aguest a la targeta bancaria
delaqual siguintitularsi que designin a aquest efecte, directament quan aquest
servei s ofereixi al web i esvalidi |a citada autoritzaci6, autenticant-se amb les
opcions de seguretat que s habilitin a aguest efecte.

No estramitara cap ataen el cas de menorsde 18 anysi majors de 16 fins
que Bicipalma no hagi rebut la documentaci6 indicada, degudament signada o
autenticada.

—Amb lafinalitat d'evitar la duplicitat, es prohibeix que un usuari es doni
d’alta una segona vegada s préviament no ha tramitat |a baixa corresponent.

B. ABONATS OCASIONALS O DE CURTA DURADA

— S'entén per abonat ocasional o de curta durada el subscriptor del servel
amb un abonament per un termini inferior aun mes.

— Lasubscripcié d’ un abonament ocasional o de curtadurada del servei es
reserva exclusivament als titulars de targeta de credit. En el moment de la subs-
cripcio de qualsevol dels abonaments de curta durada, |’ usuari ha de comunicar
al gestor del servei Bicipalma les dades de |a seva targeta de credit per a paga
ment d’ aquesta subscripcid i | ha d’ autoritzar, a més, a deduir el pagament dels
eventuals imports deguts en concepte de tarifesi/o penalitzacions.

Amb I’ acceptacio de les condicions del present Reglament I usuari auto-
ritza el servel Bicipalma a unaretencié de 150 € en el limit de credit de la seva
targeta bancaria en concepte de fianga, vinculada al periode de validesa del seu
abonament de curta durada.

En els casos en elsquals |’ entitat bancariade |’ usuari no autoritzalareten-
ci6 de 150 € no pot tramitar-se I’ abonament.

Una vegada esgotat el periode de validesa de I’ abonament de curta dura-
da i sempre que shagin complert les obligacions establertes en aquest
Reglament, es donara |’ ordre a |’ entitat bancaria perque alliberi la retencié del
crédit.

—L'accés a servei es permet també als menors de 18 anys, perd majors de
16, amb la condicié que un dels pares/tutors accepti expressament les condi-
cions establertes en aquest Reglament.

En aguest cas, el pare/la mare o € tutor/la tutora han d’indicar les dades
personals del menor que utilitzara el servel.

El pare/lamare o €l tutor/la tutora han de comunicar les dades de la seva
targeta de credit per a pagament d’ aguesta subscripcio i han d’ autoritzar, amés,
el pagament dels eventual s imports deguts per |’ usuari en concepte de tarifesi/o
pendlitzacions, com també la retenci6 de 150 € en concepte de fianca.

QUARTA. PROCEDIMENT PER A DONAR-SE D'ALTA AL SERVEI

Les persones fisiques que compleixin els requisits indicats i que vulguin
donar-se d'alta a servei han de seguir el procediment que s'indica en aquesta
clausula

1. Procediment d'alta a través d' Internet

Lapersona que vulgui donar-s hi d' alta, had’ accedir a web de Bicipama
(http://www.bicipalma.es) i seguir el procés d'inscripcid corresponent, en el
qual shan dacceptar expressament les condicions establertes en aquest
Reglament.
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El fet de marcar |'apartat corresponent del web, pel que fa a aguest
Reglament, suposa I’ acceptacid expressa per part de I’ usuari de les seves con-
dicions, aixi com una declaracié que se'n coneix €l contingut.

2. Procediment d’ alta en forma presencial

La persona que vulgui donar-se d’ ata presencialment a I’ oficina d’ aten-
cié a client del Servei Bicipalmaha d’ emplenar el full d'alta. Aquesta opcio es
reserva al's abonaments de llarga durada.

Als tres dies laborables des de la realitzacio d'aguest tramit, s les dades
son correctes i s no sha rebut cap notificacio del gestor del servel de
Bicipalma, s'inicia el comput del termini de vigéncia de |’ abonament.

El fet d’emplenar tot e procés d'inscripcio a servei suposa I’ acceptacid
de totes i cadascuna de les condicions recollides en aguest Reglament. Per
aquest motiu, €l fet de no utilitzar el servei no implicala pérdua de lavigéncia
de |’ abonament i, per tant, li son aplicables totes les condicions relatives areno-
vacié automatica, llevat dels casos en qué I'usuari manifesti que es dona de
baixaen el servei.

CINQUENA. MODALITATS DE SUBSCRIPCIO AL SERVEI

L'usuari pot triar un dels segients tipus de subscripcié a servei de
Bicipalma:

1. Abonament de llarga durada.

Pot optar per qualsevol de les modalitats d’abonament de llarga durada
que s'indiquen a web del servei Bicipalma. Aquesta modalitat d’ abonament es
reserva alstitulars de la Targeta Ciutadanai que compleixin les condicions de la
clausulaterceraA.

L'usuari estara en actiu durant el periode subscrit, que s'inicia quan han
transcorregut tres dies laborables a partir de I’ alta, excepte en els suposits que
preveu aguest Reglament relatius a I’ aplicacio de les mesures previstes en els
casos d’incompliment.

Per a aguesta modealitat d’ abonament de Ilarga durada, una vegada arribat
a final del periode, I'abonament és renovat automaticament per un periode
igual, llevat que I’ usuari comuniqui per escrit a gestor del servei la seva volun-
tat de donar-se'n de baixa o de subscriure's a un atre tipus d’abonament d'un
periode de temps diferent, amb una antelacié minima de quinze dies des de la
data de finalitzacio.

2. Abonament ocasional o de curta durada.

L'usuari pot optar per qualsevol de les modalitats d’ abonament ocasional
o de curta durada que s'indiquen a web del servei Bicipalma. Per a subscriure
aguest abonament és necessari disposar d’ una targeta bancaria. Aquesta moda-
litat Unicament es pot gestionar a través d' Internet.

En subscriure un abonament ocasional o de curta durada, s’ ha de comuni-
car immediatament al sol-licitant el codi d’usuari i la contrasenya, els quals, en
anotar-les a teclat del PIU, li permetran retirar |a bicicleta segons les formes
descrites ala clausula setena.

En el casdetriar qualsevol altramodalitat d’ abonament que consti a web,
I"usuari hi estara d' alta durant el periode corresponent a aquesta modalitat.

Les modalitats de subscripcié, que s'indiquen al web, poden variar sense
avis previ.

SISENA. BAIXA DEL SERVEI

1. Baixa voluntaria. L'usuari pot donar-se de baixa de forma voluntaria
seguint el procediment que a aquest efecte consta a web del servei.

2. Baixaper sanci6. El servei Bicipalma pot donar de baixa automaticaun
usuari i adoptar les mesures que preveu aquest Reglament, una vegada tramitat
el corresponent procés d’incompliment. El servei ha de donar un termini de deu
diesal’usuari perque a-legui el que consideri oportd. Transcorregut aguest ter-
mini, i d'acord amb el contingut deles a-legacions, el servei decidirasi se'ntra
mita o no la baixa automatica.

3. Baixa per no abonar la quota. El servei Bicipalma donara de baixa en
un periode de tres dies I’ usuari que hagi arribat al final del periode de vigéncia
del seu abonament i que no efectuii e corresponent pagament de la quota. El ter-
mini indicat de tres dies es computa a partir que Bicipalma té constancia que no
sen’hafet el pagament.

En aguest suposit, €l servel Bicipalma no esta obligat a tramitar cap pro-
cés d’ incompliment i pot acordar la baixa autométicai rescabalar-se per tots els
danys soferts en el periode. En aguest cas, i un cop comprovat aquest darrer
aspecte, €l titular del servel acordara adoptar |es mesures previstes en els supo-
sits d'infraccié molt greu, que poden derivar en la baixa definitiva del servei;
I"usuari queda obligat a abonar a gestor del servel els danys ocasionats en el
periode, pel que faa que preveu aguest Reglament.

SETENA. CONDICIONS D’ UTILITZACIO DEL SERVEI

1. L'usuari té accés a totes |es bicicletes disponibles a servei.

2. El procediment per aretirar unabicicletade |’ estacio corresponent és el
que es descriu a continuacio:

— L'usuari ha de validar correctament |a seva targeta ciutadana o bé iden-
tificar-se mitjangant el codi d'usuari a PIU del’ estaci6 corresponent per a poder
retirar una bicicleta.

— En el moment de retirar la bicicleta de |’ estacié en la qual esta ancora-
da, I’ usuari queda obligat acomprovar el perfecte estat de tots el's seus elements
i, en concret, I’ estat dels frens, dels llums, del canvi de marxa, la correcta sub-
jecci6 de tots el's elements mobils; en pot gustar el seient, adequant-lo alaseva
alcada. Si després de realitzar les comprovacions pertinents, la bicicleta no fun-
ciona correctament, I’ usuari ha de tornar a ancorar-laal’estacio i estaobligat a
realitzar totes les comprovacions necessaries per a poder acreditar que la bici-
cleta ha estat tornada degudament a servei de Bicipama

—L'usuari és responsable, en qualsevol cas, que labicicleta sigui retorna-
da de manera adequada a servei, d’ acord amb el seglient procediment: en anco-
rar-la, ha de fer-ho sempre en un ancoratge Iliure amb els llums apagats. Quan
s ancora una bicicleta el procés d’ encesa dels llums és el segiient: s'encén el
Ilum de color verd durant uns segons i, finament, s'apaga. A més, hom s ha
d'assegurar que la bicicleta ha quedat ancorada.

Si el procés d encesa de Ilums no ha estat el descrit, hem d' utilitzar I’ op-
ci6 ‘ Tancar operaci6’ del PIU. En el cas de no poder realitzar aquesta accio, |’ u-
suari esta obligat a avisar-ne el servei d’incidencies.

Una vegada retirada de |’ estacié la corresponent bicicleta, |’ usuari té dret
a usar-la durant mitja hora. Als temps d’ Gs que excedeixin aquest periode i que
no superin les dues hores, se'ls aplicaran les tarifes corresponents.

3. Horarisi tarifes del servei

Elshoraris, lestarifesi les penalitzacions del servei son els aprovatsi que
consten publicats a web en cada moment.

Al web (http://www.bicipalma.es) s especifica |'import corresponent als
diferents abonaments del servei, les tarifes i les penalitzacions que es poden
adoptar d'acord amb €l que s estableix en aguest Reglament.

El servei pot, temporalment i per causes de reestructuracio, manteniment
o atres motius, limitar els horaris i la disponibilitat de les estacions de
Bicipama

L'usuari autoritza el cobrament, mitjangant el carrec a la targeta bancaria
de la quota de I’ abonament, de les tarifes i les penalitzacions que puguin gene-
rar-se per |'Us del servei, aixi com les mesures que puguin adoptar-se, d' acord
amb elsimports que es trobin vigents al web del servei i amb les condicions que
preveu agquest Reglament.

VUITENA. SUPERVISORS DEL SERVEI

1. Els supervisors del servei son personal autoritzat o assignat pel gestor
del servel a aguest efecte, encarregat de donar assistencia als usuaris, aixi com
de vetlar pel bon funcionament d’ aguest.

Els usuaris poden dirigir les seves consultes al s supervisors perqué puguin
Ser assessorats i gjudats en tots els processos necessaris per a poder fer Us del
servel (retirada de bicicletes, correcte ancoratge...).

Tot el personal de manteniment assignat a servei de Bicipalmaté la con-
dici6 de supervisor.

2. L'usuari declara expressament que coneix i acceptalafiguradel super-
visor del servei.

L'usuari ha de col-laborar amb el supervisor.

L' usuari declara que permet que els supervisors del servel puguin fer foto-
grafiesen relacio amb |’ Gs adequat de Bicipalmai en I’ exercici deles seves fun-
cions.

NOVENA. DRETS DELS USUARIS

Es reconeixen expressament els drets dels usuaris que s'indiquen a conti-
nuaci6, amb independéncia de qualsevol atre que els pugui correspondre, d’ a
cord amb la normativa vigent.

1. Quan han complert tot el procés de donar-se d' ata, ausar les bicicletes
disponibles del sistema, en les condicions indicades en aquest Reglament i ala
normativa vigent. Una vegada retirada una bicicleta correctament de la seva
corresponent estacio, tenen dret a usar-la durant mitjahora. Als periodesd’ Us de
la bicicleta que superin lamitja horai que no superin les dues hores, se'ls apli-
caran les tarifes corresponents. La utilitzacié continuada de la bicicleta, després
de les dues hores indicades, déna lloc a adoptar |es mesures previstes en aquest
Reglament.

2. Queles hicicletes estiguin en condicions per a seu Us, d’'acord amb les
estipulacions d' aquest Reglament.
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3. A sol licitar i rebre informacié sobre el servei. Les notificacions es fan
a |’ adreca electronica que han registrat durant el procés d'altaen el servei.

4. A formular suggeriments, reclamacions i queixes.

5. A rebreresposta pel que faals suggeriments, lesreclamacionsi les quei-
xes plantejades.

6. A estar informats a través del web o per qualseval atre mitja de les
incidéncies del servei.

7. A rebre lesindemnitzacions, en cas que corresponguin, una vegada que
hagin acreditat, i en qualsevol cas que ho hagi fet la companyia d’ assegurances,
que I'accident s ha produit a causa d’ un mal funcionament del Bicipalma, quan
no existeixi culpa o negligéncia per part de |’ usuari.

8. A rebre informacié sobre les tarifes i les mesures que puguin adoptar-
sei, en aguest darrer cas, aformular les a-legacions que considerin oportunes.

9. En cas que, per error, €l servel Bicipalma hagi realitzat un cobrament
indegut, tenen dret ala devoluci6 d’ aguestes quantitats, en el termini d’un mes,
comptat a partir de ladecisié del servei que declari laimprocedéncia del cobra
ment.

10. En € cas que disposin d'una nova targeta ciutadana com a conse-
giiencia de la substitucio de I’ antiga per perdua, robatori o deterioracio, a utilit-
zar €l servel en les mateixes condicions que amb la targeta ciutadana anterior.

DESENA. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DELS USUARIS

S'estableixen com a obligacions especifiques dels usuaris, a part de les
previstes a la normativa vigent aplicable, les que s'indiquen a continuacio:

a Usar e servel, i especialment la bicicleta, amb la maxima diligencia.

b. Retornar degudament la bicicleta a sistema, en cas de comprovar que
agun dels seus elements no funciona correctament.

c. Ancorar correctament la bicicletaal’ estacié de tornada, en acabar d'u-
tilitzar el servel, i comprovar-ne el correcte ancoratge.

d. No cedir I Gs de |a Targeta Ciutadana, ni aquesta.

e. Utilitzar la bicicleta Gnicament per a transport de I’ usuari.

f. Utilitzar la bicicleta exclusivament al’ area autoritzada del terme muni-
cipal de Pama.

g. Assumir laguardai custodia de la bicicleta des del moment de la seva
retirada de |’ estacié i fins ala correcta devolucio d’ aguesta a sistema.

h. Comunicar al’ Ajuntament de Palma la perdua, €l robatori o |la deterio-
racio de la Targeta Ciutadana i assumir la responsabilitat que es faci servir fins
a moment en qué es comuniqui.

i. Comunicar a servei de Bicipalma qualsevol incidencia que es produei-
xi en relacié amb el servei durant el periode d’ (s de I" usuari.

j. En cas d'avaria de la bicicleta, els usuaris tenen |’ obligacio d’ ancorar-
laal’estacié més propera, aixi com de comunicar laincidenciaal servei. En cas
de resultar impossible per aaguests traslladar-laal’ estacié més propera, s’ hade
custodiar per un periode de 30 minuts com a minim, comptats des de la comu-
nicacio de laincidéncia a Bicipama

k. Mostrar la Targeta Ciutadana de I’ Ajuntament de Palma.i identificar-se
als supervisors, € personal autoritzat 0 assignat pel gestor del servei a aguest
efecte, o0 ales autoritats que li ho requereixin.

|. Retornar labicicletaals supervisors, a personal autoritzat o assignat pel
gestor del servel a aguest efecte 0 ales autoritats, en €l cas que aguests, en I'e-
xercici de les seves funcions li ho requereixin.

m. Comunicar les modificacions de les dades que es puguin produir en
relacié amb | abonament, com també el canvi de la targeta bancariaamb laqual
s han fet el's pagaments.

n. Respectar les normes de circulacio vigents.

0. Fer Gs del carril bici as carrers en les quals aquest estigui senyalitzat.

p. Utilitzar la bicicleta de forma adequada i destinar-la inicament a seu
transport personal.

g. Responsabilitzar-se d'un bon Gs de la bicicletai de la seva pérdua

r. En e moment de la devolucié de la bicicleta, I'usuari I"ha d’ ancorar
correctament en una de les estacions que es trobin en Us. En cas que |’ estacio
sigui plena, s'ha de desplacar a |’ estacio més propera. En aquest cas es disposa
d'un temps extra, que és de quinze minuts o, en qualsevol cas, el que es deter-
mina a web del servel, per aarribar ala seglient estacio i ancorar-hi la bicicle-
ta

Perque no es carregui la tarifa corresponent a aquest temps extra, I’ usuari
ha de seguir el procediment, que consisteix a passar la Targeta Ciutadana o bé
identificar-se com a abonat de curta durada a PIU i seguir les indicacions que
apareguin en pantalla

s. Tots els usuaris de Bicipalma estan obligats a complir, durant la utilit-
zaci6 del servei, les ordenances municipals vigents a la ciutat de Palma, aixi
com les altres que puguin substituir-les.

t. El gestor del servei no es fa responsable dels danys que I’ usuari pugui
patir o produir mentre fa Us de la bicicleta, ni dels danys o perjudicis produits
pel mal Us d’aquesta, o els que causi I’ usuari a terceres persones. En els citats

casos, €l titular de la Targeta Ciutadana és responsable dels danys fisics i mate-
rials causats.

ONZENA. PROHIBICIONS

Es prohibeixen als usuaris del Bicipalma, a part de les conductes indica-
des a llarg d’'aquest Reglament i de les descrites a la normativa aplicable, les
seguents:

a. Utilitzar les bicicletes en terrenys que no siguin aptes per a circular-hi.

b. Pujar la bicicleta a qualsevol atre mitja de transport.

¢. Desmuntar o manipular totalment o parcial labicicleta, les estacions del
servel o els elements que la componen.

d. Utilitzar les bicicletesi les estacions per afinalitats comercias o lucra-
tives, sense la corresponent autoritzacio del gestor del Bicipalma.

e. Utilitzar lamarca o el logotip del Bicipalma sense autoritzacio.

f. Pintar eslogans o fer dibuixos o similars ala bicicleta o a |’ estacio del
servei.

g. Fer qualsevol classe de grafit, pintades, taques, escrits, inscripcions o
grafismes amb qualsevol mateéria (tinta, matéria organica o similars), o bé ret-
xant la superficie de la bicicleta o les estacions.

h. Transportar ala bicicleta atres persones, animals, i/o objectes volumi-
NOSOS.

i. Abandonar o prestar la bicicleta mentre es fa s del servei, excepte en
casos de forgca major.

DOTZENA. TRACTAMENT CONFIDENCIAL DE DADES

1. Complint el que preveu I'article 5 de I’LO 15/1999, de protecci6 de
dades de caracter personal, (LOPD), s'informa que |les dades personals aporta-
des pels usuaris en e moment de donar-se d'ata a servei, juntament amb les
generades per I'Gs d'aguest, s'incorporaran a un fitxer de I’ Ajuntament de
Palma, per alagestié administrativai economica en relacié amb els usuaris del
servel Bicipalmai per afinalitats estadistiques.

2. Aquestes dades seran igualment incorporades a un dtre fitxer de
I’ Ajuntament de Palma, per a la supervisio i € control de la utilitzacio de la
Targeta Ciutadana i del servei de préstec de bicicleta publica

3. Les dades dels usuaris del servei només es comunicaran a tercers per
obligacions legals 0 amb el seu consentiment. L'alta a servei implica el con-
sentiment per part de I’ usuari perque, amb les finalitats abans assenyal ades, les
seves dades personal's puguin ser objecte de comunicacio entre I’ Ajuntament de
Pamai els organismes autonoms o les empreses municipals involucrades en la
gestio de la Targeta Ciutadana, com també |les empreses que gestionin el man-
teniment del servei de Bicipalma. Igualment, |les dades necessaries per a cobra-
ment de les quantitats reportades per I’ s del servei es comunicaran a |’ entitat
bancaria, organisme o empresa municipa encarregats de la tramitacio d’ aquest
cobrament, només amb aguesta Unica finalitat.

4. Els usuaris poden exercir els seus drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicid, mitjangant escrit acompanyat d’una copia del DNI/NIE
trames a |’ Ajuntament de Palma.

TRETZENA. INFRACCIONS | MESURES A ADOPTAR

1. Conductes tipificades com ainfraccio
S6n considerades infraccions dels usuaris |es conductes seglents:

Infraccions lleus

a Causar danys alabicicletao al’estacié del servei per import de fins a
60 euros.

b. Excedir-se en el temps d’ utilitzacio de la bicicleta, retornant-la en més
de dues hores i menys de tres.

c. No comunicar al’ Ajuntament la perdua, el robatori o I’ extraviament de
la Targeta Ciutadana.

d. No comunicar aBicipalmales modificacions de les seves dades o deles
corresponents a la targeta bancaria des d'on s'han de fer els pagaments, de
manera que es dificulti el cobrament de les tarifes o les penalitzacions.

e. Realitzar una o diverses operacions de cancel -laci6 i/o devolucio sense
quelabicicletaquedi correctament ancorada quan amb motiu d’ aquesta acci6 es
caus un perjudici qualificat com alleu a servei Bicipalma, per la utilitzacio
continuada de la bicicleta.

f. Qualsevol altreincompliment del present Reglament que no estigui tipi-
ficat com agreu o molt greu.

Infraccions greus
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a Causar danysalabicicletao al’ estacio del servel per import superior a
60 eurosi inferior a 200.

b. Excedir-se en el temps de devolucié de la bicicletaen més de 3 horesi
menys de 24 hores.

c. Les conductes previstes as apartats f o g de la clausula onzena d’ aquest
Reglament.

d. La conducci6 temeraria.

e. Estacionar la bicicleta en un lloc diferent a les estacions de Bicipalma.

f. Realitzar una o diverses operacions de cancel-laci6 i/o devolucio sense
que la bicicleta quedi ancorada correctament i amb motiu d’ aquest fet es causi
un perjudici qualificat com a greu a servei Bicipama per la utilitzacio conti-
nuada de la bicicleta

g. Cometre tres infraccions |leus en un periode de sis mesos.

h. No comunicar a servei les incidéncies esdevingudes en el temps d' uti-
litzaci6 de labicicleta

Infraccions molt greus

a. Cedir I’ abonament a un tercer.

b. Abandonar la bicicleta

c. Utilitzar la bicicleta en zones inadequades.

d. Utilitzar lamarca o el logotip de Bicipalma de forma indeguda.

e. Desmuntar totalment o parcial la bicicleta.

f. Circular fora del terme establert en aquest Reglament.

g. Excedir-se en més de 24 hores en la devoluci6 de la bicicleta.

h. Causar danys a bicicletes o estacions del servei per import superior a
200 euros.

i. Causar danys atercers.

j- No retornar la bicicleta

k. Utilitzar amb finalitats comercias o lucratives la bicicleta o I estacié
del servel sense autoritzacio del gestor de Bicipama.

|. Negar-se a mostrar |a Targeta Ciutadana de I’ Ajuntament de Pama o a
identificar-se as inspectors del serveli o I'autoritat, quan se sigui requerit a
aguest efecte.

m. Pujar la bicicleta a un transport pablic o privat.

n. Realitzar una o diverses operacions de cancel -laci6 i/o devoluci6 sense
que la bicicleta quedi ancorada correctament i, amb motiu d' aquest fet, causar
un perjudici classificat com amolt greu a servei Bicipalma a causa de la utilit-
zaci6 continuada de la bicicleta.

0. No abonar la quota, les tarifes o les penalitzacions corresponents.

p. Comunicar a |’ Ajuntament dades falses en relacié amb el seu abona-
ment.

g. Qualsevol de les conductes previstes com a prohibicions indicades ala
clausula onzena d’ aquest Reglament.

r. Qualsevol dels incompliments prevists a les ordenances municipals o a
lanormativa que sigui aplicable i es consideri com afalta molt greu.

s. Cometre tres faltes greus en un periode de sis mesos.

2. Mesures a adoptar en cas que es cometin infraccions

En el cas que es cometi algunade lesinfraccions descrites, s'adoptaran les
mesures que s'indiquen a continuacié, sense perjudici de les responsabilitats
civils, penals o administratives que puguin exigir-se en virtut de laconductadels
usuaris.

Mesures a adoptar en cas d'infraccions |leus

En el cas que |'usuari cometi alguna infraccio de les tipificades com a
lleus, el servel pot adoptar les mesures seglients:

a. Fer pagar, s s escau, I'import dels danys ocasionats.

b. Imposar una sancié economica de fins a 750 €.

Mesures a adoptar en cas d'infraccions greus

En el cas que els usuaris cometin alguna infraccio de les tipificades com
agreus, €l servei pot adoptar les mesures que s’ indiquen a continuacié:

a. Com a mesura cautelar, bloguejar el servei de Bicipalma de la targeta
ciutadana de I’ usuari, o |’ abonament de curta durada, per un periode de set dies
o0 pel temps que falti de |I’abonament si aquest és inferior, la qual cosaimplica
una suspensio en la condici6 d’ usuari, fet que suposa la prohibicio d utilitzar el
sistema, més el pagament, si s escau, de I’'import dels danys ocasionats.

b. Imposar una sancié economica de fins a 1.500 €.

Mesures a adoptar en cas d'infraccions molt greus

En el cas que els usuaris cometin alguna infraccio de les tipificades com
amolt greus, €l servel pot adoptar les mesures que s’ indiquen a continuacié:

a. Com a mesura cautelar, bloguejar el servei de Bicipalma de la targeta
ciutadana de |’ usuari, o I’ abonament de curta durada, per un periode d’'un mes,
o0 pel temps que falti de |I’abonament si aquest és inferior, la qual cosaimplica
una suspensio en la condici6 d’ usuari, fet que suposa la prohibicio d utilitzar el

sistema, més el pagament, si s escau, de I'import dels danys ocasionats.

b. Baixaindefinida del servei.

c. Abonar els imports establerts en €l cas que siguin adoptades |les mesu-
res corresponents pel concepte de no retornar la bicicleta, publicats al web.

d. Imposar una sanci6 economica de fins a 3.000 €

La suspensié de la condicio d'usuari en els casos indicats no implica la
interrupcio del termini de finalitzacié de la vigencia de I’ abonament.

3. Mesures complementaries

En qualsevol dels casos, €l gestor del servei de Bicipalma pot, amésd' a-
doptar les mesures indicades, rescabalar-se dels danys i perjudicis ocasionats
pels usuaris, i dur aterme les actuacions que consideri pertinents en lajurisdic-
ci6 corresponent.

CATORZENA. REGIM JURIDIC APLICABLE

L asubscripci6 dels abonaments objecte del present Reglament és de natu-
ra administrativa. Per tant, totes les giiestions litigioses sorgides sobre la inter-
pretacio, la modificacio, laresolucid i els efectes han de ser resoltes per I’ organ
municipal competent, i els seus acords exhaureixen la via administrativa.

El régim sancionador es regula per lanormativa basicai per I'art. 186 de
la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipa i de régim local de les llles
Balears.

ANNEX 111
ACORD

‘4.- Aprovar |’ establiment del preu piblic per pel serveis de préstec de la
bicicleta pdblica, en base alalegislacié vigent en lamatéria, i aprovar simulta
niament I’ ordenanca reguladora, la redaccio de la qual s adjunta a aquesta pro-
posta’

ANNEX

ORDENANGA REGULADORA DEL PREU PUBLIC PER SERVEIS DE
PRESTEC DE BICICLETA PUBLICA

ARTICLE 1. Concepte

Conformement al’article 127, amb relacié al’ article 41, ambdos del Text
RefésdelalLlel d' Hisendeslocals aprovat pel Reial Decret Legisatiu 2/2004,de
5 de marg, aguest Ajuntament estableix el preu public per serveis de préstec de
bicicleta pablica, que es regira per la present Ordenanca.

L’ objecte d’ aquest preu public ésla utilitzacid, pels usuaris de les bicicle-
tes del Servei de préstec de la bicicleta publica.

ARTICLE 2. Obligats a pagament

Estan obligades al pagament les persones a que es refereix el Reglament
del Servel de préstec de la bicicleta pablica (Bicipalma) que solxlicitin el ser-
vei.

ARTICLE 3. Quantia

1. Laquantiadel preu public regulada en aquesta ordenanca sera la fixa-
daalatarifa continguda a |’ apartat segtient.

2. Latarifa d’'aguest preu pablic sera la seguent:

TARIFES D’ABONAMENTS DE LLARGA DURADA
(Exclusiu per atitulars de targeta ciutadana)

Tipus d'abonament QUOTA
1ANY:

Abonaments sol licitats abans 24 euros
del 30 de juny de 2013: 15 euros
6 MESOS 15 euros
3 MESOS 9 euros
1MES 4 euros

TARIFES D’ABONAMENTS OCASIONALS A DE CURTA DURADA

Tipus d'abonament QUOTA

3dies 9 euros

5dies 12 euros
TARIFES PER USOS

us TARIFA

Primers 30 min. de cada Us GRATUIT

Para cada fraccié consecutiva (de 30 min.) 0,50 euros cada 30 min. o fraccié
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posterior ala primera mitja hora

Superat el limit maxim de 2 hores 3 euros cada hora o fraccié
S'aplicara un recarrec de 150 euros en la targeta bancaria dels usuaris
quan aquests no tornin la bicicleta abans de les 24 hores des de |a seva retirada
al’estacio-
Els preus expressats es consideren amb I IVA inclos.

ARTICLE 4. Normes de gestio

1. Les persones interessades en la utilitzacié dels serveis assenyalats en
aguesta Ordenanga ho solxlicitaran as encarregats de la seva gestio, d'acord
amb les especificacions del Reglament del Servei de préstec de la bicicleta
publica (Bicipalma). En aguest moment naixera I’ obligacié del pagament del
preu public.

2. La gestio dels serveis a qué aguesta Ordenanca es refereix podra ser
objecte de concessié anual per part de I’ Ajuntament, a favor persona natural o
juridica, mitjangant qualsevol dels tipus de licitacié legalment establerts.

Disposicio final

La present Ordenanga, aprovada per I’ Ajuntament Ple en sessi6 de dia 26
dejuliol de 2012 entra en vigor a partir de I’endema de la seva publicacio en el
BOIB

Laqual cosa es fa publica perque se'n prengui coneixement general i as
efectes oportuns, i es comunica que, conformement al que disposal’art. 52.1 de
laLlei 7/1985, de 2 d abril, els interessats podran interposar recurs contencios
administratiu, d’ acord amb I’ article 19 de la Llei 29/98, de 13 de juliol, regula
dora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, davant la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears, contral’ a
cord definitiu de modificacio de |’ esmentada ordenanca, en el termini de dos
mesos comptats a partir de I’endema de la seva publicacié en el BOIB. No obs-
tant, i amb caracter previ i potestatiu, es pot interposar recurs de reposicio en el
termini d’un mes comptat apartir del’ endemade lasevapublicacié en el BOIB.

El Pleno del Ayuntamiento en sesion ordinaria de dia 26 de julio de 2012
resolvid las aegaciones y aprobd definitivamente el servicio publico local de
préstamo de la bicicleta publica con la aprobacion definitiva de la memoria
comprensiva de los aspectos sociaes, financieros, técnicos y juridicos, del
reglamento del servicio y del establecimiento del precio publico y de la orde-
nanzareguladora de este precio publico por utilizacion del servicio de préstamo
de la bicicleta publica.

En cumplimiento de lo que dispone el art. 70.2 delaLey 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las bases de régimen local, modificada por la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre de medidas paralamodernizacion del gobiernolocal y el art.
103 delaLey 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local delas
Islas Baleares, se publica integramente a continuacion la memoria comprensiva
de los aspectos sociales, financieros, técnicosy juridicos (ANEXO 1), € regla
mento del servicio (ANEXO I1) y la Ordenanza fiscal reguladora del precio
publico por utilizacion del servicio de préstamo de la bicicleta ptblica (ANEXO
111), que entrarén en vigor € dia siguiente de su publicacion en el BOIB.

Se advierte que contra el citado acuerdo de aprobacién definitiva, que
agota la via administrativa, los interesados podrén interponer recurso conten-
cioso administrativo ante la Sala de lo contencioso administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses contados
desde el diasiguiente a de la presente publicacién en el BOIB, de conformidad
con lo dispuesto en el art. 52 de laLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases de régimen local, € art. 107.3 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicasy del procedimiento adminis-
trativo comun, y los arts.. 10, 25.1y 46.1 de la Ley 29/1988, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa, sin perjuicio de cual-
quier otro que se estime conveniente.

ANEXO |

MEMORIA DE ASPECTOS SOCIALES, TECNICOS, FINANCIEROSY
JURIDICOS

1.- INTRODUCCION

La politica de movilidad desarrollada por el Ayuntamiento de Palma
apuesta decididamente por convertir la bicicleta en un medio de desplazamien-

to habitual. No parece dudosa la oportunidad de incorporar en la ciudad este
medio de transporte limpio, no consumidor de energiay de utilizacion saluda-
ble. Ademas, la extensién del municipio, su climay su relieve son elementos
que favorecen su desarrollo.

Para promocionar este medio de transporte se convierte en ineludible una
intervencion municipal en tres sentidos. En primer lugar, que se habilite dentro
del espacio urbano las vias que garanticen al ciclista unas condiciones de como-
didad y seguridad razonables; en segundo lugar, que se complete la normativa
actual de utilizacion de modo y de su friccién con otros modos de transporte pre-
viendo la regulacion del crecimiento del nimero de ciclistas y en tercer lugar,
que se promocione el medio de transporte bicicleta con camparias de estimulo a
SU USO.

2.- ANTECEDENTES

En este marco de actuacion a favor de la bicicleta como medio de trans-
porte urbano habitual, durante los afios 2010 y 2011 el Ayuntamiento a través
del Departamento de Movilidad ha llevado atérmino laimplantacion de un sis-
tema de hicicleta pablica (bicipalma) financiado mediante el Fondo Estatal para
el Empleo y Sostenibilidad Social.

El 23 de marzo de 2011 se acuerda por Junta de Gobierno la gestion,
explotacion, coordinacion, seguimiento y control del servicio de bicicleta en
periodo de pruebas a la Sociedad Municipa de Aparcamientos de Palma
(SMAP) en su faceta de mantenimiento integral, transporte y distribucién de
bicicletas, etc.

El 28 de marzo de 2011 se pone en funcionamiento en pruebas el sistema
debicicletapublica, habida cuenta que larecepcion de las obras de implantacion
de este sistema ha sido recibidas provisionalmente en fecha 23 de diciembre de
2011, pero condicionada su entrega hasta el 31 de marzo de 2012, tras detectar
unas anomalias del sistema de anclajes. LaDireccion Facultativa de las obras de
implantacion del Servicio Publico de Préstamo de Bicicletas asi como su coor-
dinacion con la SMAP, lagestion y control asi como las atas y bajas de usua
rios y comunicaciones asociadas, han sido desarrollados por el persond y
Técnicos del Departamento de Movilidad.

Se ha prorrogado |a encomienda de gestion ala SMAP por un periodo de
seismeses més por acuerdo de Junta de Gobierno de 14 de septiembre de 2011
teniendo prevista lafinalizacion de la prérroga el dia 27 de marzo de 2012.

3.- AMBITO TERRITORIAL Y CRITERIOS DE IMPLANTACION

El @mbito de implantacion y el uso de la bicicleta piblica en Pama se
limita exclusivamente a &rea urbana del término municipa de Palma. Esta
retine | os siguientes condicionantes:

Un relieve suave que evite ladisimetriade los viajes y permita una cierta
comodidad a un sector de poblacion no acostumbrado air en bici (zonas con una
pendiente inferior al 4%).

Tiene unapluralidad de usos que aseguralarotacion delas bicicletas: den-
sidades superior alos 50 hab./Hay 5 estaciones/Ha.

Para el resto de ambitos méas especializados (zonas industriales, zonas
hoteleras, universitaria, etc.) existen otras formulas para potenciar la bicicleta
como |os préstamos personalizados o la subvencién en la adquisicion de labici-
cleta privada

Para el crecimiento de nuevas estaciones para la bicicleta piblica existe
un documento de planificacion realizado por la empresa DOYMO, donde se
analiza |la corona de crecimiento del sistema. El crecimiento de nuevas estacio-
nes parala bicicleta publica adoptaré en principio como criterio de ampliacion,
la base |os condicionantes anteriores. Por Decreto de Alcaldia se podran deter-
minar otros motivos de ampliacién con la debida justificacion.

4.- CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE BICICLETA PUBLICA

Entre los sistemas de bicicleta publica conocidos destacamos aquéllos
dirigidos alos residentes que se mueven en transporte publico diariamentey que
utilizan labicicletaparair o venir de | as estaciones. También se han tenido pre-
senta |los usos ocasionales del servicio por parte de visitantes y turistas, e inte-
grar esta posibilidad de servicio dentro del sistema.

En este caso los sistemas autométicos, ya extendidos en otras ciudades
como Paris, Barcelona, Zaragoza o Sevilla son |os més adecuados para este tipo
de servicio a reproducir el esquema de ‘ paradas de transporte publico’. En este
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sentido, la robustez de los sistemas de anclaje se convierte en un elemento fun-
damental para evitar el vandalismo. Las estaciones también disponen de un
interfaz que permita conocer donde hay bicicletas disponibles y los anclajes
vacios e incluso permitir introducir informacion relativa a estado de las bici-
cletas.

Las bicicletas son un modelo diferenciado de las de uso comin, ya que
tendrén un desgaste por uso muy significativo, disponen de cestay estan dota-
das con e minimo de piezas para minimizar robos de componentes.

Actuamente, el sistema de bicicleta publica instalado en la ciudad de
Palma consta de 350 bicicletas especificas dotadas de un sistema de anclaje con
tarjeta electrénica identificativa situada en el bulén de anclaje.

Instaladas en diferentes lugares de la ciudad existen 28 estaciones para
485 anclgjes de bicicleta. Junto a estas estaciones se dispone de 28 Puntos de
Interaccion del Usuario (PIU), através de los cuales se realizaran las operacio-
nes de retirada de bicicletas, comunicacion de incidencias, etc. Disponen de un
monitor de pantalla tactil.

En la Sala de Control de Tr&ico y Gestion de la Movilidad del
Departamento de Movilidad, se disponen de |os equipos informéticos y progra-
mas de gestion del sistema de bicicleta publica. Existen equipos duplicados en
las oficinas de la SMAP sitas en el aparcamiento subterraneo de la plaga de la
Guardia Civil (Calle Manacor esquina con calle Manuel Azafia).

El sistema de comunicaciones del Servicio de Bicicleta Piblica se realiza
mediante |la interconexion de los PIU através de lared de fibra 6ptica munici-
pal. Esta red estd gestionada y mantenida por e Servicio de Regulacion y
Control del Tré&fico del Departamento de Movilidad y entre otros, da servicio a
lared semaféricay del circuito cerrado de television para el control del tréfico,
Control de accesos a ACIRE, interconexiones municipales con IMI, SMAP y
EMT, y actualmente a Servicio de Bicicleta Pdblica

Lautilizacion de la bicicleta publica por parte de |os usuarios se redizara
mediante |a Tarjeta Ciudadana del Ayuntamiento de Palma, para abonos de larga
duracion. Para quienes no dispongan de tarjeta Ciudadana, tendrén la posibili-
dad de contratar abonos ocasionales o de corta duracion. La formalizacion se
podréarealizar a través de la pagina web de bicipalma

El tiempo méximo de utilizacién de la bicicleta pablica desde que se
extrae |la bicicleta de |a estacion hasta que se deposita en otra estacion sera de
30 minutos, tiempo suficiente para el desplazamiento entre estaciones.

HORARIO

Inicialmente el servicio estara operativo los 365 dias del afio con el
siguiente horario:

De domingo a jueves: El servicio estard operativo de 7h a 22h.

Viernes, sdbado y visperas de festivo: El servicio estard operativo de 7h a
24h.

Por Decreto de Alcaldia se podréan modificar los horarios del servicio.

5.- ESTUDIO ECONOMICO
5.1 INTRODUCCION

El servicio piblico de préstamo de bicicleta publica Bicipalma se gestio-
nard directamente por medios propios del Ayuntamiento a través del
Departamento de Movilidad, habida cuenta que durante el periodo en pruebas
del servicio ha quedado acreditado que lagestion y control através de los recur-
sos de comunicaciones municipales destinados en la Sala de Control de Tréfico
y Gestion de la Movilidad, se disponen de los medios y personal que permiten
utilizar las sinergias derivadas de este centro operativo, si bien sera necesario
incrementar el personal municipa en dos auxiliares administrativos, uno desti-
nado en la sala de control de tréfico y otro de apoyo administrativo.

Respecto al mantenimiento de las instalacionesy al transporte y distribu-
cion de las bicicletas, el Ayuntamiento podré optar por encargar €l servicio de
mantenimiento a una empresa municipal con medios propios o contratarlo auna
empresa externa. En ambos casos retribuyendo |os costes del servicio de acuer-
do con € estudio econdmico que se apruebe a los efectos.

Para la determinacion de los costes totales derivados de la gestion del
Servicio de bicicleta Pablica (Bicipalma), se considerard, por una parte los cos-
tes derivados de la gestion propia desde el Ayuntamiento, y fundamental mente
del Departamento de Movilidad. En segundo lugar |os costes derivados del man-

tenimiento de las instalaciones y del transporte y distribucién de las bicicletas.
Para ello se ha tomado como base la informacion y datos facilitados por la
Societat Municipal d’ Aparcaments de Palma (SMAP), tras |os meses de gestion
que hallevado a cabo en el mantenimiento de este servicio desde su implanta-
cién en marzo de 2011 hasta la actualidad.

5.2 COSTES DEL SERVICIO DE LA BICICLETA PUBLICA
A) COSTES DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA

La de gestion integral y administrativa estara centralizada en las depen-
dencias municipales del Departamento de Movilidad desde la cua se dirigiran
y planificarén las funciones del Servicio de Bicicleta Pablica

Desde la Sdla de Control de trafico y Gestion de la Movilidad del
Departamento de movilidad estara centralizada toda la informacion del sistema.
L os equipos informéticos, redes de comunicacionesy la aplicacion informética
del Servicio de Bicicleta Pdblica que muestra toda la informacion de las esta-
ciones, informacion y atencién a los usuarios, comunicaciones a los usuarios,
etc. estaran ubicados en estas dependencias municipales, ademas del actual per-
sonal adscrito a Departamento de Movilidad que pueda colaborar en el servi-
cio, existen unos costes asociados directamente en el mismo que son los siguien-
tes:

L os costes asociados serian |os siguientes:

1 Auxiliar Administrativo en la Sala de Control de Tréfico y gestion de la
movilidad. en labores operativas de atencion telefénica 'y explotacion del pro-
grama informético de gestion de Bicipalma

1 Auxiliar Administrativo destinado a Departamento de Movilidad para
la gestion de incidencias y tramitacion de expedientes derivados de las penali-
zacionesy gestion administrativainherente ala explotacion y comunicacion con
|os usuarios.

B) COSTES DE LA EMPRESA ENCARGADA DEL MANTENIMIEN-
TO

En un principio y a efectos de poder determinar |os costes, se han utiliza-
do los que tiene actualmente la empresa encargada del mantenimiento, la
Societat Municipa d' Aparcaments de Palma (SMAP), habida cuentade laexpe-
rienciade su persona de mantenimiento y de las infraestructuras que tiene des-
tinada a estas |abores.

Costes Indirectos:

Son aquellos inherentes a la empresa de mantenimiento, y que en el
supuesto de ser empresa municipal SMAR, |leva asociada todos aquellos recur-
Sos propiosy sinergias del personal que permiten la posibilidad de compartirlos
en beneficio del Servicio.

Atencién a Ciudadano, personal administrativo del departamento de
Recursos Humanos, contabilidad, oficinas, aparcamientos, taller, teléfonos, etc.
quedan puestos a disposicion del Servicio de Bicicleta Piblica

Lagestion de los seguros, compra de material es, administracién, contabi-
lidad, néminas, etc del personal adscrito a Servicio de Mantenimiento, asi como
la atencion ciudadana seré gestionada desde las oficinas centrales de la SMAP.

El taller de reparaciones estara ubicado en el aparcamiento subterréaneo de
la SMAP de |a calle Manacor, trabajarén los mecanicos y personal de manteni-
miento. Dispondran de unaréplicadel programa de gestion conectado con fibra
Optica. Estetaller serdlabase operativa que llevara asociado el depdsito de bici-
cletas, taller de reparacion, zona de estancia de los operarios, garaje para los
vehiculos de reparto, etc. asi como la oficina del encargado del Servicio de
Bicicleta Pablica

Costes Directos:

En el anexo 4 se muestra una tabla dénde se analizan los costes de explo-
tacion desde marzo de 2011 hasta diciembre de 2011 por parte de la SMAP. Se
han extrapolado estos datos a un afio completo.

L os costes de explotacion, ademés de los costes de personal, se han teni-
do en consideracion los siguientes conceptos:

Teléfonos moviles y uniformes de verano e invierno.
Gastos en transportes:
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2 Furgonetas de alquiler

2 Remolques en propiedad

Seguros, gasolinay mantenimientos.

Materiales de reparacion y reposicion

Gastos en Mantenimiento software y stock, seguros, etc.

Por lo tanto, en estos gastos estén incorporado |os costes de implantacién
y materiales con amortizacion que la SMAP ha destinado a esta actividad.

Tras la experiencia acumulada durante estos meses de funcionamiento en
pruebas por parte de la SMAP, se havisto la necesidad de incluir aun Operario
técnico (FPII en electrénica) en tareas de mantenimiento.

El personal del Servicio de explotacion del Servicio de Bicicleta Pablica
con ubicacion en las dependencias del aparcamiento subterréneo dela SMAPR, y
parael dimensionamiento actual del servicio de 28 estaciones, sera el siguiente:

- 1 Encargado responsable de |a explotacion y mantenimiento

- 1 Técnico especializado en tareas de mantenimiento de las instalaciones
- 2 Mecénicos de bicicletas

- 4 Operarios en traslado y mantenimiento basico

Este personal podra variar en funcién de las ampliaciones futuras del
Servicio.

Funciones asociadas:
Encargado:

Seréa el responsable de la coordinacion de los trabajos de explotacion y
mantenimiento. Planificacion de tareas de mantenimiento preventivo y correcti-
vo. Turnos de Operarios, estrategias de distribucion 6ptima de bicicletas, ges-
tion de incidencias. Gestion de stock de bicicletas y repuestos, estadisticas de
tipologia de averias, coordinacién ante eventos en la Ciudad que requieran sus-
pension temporal del servicio, etc.

Técnico de mantenimiento de las instalaciones:

Sera el responsable de |as tareas de mantenimiento preventivo y correcti-
vo de las estaciones, PIU y armarios de comunicaciones.

Mecanicos de Bicicletas:

Mantenimiento y reparacion de bicicletas. Elaboracion de inventarios,
control de repuestos, etc.

Operarios de Traslado de bicicletas y tareas bésicas de mantenimiento.

Traslados de bicicletas, reposiciones, deteccion de anomalias del servicio,
desplazar al taller las que estén averiadas, repartir las que salen del taller y hacer
ladistribucion a final de lajornada. De la mismaforma revisan las estaciones,
los anclajes y los PIU’S de las 28 estaciones de las que cuenta actualmente el
Servicio de Bicicleta Publica (Bicipama) y realizarén un trabajo basico de man-
tenimiento (limpieza, retirada pegatinas, ajustes de anclgjes, etc.). Este personal
dependera del Encargado General quien planificaré su trabajo. También recibi-
ré instrucciones desde la sala de control quien le informara del estado de las
estaciones o de las incidencias que puedan acaecer. Reportard al encargado
general lasincidencias que se detectan en su servicio que cubriratodas las horas
que permanece abierto el servicio més una hora cuando se acaba €l horario de
bicipalma con € fin de dejar repartidas las bicicletas para el dia siguiente.

RESUMEN DE COSTES

1- COSTESAYUNTAMIENTO DE PALMA COSTE ANO
1.1.- Costes directos Ayuntamiento
1 Auxiliar Administrativo en Sala de Control 23.000,00
1 Auxiliar Administrativoen Dep. Movilidad 23.000,00
46.000,00
1.2.- Costes indirectos Ayuntamiento
Parte proporcional de personal adscrito al
departamento municipal y que coordinaréa labores
de Gestion, Incl. PP. de Oficinas, Medios, Etc. 25.000,00
? COSTESTOTALESAYTO. 71.000,00

2.-  Costes Empresa De Mantenimiento

27-09-2012

2.1- COSTESDIRECTOSEMPRESA MANTENIMIENTO COSTE ANO

Personal: 1 Encargado + 1 Tec. Mantenimiento
+ 2 Mecanicos + 4 Chofer 218.900,00
Materiales De Reparacion Y Reposicion 72.300,00
Vehiculos Y Locomocién 21.900,00
Reposicion Bicicletas 52 300,00 15.600,00
Otros Gastos 4.500,00
333.200,00
2.2.- COSTESINDIRECTOSEMPRESA MANTENIMIENTO COSTE ANO
Oficinas Smap Local De Reparaciones Etc 16.700,00
16.700,00

? COSTES TOTALES EMP. MANT.  349.900,00

Los costes llevan incorporado €l 1.V.A. que e sea de aplicacion.

5.3: INGRESOS ESTIMADOS DEL SERVICIO DE LA BICICLETA
PUBLICA

La previsién de los ingresos se ha realizado con la aplicacion de |as tari-
fas paralos abonos de larga duracién y los abonos de corta duracién que se ha
determinado teniendo en consideracion las tarifas similares de otros
Ayuntamientos que utilizan un servicio de bicicleta pablicasimilar a implanta-
do en nuestraciudad. En el anexo 1 aparecen resimenesy tarifas varias que han
servido de referencia.

También en el anexo 2 aparecen las tarifas de empresas que tienen como
actividad econémica el alquiler de bicicletas, a objeto tenerlas de referenciay
en consideracion para no provocar una competencia desleal. Las tarifas pro-
puestas para Bicipalma, no deberian producir unas expectativas de competencia,
al tratarse de un servicio mas limitado en uso y en consecuencia de precio més
elevado que €l alquiler comercial de las empresas destinadas a este fin.

Habida cuenta que la utilizacién del servicio pablico de préstamo e bici-
cletas depende de | as singul aridades de cada lugar asi como de los habitosy cos-
tumbres de |os residentes y usuarios potenciales, para nuestra ciudad se ha con-
siderado oportuno diferenciar |os siguientes tipos de tarifas:

Abonos de Larga Duracion, para aquellos que dispongan de Tarjeta
Ciudadanay un uso igua o superior aun mes, y Abonos de Corta Duracién para
el resto de usuarios y con una duracion de uso inferior a un mes.

Por lo tanto, |as tarifas sobre las que se realizan |as expectativas de ingre-
so son las que figuran en el Anexo 5, que son las siguientes:

1- TARIFAS DE ABONOS DE LARGA DURACION
(CON TARJETA CIUDADANA):

ABONO POR 12 MESES 24,00 €
ABONO POR 6 MESES 15,00 €
ABONO POR 3 MESES 9,00 €
ABONO POR 1 MES 400 €
2- TARIFAS DE ABONOS OCASIONALES O DE CORTA DURACION:
ABONO POR 5 DIAS 12,00€
ABONO POR 3 DIAS 9,00€
3- TARIFAS DE USO:

IGUAL O INFERIOR A 30 MINUTOS: GRATUITOS
ENTRE 31Y 60 MINUTOS: 0,50 €
ENTRE 61 Y 90 MINUTOS: 1,00€
ENTRE 91 Y 120 MINUTOS: 1,50€

Actualmente el servicio Bicipalma es gratuito, por lo que se desconoce
cuéntas personas estaran dispuestas a darse de altay pagar |a cuota anual por €l
servicio.

Se encuentran dadas de alta 21.853 personas. Tomando como referenciala
informacion disponible actualmente podria estimarse que inicialmente como
méximo unas 1000 personas podrian estar dispuestas a abonar la cantidad fija
anual, y otros 500 usuarios estarian dispuestos a abonar por periodo de 6 meses,
asi como 500 usuarios podrian abonarse por 3 mesesy por Ultimo se estima que
otros 500 usuarios podrian abonarse por un mes.

Por otra parte se estima que podrian realizarse, por parte de los turistas de
nos visitan unos 1000 abonos ocasionales de 5 dias y otros 2000 abonos oca-
sionales de 3 dias.
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BOIB Num.
La estimacién de usos podria estimarse en:
ABONOS DE LARGA DURACION € n°abonos  INGRESOS
DE 12 MESES 24,00 € 1.000,00 24.000,00
DE 6 MESES 15,00 € 500,00 7.500,00
DE 3 MESES 9,00 € 500,00 4.500,00
DE 1 MES 4,00 € 500,00 2.000,00
Y. PARCIAL 38.000,00
ABONOS DE CORTA DURACION € n° abonos
DE5DIAS 12,00 € 1.000,00 12.000,00 €
DE 3DIAS 9,00 € 2.000,00 18.000,00 €
Y. PARCIAL 30.000,00 €
Y. INGRESOS 68.000,00

En consecuencia los ingresos previstos por Abonos podria ser de unos
68.000 € anuales.

INGRESOS POR TARIFAS DE USO:
Podrian estimarse ademés unos ingresos anuales derivados de las tarifas
de uso diferentes.

TARIFAS DE USO: € n° viajes INGRESOS
Viges afio entre 31y 60 min.: 050€ 1600 800,00
Vigjes afio entre 61 y 90 min.: 1,00€ 600 600,00
Viges afio entre 91 y 120 min.: 150€ 400 600,00

Y. INGRESOS 2.000,00

En consecuencia los ingresos previstos por aplicacion de tarifas de uso
podria ser de unos 2.000 € anuales.

INGRESOS INDIRECTOS POR PUBLICIDAD

Serian aquellos derivados de la publicidad asociada a |os espacios dispo-
nibles en el Servicio de Bicicleta Piblica, y que podrian ser adjudicados en un
contrato especifico o bien ser incorporados dentro del contrato global de publi-
cidad que el Ayuntamiento tenga adjudicado.

Se podrian estimar en unos 36.000 €/afio, segiin lainformacion facilitada
por laSMAP.

INGRESOS ESTIMADOS TOTALES

INGRESOS POR TARIFAS DE ABONOS: 68.000 €
INGRESOS POR TARIFAS DE USO: 2.000 €
INGRESOS INDIRECTOS POR PUBLICIDAD: 36.000 €

TOTAL: 106.000 €

5.4.- RESUMEN DE COSTES E INGRESOS DEL SERVICIO DE BICI-
CLETA PUBLICA

De |as estimaciones econémicas que han servido de base para la determi-
nacion del balance econdémico, puede resumirse en |os siguientes datos:

Aportaciones Dinerarias:

Costes previstos generados por la empresa de Mantenimiento:

Directos: 333.200,00 €
Indirectos: 16.700,00 €
Total: 349.900,00 €

Aportaciones No Dinerarias:

Costes previstos generados desde el Departamento de Movilidad:
71.000,00 €/afio

Ingresos Previstos por cuotasy abonos:

Ingresos previstos por €l Ayuntamiento de Palma:

ingresos por tarifas de abonos: 68.000 €
ingresos por tarifas de uso: 2.000 €
ingresos indirectos por publicidad: 36.000 €
Total: 106.000 €
RESULTADO ECONOMICO DEL SERVICIO PUBLICO
COSTES DE LA EMPRESA LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO: -349.900,00 €
COSTES DESDE EL DEP. MOVILIDAD AYUNTAMIENTO: -71.000,00 €
INGRESOS: +106.000,00 €
RESULTADO: -314.900,00 €

En aplicacion del art. 44.2 de Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por €l que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales,

Cuando existan razones sociales, benéficas, culturales o de interés pabli-
co que asi lo aconsgjen, la entidad podra fijar precios publicos por debajo del
limite previsto en el apartado anterior. En estos casos deberan consignarse en los
presupuestos de la entidad |as dotaciones oportunas para la cobertura de la dife-
rencia resultante si la hubiera

6.-ASPECTOS JURIDICOS

De acuerdo con lo que establece € art. 25.2 b) de laLey 7/1985 de 2 de
abril Reguladora de las Bases del Régimen Local corresponde a Municipio la
competencia para ordenar el tréfico de vehiculos y personas en las vias urbanas,
recogida también en el art. 29. 2 g) de la Ley 20/2006 de 15 de diciembre
Municipal y de Régimen Local de las Islas Baleares que establece concreta-
mente que es competencia del municipio las materias de ‘Circulacion y servi-
cios de movilidad y gestién del transporte de vigjeros municipal, asi como la
regulacion y ordenacion del transporte de mercancias'.

Tal como establece la Ley 20/2006 de 15 de diciembre Municipal y de
Regimen Local delas |Islas Balearesen sus arts. 152i 174y los arts. 95, 96 i 97
del Real Decreto Legidativo 781/1986 de 18 de abril por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen
Local, el procedimiento de creacion del Servicio Pablico debera seguir los tr&
mites pertinentes y por tanto, después de la constitucion de la Comisién que ha
redactado la memoria que comprende |os aspectos sociales, financieros, técni-
cos y juridicos de la actividad, regulando la forma de gestion y también los
supuestos de cese de la actividad, redactado también una propuesta de
Reglamento que regulara el funcionamiento del nuevo servicio de préstamo de
labicicletapdblicay una propuesta de tarifas, debera aprobarse inicia mente por
el Pleno del Ayuntamiento, exponerse a publico durante un mes a efectos de
reclamaciones y alegaciones y después aprobar definitivamente el proyecto por
el Pleno de la entidad.

Modelo de Gestion

En relacién con la determinacion de laforma de gestion de este servicio y
dada la escasa cuantia prevista de la explotacion, se considera que la mejor
forma de gestion seria la gestion directa por parte del Departamento de
Movilidad municipal con refuerzo para determinados servicios, previa enco-
mienda de gestion y propuesta de los costes, a la Sociedad Municipa de
Aparcamientos SMAP o a otras sociedades municipales o bien mediante la con-
tratacion de empresas externas, con la consiguiente acreditacion y justificacion
en su caso y siguiendo en este caso la normativa de contratacion del Sector
Pdblico (ley 30/2007 de 30 de octubre de contratos del Sector Publico).

Si posteriormente se considerase susceptible de explotacion econdmica
por un tercero, el Pleno del Ayuntamiento podria modificar lamodalidad de ges-
tion.

El servicio de préstamo de la bicicleta piblica se consideraraindefinido si
bien cabe la posibilidad que por causas econdmicas, sociaes, etc. pueda justifi-
carse el cese de la actividad.

ANEXO 1: DATOS DE TARIFAS Y ABONOS DE REFERENCIA, EN
OTROSAYUNTAMIENTOS

COSTE PARA LOS USUARIOS EN OTRAS CIUDADES

De las tablas que se acompafian puede deducirse que el tiempo de uso
minimo gratuito es de 30 minutos, en las ciudades donde se cobra el servicio, y
en otras ciudades no existe esta figura.

Coémo se observa en la tabla los precios que tiene que pagar € usuario
oscilaentre lagratuidad y los 30€/afio, donde aproximadamente 40% de las ciu-
dades se encuentran por encima de los 20€/anuales.

Las modalidades horarias tienen una variabilidad ata, pero en genera el
exceso de tiempo de os se penaliza a partir de la media hora dos o tres horas.

Hay ciudades con abonos para un diay para tres dias, por semanay por
mes con un coste minimo éste Ultimo de 10€/mes. El servicio sale més caro si
se utilizan estas modalidades. Como més corto es el tiempo de abono maés caro
sdle e servicio.

Aproximadamente el 50% de |as ciudades tienen fianza para la bicicleta.

En las tablas siguientes se muestra costey las principal es condiciones para
los usuarios en otras ciudades donde se ha instalado el servicio de bicicleta
publica
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Ciudad Nombre Tiempo de Abono por afio Abono por semana Abono por dia  Fianza Estaciones Bicicletas 24 h
servicio uso gratuito
dentro del abono

A Corufia Bicicorufia 2 horas 30€ con tarjeta Millenium 10€/mes con tarjeta Bicicorufa No 19 150 No
Barcelona Bicing 30 min. 29,66€.. No se ofrece No se ofrece Si. 150€ 420 6.000 No
A partir del min.31, 0,51 cada
media hora

Méximo 2 horas.
A partir de ahi 3, 05 por hora.

Bilbao Bilbon Bizi 2 horas Alrededor de 20 €. No se ofrece No se ofrece No 19 200 No
Méximo de uso de 2 horas.
Suspensiones temporales.
Cérdoba Eco-bici 2 horas Gratis Gratis Gratis No 4 35 No
Gijén Gijon Bici 2 horas Gratis Gratis Gratis No 8 64 No
San Sebastian  dBici 1 hora 20€. Segunda hora 1€, No se ofrece No se ofrece Si. 150€ 9 150 No

apartir de ahi 3€ por hora
hasta un méximo de 4 horas.

Santander TUSBIC 1 hora 10€. 5€.. 1€. A partir dela  Si. 150€ 15 200 S
A partir de la segunda hora: A partir de la segunda segunda hora:
0,30 por hora hora: 0,50 por hora 0,60 por hora.

Sevilla Sevici 30 min. 25€. Del min.31 d 60, 0,50. 10€. Del min.31 al 60, 1€. No se ofrece Si. 150€ 290 2900 Si
A partir de la hora: A partir de la hora:
1€ por hora. 2€ por hora

Valencia Vaenbisi 30 min. 18€. Del min.31 al 60, 0,50. 10€. Del min.31 al 60, 1€. No se ofrece Si. 150€ 2752. 750 S
A partir de la hora: A partir de la hora:
2€ por hora. 3€ por hora

Zaragoza Bizi 30 min. 25€. Del min.31, 0,50. cada Tarifa de 3 dias: 5€. Si. 200€ 100 1.000 No
media hora. Méximo 2 horas. A partir del min.31:
A partir de ahi 3€ por hora 0,50. cada media hora.

Maximo 2 horas.
A partir de ahi 3€ por hora.

Taula 1: Font de I'informe de la Confederacion de Consumidores y usuarios 22 - 06 -2011

También se puede tomar como referencia la ciudad de Milén (ltalia), que dispone de un servicio similar al implantado en nuestra ciudad.
http://www.bikemi.com/

Ciudad Nombre Tiempodeuso  Abono por afo Abono por semana Abono por dia  Fianza Estaciones Bicicletas 24 h
servicio gratuito
dentro del abono

Cartagena Bicity No se ofrece 30€ y 10€ estudiantes POR DIA 3€, 3 horas pararesidentes y No 4 No
y carnet joven. 30 min. De inhabilitacion, sin limite
de hora para usos diarios

Pamplona nbici 1 hora No tiene abonos su uso es No se ofrece No se ofrece No 5 120 No
cada hora o fraccion extral €,
uso méximo de 4 horas,
Se carga en cuenta bancaria.

Santiago

de Compostela Combici No se ofrece 10€ , uso maximo de 1 hora, 5 €, uso méximo de 1 hora No se ofrece Si, 150€ 10 No
para nuevo uso tiene que para nuevo uso
transcurrir 2 horas. tiene que transcurrir 2 horas.

Las Pama No se ofrece No tiene abonos, el coste es de un mensaje SMSS, el uso es en intervalos de 11 S

de Gran Canaria tres horas, teniendo que mandar un nuevo mensgje.

Ourense Rodalimpo No se ofrece Tasamunicipa anual 5,05€, uso méaximo de 5 horas, para un nuevo uso tienen que 10 55 No
transcurrir 30 minutos.

RiberaAlta Ambici No se ofrece 12 €. No se ofrece No se ofrece No 20 Si
Uso méaximo continuado

(Alzira, de 3 horas, una vez dejada

Algemesi, autométicamente se puede

Carcaixent, volver a coger.

Carlet,

Benimodo)

Logrofio Logrobici No se ofrece 10 €, personas mayores, Sancién 12 55 No
5 € jubilados y menores. de 300€
de 16 afios

Lugo Rebiciclate Gratuito en el 2011, Sancién 5 No
uso maximo de 2 hora, de 300€

para nuevo uso tiene que
transcurrir 30 min.
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Burgos Bicibur

Girona Girocleta 30 min.

2 € tarjetadel BUS,

uso méximo de 2 hora,
para nuevo uso tiene que
transcurrir 30 min.

Sancién
de 300€

30€. No se ofrece No se ofrece
Del min.31 a 60,

0,50 cada 30 min

A partir dela 2 hora:

3€ por hora.

Taula 2: Font de a base de trucades telefoniques i pagines Web.

ANEXO 2: DATOS DE MERCADO DE PRECIOS DE ALQUILER DE BICICLETAS EN PALMA

SMPIP. sz #

ALQUILER DE BICICLETAS EN LA CIUDAD DE PALMA

DIAS DE ALQUILER

1|2|3|4|5|-ﬁ|?[8|9]|10

[RENT A BIKE “VESKA™ 7L | [ [ | [ azgf=5€ |
Caravella, 14 Palma
071745479 Precio de un dia, © bien una semana, par cada dia afiadide a la semana § €

|PALMA LOCK and Go

[ 106 204 306 40E] S0&| GoE| F0€ BOE| 90| 100€

Pasaje Juan XIII, 4 Palma
971716417

Frecio por dias, incluido cases v candada.

[CICLOS QUINTAMA

[ 1896 36€C | 51C | GAC ] 75€ | Ba€ | 90 | 96€ | 103€ | 110 €

Tiendas en Plava de PalMa gy nany de) alquiler se hard en su totalidad 3l maments e recoger la bicicleta

¥ Arenal.
971264479

EP‘!IME On Bike

an Euros, o tarjeta de crédite, También se deberdn aportar S0E en forma de
depdsito reembolsable, @ cual serd deveelto al verificar que la biciclata se
devuglve limpia y en las mismas condlclones en las que 52 ha recogido.
Cualquier dafio o perdida de la bicicleta o de cualquiera de sus partes durante
el perlodo de alguiler, son responsabilidad del cliente y deberd ser pagado
acordermnenta,

[ 14c | ?6C] 3BC| 44 €] SOE | 67€ | 63€] B9€ | 75€] B1E]

Antoni Maura 10 Palma
Gabriel Roca 15 Palma

|BNEMOs UnNa ampina gama o8 candad, molas Ngeras y Comodas que se
encuentran en perfecto estado de funcionamiento. Podemos asesorar sobre el

971718062
mejor modela para satisfacer sus necesidades si es necesario, Los nifies
wicicletas, sillas de bebé, cestas de frente, cerraduras, cascas, bambas de aire,
bastidores traseros, ...
Embat Cicios e 8C] BE] Be| AE] BE| 7E] [ I
Gartalome Riutort 27 Palma | 1 - 2 dias 3 - 6dias + 7 dias
971492358 9L &€ TE
Biclcleta de pasao CITY
Depbsito
50 € por bicicleta. Al davolvar la bicicleta se recuperan 40 €.
Stempre 10 € de carge por limpigza ¥ mantenimiento, independientameante
5l 52 devuelve limpia o sucia.
[S1at Mallorca |Bicicletas electricas

Cami Son Fangos 100

Reserve su e-Bike con Sixt a un precle inmejoratde, a partir de € 6/hora o por
& 18/dla (B horas).

ANEXO 3. UBICACION DE LAS ESTACIONESACTUALES

ESTACIONES

Ndm. Lugar

1 Parc de Ses Veles

6 Manacor- Manuel Azafia

7 Arag6- Nuredduna

9 F. Manuel de los Herreros

13 Parc de Ses Estacions

15 Jacint Verdaguer- Jaume Balmes
16 Parc de Sa Riera

17 Arag6- Jaume Balmes

21 Pl. Alexander Fleming

24 Blanquerna- Av. Comte de Sallent
25 Blanquerna- Pare Bartolomé Pou
27 Pl. Paris

29 Institut Balear

31 Pl. Madrid

17

10

37

No

No
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37 Av. Argentina - Comte de Barcelona 20
41 Fabrica 10
45 Jaume 111 20
46 Pl. Rei Joan Carles | 20
47 Pl. Porta de Santa Catalina 10
49 Pl. delaReina 20
51 Via Roma 30
52 Cecili Metel 20
55 Pl. Santa Euldlia 20
56 Pl. del Mercat 20
59 Mateu Enric Llad6 10
60 Travessa d'en Ballester 10
63 Pl. d'Espanya 30
65 Pl. Alexandre Jaume 20
485
ANEXO 4: COSTES SMAP
ARD 2011
EXTR.12
COSTES DIRECTOS MESES
WARZO MBI |wwo JUNG___[JULID___|AGOSTO _|SEPTIEWBRE |
| EFEE]
|5.s62.00 | |
FIL] il 70 T 200 70
i 0 ] 520 B 2 620
156050 (264028 35600 3
[ASESORAMIENTC PROTEDCION |575 (i
5 4233 e |
50 L5000 [ [T80000 100000 __[1.00000__[1000.0
600 I N I
EEESI T 520
3324.00 3.274,00 327400 3.274,00 527400 2 £1.807.38
16582, 1933500 1806000 1B.050,00 _18,080,00 1274816
GRSTOS SHAP ABRAOIC 2012 m
Personal TOITSME__ ZIS00E
Sunklas y Galaros TONME  TE000E
5.3 Cango de 3 Empresa 4050000 € H440000€
Gastos urifumes I0NME  ADON0E
hdemngaciones JhaMeE S0000€
Reparaciones y Consenvacion SERRNE 470000
Ty C Beielas y skl faméncos SBELOC0E 4T3C00E
Caste reposicien [anchies, p, ol WEIWE  HOO0E
Costereposiion [52 bicidelas) HTNWE  1SE00E
Vehlculos y lacomocian TEAMEE  FISII0E
Raning veheulcs JETOT 15350,00€
Frinzs sagquros vehictios 2IMME AW0E
Gasius Lecamocitn 2400 3A0M0E
tros gastos AIMWE  AS0E
Servicos Profesionales [ndependientes 200ME 268000 €
Servicas Bancarios CAM Mme E000E
Weterial uficina SMAP HmE W0E
Fublicidsd 15000 100000€
Gastos Varics SHIME E000E
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 250.675,00 € _333.200,00€
Mamagement f28 {7%) AT 1GT0WE

ostes compertiios ammichs por SWIR

TOTAL GASTOS 263.20875€ 349.900.00€

ANEXO I

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE LA BICICLETA
PUBLICA DE PALMA
(BICIPALMA)

EXPOSITIVO

El Gestor del servicio de préstamo de la bicicleta piblica (BICIPALMA),
es el Ayuntamiento de Palma, domiciliado en la Pga de Cort /n C.P. 07001, con
CIF-P0704000lI.

PRIMERA. OBJECTO DEL REGLAMENTO

Este reglamento tiene por objeto regular |as condiciones de utilizacion del
servicio de préstamo de la bicicleta pablica, conocido con la marca bicipalma,
en laciudad de Pama.

El servicio de bicipalma consiste en la utilizacion, por parte del usuario,
de las hicicletas que pertenecen al servicio. Se entiende como un sistema de
transporte individualizado en bicicleta parar ir entre |as estaciones del servicio
bicipalma, sin paradas intermedias excepto |as prescritas por €l tréfico, de acuer-
do con las condiciones de utilizacion que se describen en este reglamento.

El sistema esta formado, por hicicletas y estaciones, éstas a su vez estan
compuestas por un Punto de Interaccién con el Usuario (en adelante PIU) y
anclajes de bicicletas.

SEGUNDA. AMBITO DE UTILIZACION DEL BICIPALMA

El d&mbito de utilizacion del bicipalma se limita exclusivamente a area
urbana del Término Municipa de Palma, de acuerdo con lo que se establece en
las ordenanzas Municipales, quedando expresamente prohibida la circulacion
fuera del &mbito indicado.

TERCERA. CONDICIONES EXIGIDAS PARA DARSE DE ALTA
COMO USUSARIO DEL SERVICIO BICIPALMA.

A) ABONADOS DE LARGA DURACION

- Se entendera por abonado de larga duracion el suscriptor del servicio,
que posea un abono por un plazo superior o igual a un mes. Esta modalidad de
abono esta reservada a los usuarios que dispongan de tarjeta ciudadana del
Ayuntamiento de Palma, estatarjetale permitirael acceso al sistemaparalareti-
rada de las bicicletas y demés funcionalidades previstas

- Podrén darse de alta como usuarios del servicio del bicipalmalas perso-
nas fisicas mayores de edad que dispongan de la tarjeta ciudadana del
Ayuntamiento de Palmay acepten expresamente |as condiciones establecidas en
este reglamento y, a estos efectos se den de alta como usuarios, siguiendo el pro-
cedimiento descrito en este reglamento.

- El pago se redlizaré obligatoriamente a través del cargo en una tarjeta
bancaria

- Queda prohibido que las personas juridicas puedan darse de alta como
usuarios en €l servicio.

- Los menores de 18 afios pero mayores de 16, podréan darse de alta como
usuarios del servicio Bicipalma siempre que envien, debidamente rellenada, la
autorizacion gque consta en la pagina web (http://www.bicipalma.es), o bien que
se facilita en las oficinas del servicio de atencion a cliente, firmada por e
padre/madre o tutor del menor, en la cual consta la correspondiente declaracion
de asuncion de responsabilidad afavor del menor. En todo caso, el padre/madre
o tutor que autorice el alta del menor, debera remitir a servicio de Bicipama,
en su oficinade atencion al cliente, una autorizacion, seguin el modelo que cons-
taen laweb, en la que se autorice a Bicipalma a cobrar los importes/cargos del
servicio en latarjeta bancaria, de la que sean titulares, que designen a efecto, o
directamente cuando este servicio se ofrezca en la pagina web, y se valide la
citada autorizacion, autentificandose con |as opciones de seguridad que se habi-
liten atal efecto.

No se tramitara ninguna alta en el caso de menores de 18 afios y mayores
de 16 hasta que Bicipama no haya recibido la documentacién indicada, debi-
damente firmada o autenficada.

- Con € fin de evitar la duplicidad, queda prohibido que un usuario se dé
de alta una segunda vez s previamente no ha cursado la baja correspondiente.

B) ABONADOS OCASIONALES O DE CORTA DURACION.
- Se entendera por abonado ocasional o de corta duracion el suscriptor del
servicio, que posea un abono por un plazo inferior aun mes.

- La suscripcién de un abono ocasional o de corta duracién del Servicio,
estareservado exclusivamente alos titulares de tarjeta de crédito. En el momen-
to de la suscripcion de cualquiera de los abonos de corta duracion, el usuario
deberd comunicar a Gestor del Servicio Bicipama, los datos de su tarjeta de
crédito para el pago de dicha suscripcién, autorizando ademés a deducir el pago
de los eventuales importes debidos por e usuario en concepto de tarifas y/o
penalizaciones.

Con la aceptacion de las condiciones del presente reglamento el usuario
autorizaa servicio bicipalmaaunaretencion de 150 € en el limite de crédito de
su tarjeta bancaria en concepto de fianza, quedando ésta vinculada a periodo de
validez de su abono de corta duracién.

En los casos en los que la entidad bancaria del usuario no autorice la
retencion de 150 €, no podra tramitarse el abono.

Una vez agotado el periodo de validez del abono de corta duracion y
siempre que se hayan cumplido |as obligaciones establecidas en este reglamen-
to se daré orden ala entidad bancaria para que proceda a liberar |aretencién del
crédito.

- El acceso a Servicio esta permitido también a los menores de 18 afios
pero mayores del6 afios, con la condicion que uno de |os padres/tutores acepte
expresamente | as condiciones establecidas en este reglamento.

En dicho caso, el padre/madre o tutor debera indicar |os datos personales
del menor que utilizara el Servicio.

El padre/madre o tutor debera comunicar los datos de su tarjeta de crédi-
to para el pago de dicha Suscripcién, autorizando ademés el pago de los even-
tual esimportes debidos por el usuario en concepto tarifas y/o penalizaciones, asi
como alaretencion de 150€ en concepto de fianza.

CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA DARSE DEALTA EN EL SERVI-
ClO
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L es persones fisicas que, cumpliendo con los requisitos indicados quieran
darse de altaen el servicio tendran que seguir el procedimiento que se detallaen
esta clausula

1) Procedimiento de alta via internet

La persona que quiera darse de alta, deberd acceder a la pagina web de
bicipalma (http://www.bicipalma.es) y cumplimentar el proceso de inscripcion
correspondiente en el que se tendran que aceptar expresamente las condiciones
establecidas en este reglamento.

El hecho de marcar el apartado correspondiente de la paginaweb, en rela-
Cién a este reglamento, supone |a aceptacion expresa por parte del usuario de las
condiciones del mismo, asi como una declaracion del conocimiento de su con-
tenido.

2) Procedimiento de alta en forma presencial.

La persona que quiera darse de alta presencialmente en la oficina de aten-
cion d cliente del Servicio Bicipalma tendra que cumplimentar la hoja de ata
en el servicio. Esta opcion esta reservada para | os abonos de larga duracion

A los tres dias laborables de haber realizado este trémite, si los datos son
correctos y si no se ha recibido ninguna notificacion del gestor del servicio de
bicipalma, seiniciard el computo del término de vigenciadel abono.

El hecho de cumplimentar todo el proceso de inscripcion en el servicio,
comporta la aceptacion de todas y cada una de las condiciones recogidas en este
Reglamento. Por este motivo, el hecho de no utilizar el servicio no implicarala
pérdidadelavigenciadel abonoy, por consiguiente, le seran de aplicacion todas
las condiciones rel ativas a renovaci 6n autométi ca, exceptuando |os casos en que
se realice manifestacion expresa por parte del usuario de causar baja en el ser-
vicio.

QUINTA .-MODALIDADES DE SUBSCRIPCION AL SERVICIO

El usuario podra elegir entre uno de | os siguientes tipos de subscripcion a
servicio de Bicipama

1) Abono de larga duracion: El usuario podra optar por cuaquiera de las
modalidades de abono de larga duracién que se detallan en la pagina web del
servicio bicipalma. Estamodalidad de abono estareservado alostitulares de tar-
jeta ciudadana'y que cumplan las condiciones de la clausula TerceraA.

El usuario estara en activo durante el periodo subscrito, que se iniciara
cuando hayan transcurrido tres dias laborables a partir del alta, excepto en los
supuestos previstos en este reglamento, relativos a la aplicacion de las medidas
previstas en los casos de incumplimiento.

Para esta modalidad de abono de larga duracion, una vez llegado el fina
del periodo, el abono sera renovado autométicamente por un periodo igual, a
excepcion de que el usuario comunique por escrito a gestor del servicio su
voluntad de darse de baja o de abonarse a otro tipo de abono de un periodo de
tiempo diferente, con una antelacion minima de quince dias desde la fecha de
finalizacion.

2) Abono ocasionales o de corta duracion: El usuario podra optar por cual-
quiera de las modalidades de abono ocasiona o de corta duracion que se deta
Ilan en la pagina web del servicio bicipalma. Para suscribir este abono es nece-
sario disponer de unatarjeta bancaria. Esta modalidad Ginicamente se podra ges-
tionar através de internet.

Al suscribir un abono ocasional o de corta duracion, se le comunicara
inmediatamente al solicitante el Cadigo de Usuario y la Contrasefia, las cuales,
a anotarlas en el teclado del PIU, le permitirén retirar la Bicicleta segin los
modos descritos en la clausula séptima.

En el caso de elegir cualquier otra modalidad de abono que conste en la
web, el usuario estaré de alta durante el periodo correspondiente a dicha moda-
lidad.

L as modalidades de subscripcion, que se detallan en la pagina web podran
variarse sin aviso previo.

SEXTA-BAJA DEL SERVICIO

1- Baja voluntaria: El usuario podra darse de baja de forma voluntaria
siguiendo el procedimiento que a dichos efectos consta en |a paginaweb del ser-
vicio.

2- Baja por sancion: El servicio bicipalma, podra dar de baja automética
aun usuario, adoptando las medidas contempladas en este reglamento, una vez

tramitado el correspondiente proceso de incumplimiento. El servicio dara un
plazo de diez dias a usuario para que alegue lo que considere oportuno.
Transcurrido este plazo y de acuerdo con el contenido de |as alegaciones, el ser-
vicio decidira si se tramita o no la baja automética

3- Bgja por no abonar la cuota: El servicio bicipalma daré de baja en un
periodo de tres dias, a aguel usuario que llegado el final del periodo de vigencia
de su abono, no efectle el correspondiente pago de la cuota. El plazo indicado
de tres dias, se computara a partir de que bicipalma tenga constancia de que no
se ha abonado el pago.

En este supuesto, el servicio bicipalma no estara obligado a tramitar nin-
gun proceso de incumplimiento, pudiendo acordar la bgja automética, y resar-
cirse de todos los dafios sufridos en aquel periodo. En este caso, y comprobado
este Ultimo extremo, €l titular del servicio acordara adoptar las medidas previs-
tas en los supuestos de infraccion muy graves, pudiendo cursar |a baja definiti-
vadel servicio, y quedando el usuario obligados a abonar a gestor del servicio
los dafios ocasionados en aquel periodo, en relacion alo previsto en este regla-
mento.

SEPTIMA.- CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO

1- El usuario tendréa acceso a todas las bicicletas que estén disponibles en
el servicio.

2- El procedimiento para retirar una bicicleta de la estacion correspon-
diente es la que se describe a continuacion:

- El usuario tendra que validar correctamente su tarjeta ciudadana o bien
identificarse mediante el Cddigo de Usuario, en el PIU de la estacion corres-
pondiente para poder retirar una bicicleta

- En el momento de retirar la bicicleta de la estacion en la que esta ancla-
da, el usuario queda obligado a comprobar el perfecto estado de todos sus ele-
mentos y, en concreto, el estado de los frenos, de las luces, del cambio de mar-
cha, la correcta sujecion de todos los elementos moéviles de la bicicletay podra
gjustar el asiento, adecuandolo a su estatura. Si después de realizar las compro-
baciones pertinentes, la bicicleta no funciona correctamente, el usuario tendra
que volver aanclarlaen laestacion, quedando obligado arealizar todas |as com-
probaciones que sean necesarias para poder acreditar que la bicicleta ha sido
devuelta debidamente al servicio de bicipama.

- El usuario seraresponsable, en todo caso, de que la bicicleta sea devuel-
ta de manera adecuada a servicio, de acuerdo con €l siguiente procedimiento:
Al anclar una bicicleta, debe hacerlo siempre en un anclgje libre con las luces
apagadas. Cuando se ancla unabicicleta el proceso de encendido de las luces es
el siguiente: se enciende la luz de color verde durante unos segundos y final-
mente se apaga. Ademés debemos asegurarnos de que la bicicleta ha quedado
anclada

Si el proceso de encendido de luces no ha sido el descrito, debemos utili-
zar la opcion ‘Cerrar operacion’ del PIU. En € caso de no poder realizar esta
accion, el usuario esta obligado a dar aviso a servicio de incidencias.

Una vez retirada de la estacion la correspondiente hicicleta, el usuario
tiene derecho a usarla durante media hora. L os tiempos de uso que excedan de
este plazo y que no superen las dos horas, se les aplicara |as tarifas correspon-
dientes.

3- Horarios y tarifas del servicio.

Los horarios, tarifas y penalizaciones del servicio serén, los aprobados,
que consten publicados en pagina Web en cada momento.

En la pagina web (http://www.bicipalma.es) se especificara e importe
correspondiente a los distintos abonos del servicio, las tarifasy las penaizacio-
nes que puedan adoptarse de acuerdo con lo que se establezca en este
Reglamento.

El servicio podra temporamente y por causas de reestructuracién, mante-
nimiento u otros motivos, limitar los horarios y la disponibilidad de las estacio-
nes de bicipalma.

El usuario autoriza el cobro mediante el cargo en la tarjeta bancaria de la
cuota del abono, de lastarifasy penalizaciones que puedan generarse por el uso
del servicio, asi como las medidas que puedan adoptarse, de acuerdo con los
importes que se encuentren vigentes en la paginaweb del servicioy con las con-
diciones contempladas en este reglamento.

OCTAVA .-SUPERVISORES DEL SERVICIO

1. Los supervisores del servicio seran personal autorizado o asignado por
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el gestor del servicio atal efecto, encargado de dar asistencia alos usuarios, asi
como de velar por el buen funcionamiento del servicio.

Los usuarios podran dirigir sus consultas alos supervisores, para que pue-
dan ser asesorados y ayudados en todos los procesos necesarios para poder
hacer uso del servicio (retirada de hicicletas, correcto anclgje....)

Todo el personal de mantenimiento asignado a servicio de bicipalmaten-
dré&la condicion de supervisores.

2. El usuario declara expresamente que conoce y acepta la figura de los
supervisores del servicio.

L os usuarios colaborarén con |os supervisores.

El usuario declara que permite que los supervisores de |os servicios pue-
dan hacer fotografias, en relacion al uso adecuado de bicipalmay en el gercicio
de sus funciones.

NOVENA.DERECHOS DE LOS USUARIOS

Se reconocen expresamente |os derechos de |os usuarios que se detallan a
continuacion, con independencia de cualquier otra que les pueda corresponder,
de acuerdo con la normativa vigente.

1- El usuario que haya cumplido todo el proceso de darse de ata tendra
derecho a usar las bicicletas disponibles del sistema, en las condiciones indica
das en este reglamento y en la normativa vigente. Una vez retirada una bicicle-
ta correctamente de su correspondiente estacion, el usuario tiene derecho a usar-
ladurante media hora. Los periodos de uso de |a bicicleta que excedan lamedia
horay que no superen las dos horas, se les aplicaran las tarifas correspondien-
tes. Lautilizacion continuada de la bicicleta, excedidas ya las dos horas indica-
das, daré lugar a adoptar |as medidas previstas en este reglamento.

2- El usuario tiene derecho a que las bicicletas estén en condiciones para
su uso, de acuerdo con |as estipulaciones de este reglamento

3- Solicitar y recibir informacion sobre el servicio. Las notificaciones se
harén aladireccion electronica que el usuario haya registrado durante el proce-
so de dtaen el servicio.

4- Formular sugerencias, reclamacionesy quejas.

5- Recibir contestacién en relacion alas sugerencias reclamacionesy que-
jas planteadas.

6- Estar informado a través de la web, o por cuaquier otro medio, de las
incidencias del servicio

7- Recibir las indemnizaciones, en caso de que correspondan, una vez
haya sido acreditada por el usuario y en todo caso por la compafiia de seguros
que €l accidente se ha producido a causa de un mal funcionamiento del bicipal-
ma, cuando no exista culpa o negligencia por parte del usuario.

8- A recibir informacion sobre las tarifas, y de las medidas que puedan
adoptarse y, en este Ultimo caso, aformular |as a egaciones que considere opor-
tunas.

9- En caso de que, por error, el servicio bicipalma hayarealizado un cobro
indebido, |os usuarios tendrén derecho ala devolucion de estas cantidades, en el
plazo de un mes, contado a partir de la decision del servicio que declare la
improcedencia del cobro.

10- En € caso de que el usuario del servicio disponga de una nueva tarje-
ta ciudadana como consecuencia de la substitucion de la antigua por pérdida,
robo o deterioro, tiene derecho a utilizar el servicio en las mismas condiciones
que con la tarjeta ciudadana anterior.

DECIMA .-OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS USUARIOS.

Se establecen como obligaciones especificas de |os usuarios, aparte de las
contempladas en la normativa vigente aplicable, las que se detallan a continua-
cion:

a) Usar e servicio, y en especial, la bicicleta, con laméaxima diligencia.

b) Devolver debidamente la bicicleta al sistema, en caso de comprobar
que alguno de sus elementos no funciona correctamente.

c) Anclar correctamente la bicicleta en |a estacion de retorno, al acabar de
utilizar el servicio, y comprobar su correcto anclgje.

d) No ceder el uso de latarjeta ciudadana, ni la misma

€) Utilizar la bicicleta tnicamente para el transporte del usuario.

f) Utilizar la bicicleta exclusivamente en el &rea autorizada del término
municipal de Pama

g) Asumir laguarday custodiade |la bicicleta desde el momento de su reti-
rada de la estacion y hasta la correcta devolucion de lamisma a sistema

h) Comunicar a Ayuntamiento de Palmala pérdida, robo o deterioro dela
tarjeta ciudadana, asumiendo la responsabilidad de su utilizaciéon hasta el
momento de su comunicacion.

i) Comunicar al servicio de bicipalma cualquier incidencia que se produz-
caen relacion a servicio durante el periodo de uso del usuario.

j) En caso de averia de la bicicleta, los usuarios tienen la obligacion de
anclarla en laestacion més proxima, asi como de poner en conocimiento lainci-
denciaal servicio. En caso de resultar imposible para el usuario €l traslado de la
bicicleta ala estacion mas proxima, tendré que custodiar la misma por un peri-
odo de 30 minutos como minimo, contado desde la comunicacion de la inci-
denciaabicipama

k) Ensefiar |a tarjeta ciudadana del Ayuntamiento de Palma e identificarse
a los supervisores, personal autorizado o asignado por el gestor del servicio a
efecto, 0 alas autoridades que se o requieran.

1) Devolver labicicleta alos supervisores, personal autorizado o asignado
por €l gestor del servicio atal efecto o autoridades, en el caso de que estos, en
el gercicio de sus funciones se lo requieran.

m) Comunicar las modificaciones de los datos que se puedan producir en
relacion a su abono, asi como el cambio de la tarjeta bancaria en la que se han
hecho los pagos.

n) Respetar las normas de circulacién vigentes.

0) Hacer uso del carril bici en las calles en las que éste esté sefializado.

p) Utilizar labicicleta de forma adecuaday destinarla Unicamente para su
transporte personal.

) Responsabilizarse de un buen uso de la bicicleta, asi como de su pérdi-
da

r) En el momento de la devolucion de la bicicleta, € usuario la debera
anclar correctamente en una de |as estaciones que estén en uso. En caso de que
la estacion esté llena, tendra que desplazarse a la estacion més cercana. En este
caso €l usuario dispondra de un tiempo extra, que sera de quince minutos o en
todo caso el determinado en la paginaweb del servicio, parallegar alasiguien-
te estacion y anclar la bicicleta

Para que no se cargue la tarifa correspondiente a este tiempo extra, €l
usuario habra de seguir el procedimiento que consiste en pasar |a tarjeta ciuda-
dana o bien identificarse como abonado de corta duracion en el PIU y seguir las
indicaciones que aparezcan en pantalla.

s) Todos los usuarios de bicipalma estan obligados a cumplir, durante la
utilizacion del servicio, las ordenanzas municipales vigentes en la ciudad de
Palma, asi como otras que pudieran substituirlas.

t) El gestor del servicio no se hace responsable de los dafios que el usua
rio pueda sufrir o producir mientras hace uso de la bicicleta, ni de los dafios o
perjuicios producidos por €l mal uso delamisma, ni los causados a terceras per-
sonas por e usuario. En los citados casos, € titular de |a tarjeta ciudadana serd
responsable de los dafios fisicos y materiales causados.

ONCEAVA .-PROHIBICIONES EXPRESAS.

Se prohibe expresamente a los usuarios del bicipalma, aparte de las con-
ductas detalladas alo largo de este reglamento, asi como las descritas en la nor-
mativa aplicable, las que se detallan a continuacion:

a) La utilizacion de las bicicletas en terrenos que no sean aptos para su
circulacion

b) Subir la bicicleta a cualquier otro medio de transporte.

c) El desmontaje o manipulacién total o parcial delabicicleta, de las esta-
ciones del servicio o de los elementos que |os componen.

d) Lautilizacion de las bicicletas y de |as estaciones para fines comercia-
les o lucrativos, sin la correspondiente autorizacion del gestor del bicipalma

€) Lautilizacion de lamarca o logotipo del bicipalma sin su autorizacién.

f) La pintada de slogans , dibujos o similares sobre la bicicleta o en la
estacion del servicio

g) Realizar cualquier clase de grafiti, pintadas, manchas, escritos, inscrip-
ciones o grafismos con cualquier materia (tinta, materia organica o similares), o
bien rallando la superficie de la bicicleta o las estaciones.

h) Transportar a otras personas, animales, y/o objetos voluminosos.

i) Abandonar o prestar la bicicleta mientras se esté haciendo uso del ser-
vicio, excepto en casos de fuerza mayor.

DOCEAVA.-TRATAMIENTO CONFIDENCIAL DE DATOS

1. En cumplimiento de lo previsto en €l art. 5 L.O. 15/1999, de Proteccion
de Datos de Carécter Persona (LOPD), se informa que los datos personales
aportados por los usuarios en el momento de darse de alta del servicio, junta-
mente con las generadas por el uso del mismo, seran incorporados a un fichero
del Ayuntamiento de Palma, para la gestion administrativai econdmicaen rela
cién con los usuarios del servicio bicipalmay para finalidades estadisticas

2. Estos datos serén igualmente incorporados a otro fichero del
Ayuntamiento de Palma, paralasupervisiony control de la utilizacion de latar-
jetaciudadanay del servicio de préstamo de bicicleta publica

3. Los datos de los usuarios del servicio, solo seran comunicados a terce-
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ros por obligaciones legales o con su previo consentimiento. El altaen el servi-
cioimplicael consentimiento por parte del usuario para que, con las finalidades
antes sefial adas, sus datos personales puedan ser objeto de comunicacion entre
el Ayuntamiento de Palma, y |os organismos auténomos o empresas municipa
les involucradas en la gestion de |a tarjeta ciudadana, asi como a las empresas
que gestionen el mantenimiento del servicio de bicipalma. Igualmente |os datos
necesarios para el cobro de las cantidades reportadas por € uso del servicio
serdn comunicadas a la entidad bancaria, organismo, o empresa municipal
encargada de la tramitacion de este cobro, solo con esta Ginica finalidad.

4. Los usuarios podrén gjercer sus derechos de acceso, rectificacion, can-
celacion y oposicion, mediante escrito acompafiado de una copia de su
D.N.I./N.I.E. remitido a Ayuntamiento de Palma.

TRECEAVA .-INFRACCIONES Y MEDIDAS A ADOPTAR

1. Conductas tipificadas como infraccion

Serén consideradas infracciones de los usuarios, las conductas que se
detallan a continuacion:

Infracciones leves

a) Causar dafios a la bicicleta, 0 a la estacion del servicio por importe
hasta 60 euros

b) Excederse en el tiempo de utilizacion de la bicicleta, devolviendo la
misma en més de dos horas y menos de tres.

¢) No comunicar a Ayuntamiento la perdida, robo o extravio de la tarjeta
ciudadana.

d) No comunicar a bicipalma las modificaciones de sus datos o de los
correspondientes a la tarjeta bancaria donde se han de redizar los pagos, de tal
manera que se dificulte el cobro de las tarifas o penalizaciones.

€) Cuando el usuario realice una o varias operaciones de cancelacion y/o
devolucién sin que la bicicleta quede correctamente anclada y que con motivo
de esta accion se cause un perjuicio calificado como leve al servicio bicipama
debido ala utilizacién continuada de la bicicleta

f) Cualquier otro incumplimiento del presente reglamento que no esté tipi-
ficado como grave o muy grave.

Infracciones graves.

a) Causar dafios alabicicleta o estacion del servicio por importe superior
a 60 euros e inferior a 200.

b) Excederse en el tiempo de devolucion de la bicicleta en mas de tres
horas y menos 24 horas.

c) Las conductas contempladas en los apartados f) o g) de la clausula
onceava de este reglamento.

d) La conduccion temeraria.

€) Estacionar labicicleta en un lugar diferente a las estaciones de bicipal-
ma.

f) Cuando €l usuario realice una o varias operaciones de cancelacion y/o
devolucién sin que la bicicleta quede anclada correctamente y que con motivo
de este hecho se cause un perjuicio calificado como grave al servicio bicipama
debido ala utilizacién continuada de la bicicleta

g) Cometer tres infracciones leves en un periodo de seis meses.

h) No comunicar a servicio las incidencias ocurridas en el tiempo de uti-
lizacion de labicicleta.

Infracciones muy graves

a) Ceder el abono a un tercero

b) Abandonar la bicicleta

¢) Utilizar la bicicleta en zonas inapropiadas

d) Utilizar lamarca o logotipo de bicipalma de forma indebida

€) Desmontar total o parcialmente la bicicleta

f) Circular fuera del término establecido en este reglamento.

g) Excederse en mas de 24 horas en la devolucion de la bicicleta.

h) Causar dafios a bicicletas o estaciones del servicio por importe superior
a 200 euros.

i) Causar dafios a terceros.

j) No devolver labicicleta

k) Utilizar con fines comerciales o lucrativos la bicicleta o la estacion del
servicio sin autorizacion del gestor del bicipalma

I) Negarse a ensefiar |a tarjeta ciudadana del Ayuntamiento de Pamao a
identificarse a los inspectores del servicio o autoridad, cuando sea requerido a
tal efecto.

m) Subir la bicicleta a un transporte pablico o privado.

n) Cuando el usuario realice una o varias operaciones de cancelacion y/o
devolucién sin que la bicicleta quede anclada correctamente y que con motivo
de este hecho se cause un perjuicio clasificado como muy grave a servicio bici-
palma debido a la utilizacion continuada de la bicicleta.

0) No abonar la cuota, tarifas o las penalizaciones correspondientes.

p) Comunicar a Ayuntamiento datos falsos en relacion a su abono.

q) Larealizacion de cualquiera de las conductas previstas como prohibi-
ciones expresadas en la clausula onceava de este reglamento.

r) Cualquier de los incumplimientos previstos en las Ordenanzas
Municipales o normativa que sea de aplicacion y se considere como falta muy
grave.

s) Cometer tres faltas graves en un periodo de seis meses.

2.- Medidas a adoptar en caso de que se cometan infracciones

En el caso de que se cometa aguna de |as infracciones descritas, se adop-
taran las medidas que se detallan a continuacion, sin perjuicio de |as responsa-
bilidades civiles, penales o administrativas que puedan exigirse, en virtud de la
conducta de |os usuarios.

Medidas a adoptar en caso de infracciones leves

En el caso de que el usuario cometa alguna infraccion de las tipificadas
como leves, € servicio podra adoptar las medidas que se detallan a continua-
cion:

a) El pago, en su caso, del importe de |os dafios ocasionados.

b) Imposicion de sancidn econémica de hasta 750€.

Medidas a adoptar en caso de infracciones graves

En el caso de que los usuarios cometan alguna infraccion de las tipifica-
das como graves, €l servicio podréa adoptar |as medidas que se detallan a conti-
nuacion:

a) Como medida cautelar se bloqueara el servicio de bicipalma de la tar-
jetaciudadana del usuario, o el abono de corta duracion, por un periodo de siete
dias, o por el tiempo que falte del abono si este esinferior, implicando una sus-
pension en la condicidn de usuario, hecho que comportara |a prohibicién de uti-
lizar el sistema, més el pago, en su caso, del importe de |os dafios ocasionados.

b) Imposicion de sancidn econdmica de hasta 1.500€.

Medidas a adoptar en caso de infracciones muy graves

En el caso de que los usuarios cometan alguna infraccion de las tipifica-
das como muy graves, €l servicio podra adoptar las medidas que se detallan a
continuacion:

a) Como medida cautelar se bloqueara el servicio de bicipalma de la tar-
jeta ciudadana del usuario, o el abono de corta duraciéon, por un periodo de un
mes, o por el tiempo que falte del abono si este es inferior, implicando una sus-
pension en la condicidn de usuario, hecho que comportara |a prohibicién de uti-
lizar el sistema, més el pago, en su caso, del importe de |os dafios ocasionados.

b) Bajaindefinida del servicio

c) El abono de los importes establecidos en el caso de que sean adoptadas
las medidas correspondientes por e concepto no devolver la bicicleta, publica-
do en laweb.

d) Imposicién de sancion econdmica de hasta 3.000€

L a suspensién de la condicion de usuario en |os casos indicados, no impli-
card lainterrupcién del plazo de finalizacion de la vigencia del abono.

3.-Medidas complementarias

En cualquiera delos casos, €l gestor del servicio de bicipalma podré, ade-
més de adoptar las medidas indicadas, resarcirse de los dafios y perjuicios oca
sionados por los usuarios, asi como |as actuaciones que considere pertinentes en
lajurisdiccion correspondiente.

CATORCEAVA .-REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Lasuscripcion de los abonos objeto del presente reglamento es de natura-
leza administrativa.Por consiguiente,todas ascuestioneslitigiosassurgidassobre
lainterpretacién, modificacién,resolucion y efectosseranresueltas por el 6rgano
municipal competenteysusacuerdospondranfin alavia administrativa.

El régimen sancionador se regulara por la normativa basicay por € art.
186 de la Ley 20/2006 de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las
Islas Baleares.

ANEXO Il

ACUERDO

‘4.- Aprobar el establecimiento del precio plblico por servicios de présta-
mo de labicicleta piblica, en base alalegislacion vigente en la matéria, y apro-
bar simultdneamente |a ordenanza reguladora, la redaccion de la cua se adjun-
ta a esta propuesta’

ANEXO

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR SERVI-
ClOS DE PRESTAMO DE BICICLETA PUBLICA
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ARTICULO 1. Concepto

Con arreglo d articulo 127, en relacion con e articulo 41, ambos del
Texto Refundido de la Ley de Haciendas locales aprobado por el Real decreto
Legislativo 2/2004,de 5 de marzo, este Ayuntamiento establece el precio publi-
Co por servicios de préstamo de bicicleta publica, que se regira por la presente
Ordenanza.

El objeto de este precio publico es la utilizacion, por los usuarios de las
bicicletas del Servicio de préstamo de la bicicleta piblica

ARTICULO 2. Obligados a pago

Estén obligadas a pago las personas a que se refiere el Reglamento del
Servicio de préstamo de la bicicleta pablica (Bicipalma) que liciten el servicio.

ARTICULO 3. Cuantia
1. Lacuantia del precio publico regulada en esta ordenanza seré la fijada
en latarifa contenida en el apartado siguiente..

2. Latarifa de este precio publico serala siguiente:

TARIFAS DE ABONOS DE LARGA DURACION
(Exclusivo paratitulares de tarjeta ciudadana)

Tipo de abono CUOTA
1ARNO:
Abonos solicitados antes del 30 de junio de 2013 24 euros
15 euros
6 MESES 15 euros
3 MESES 9 euros
1MES 4 euros
TARIFAS DE ABONOS OCASIONALES O DE CORTA DURACION
Tipos de abono CUOTA
3dias 9 euros
5dias 12 euros
TARIFAS POR USOS
USsoO TARIFA
Primeros 30 min. de cada uso GRATUITO

Para cada fraccion consecutiva (de 30 min.) 0,50 euros cada 30 min. o fraccion
posterior ala primera media hora
Superado €l limite méximo de 2 horas 3 euros cada hora o fraccion
Se aplicara un recargo de 150 euros en la tarjeta bancéria cuando estos no
devuelvan la bicicleta antes de las 24 horas desde su retirada en la estacién.

L os precios expresados se consideran con el I VA incluido.
ARTICULO 4. Normas de gestion

1. Las personas interesadas en la utilizacion de | os servicios sefialados en
esta Ordenanza lo solicitaran a los encargados de su gestion,de acuerdo con las
especificaciones del Reglamento del Servicio de préstamo de la bicicleta publi-
ca(Bicipalma). En este momento naceralaobligacion del pago del precio publi-
co.

2. Lagestion delos servicios alos que se refiere esta Ordenanza podra ser
objeto de concesion anual por parte del Ayuntamiento, a favor de persona natu-
ral o juridica, mediante cualquiera de |os tipos de licitacion legalmente estable-
cidos.

Disposicion final

Lapresente Ordenanza, aprobada por el Pleno del Ayuntamiento en sesién
de dia 26 de julio de 2012, entra en vigor a partir del dia siguiente de su publi-
cacion en e BOIB.

Lo que se hace publico para general conocimiento y a los efectos oportu-
nos, y se comunica que, con arreglo a lo que dispone el art.. 52.1 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, los interesados podréan interponer recurso contencioso
administrativo, de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 29/98, de 13 de julio,
reguladora de |a jurisdiccion contenciosa administrativa, ante la Sala de lo con-
tencioso administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares,
contra el acuerdo definitivo de aprobacién de la mencionada ordenanza, en el
plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
BOIB. No obstante, y con carécter previo y potestativo, se puede interponer
recurso de reposicion en el plazo de un mes contado a partir del diasiguiente de
su publicacion en el BOIB.

Palma, 20 de setembre de 2012
El Regidor del Area delegada de Movilidad, Gabriel Vallejo Gomila

_o_

Ajuntament d'Andratx

Num. 18396
L’ Ajuntament Ple en sessi6 ordinaria celebrada dia 26 de juliol de 2012,
entre d' altres, va acordar:

Aprovar inicialment |I'expedient de MODIFICACIO PARCIAL DE
L’ORDENANGCA MUNICIPAL DE CIRCULACIO, PUBLICADA EN EL
BOIB, NUM. 77 DE DATA 03 DE JUNY DE 2008.

(Refa Publicacio Aprovacio Inicial — BOIB, nim. 116 de 11-08-2012).

- A més a més s ha de tenir en compte que, I’Ajuntament Ple en sessio
ordinaria celebrada dia 24 de novembre de 2011 va aprovar laMODIFICACIO
DE L'ORDENANCA DE CIRCULACIO DEL MUNICIPI D'ANDRATX,
PUBLICADA EN EL BOIB, NUM. 31 DE DATA 28 DE FEBRER DE 2012.

Atés que |’ esmentat expedient haromas exposat a public durant el termi-
ni de TRENTA DIES HABILS, termini comprés entre el dia 13 d’agost i 17 de
setembre, ambdés inclosos d’ enguany, sense que s hagi presentat cap reclama-
Ci6, ni suggeriment, ni al-legacio.

El text integre de I'’esmentada MODIFICACIO PARCIAL DE
L' ORDENANGA MUNICIPAL DE CIRCULACIO és el segilent:

1) En I'article 39 afegir un darrer paragraf, € 38, amb el seglient contin-
gut:

*38. Quan es concorri en unainfraccio d estacionament prohibit dels vehi-
cles contemplats en el capitol 1X d’ aquesta Ordenanca.’.

2) Enl'article 93.5 ‘infine', afegir un darrer paragraf amb el segiient con-
tingut:

‘Ho seran també les seglients conductes tipificades a I’ Ordenanca: con-
duccié temeraria, i competicions o carreres no autoritzades entre vehicles, i I'a-
bandonament d'un vehicle en lavia piblica.’.

3) EnI’article 100.2 afegir un darrer paragraf amb el seglient contingut:

‘2. Procedira també la retirada dels vehicles estacionats per un periode
superior a quinze dies, a mateix lloc de la via, amb el conseglient ingrés dels
vehicles a diposit municipal.

L' Administracié podra ordenar el trasllat del vehicle a un Centre
Autoritzat de Tractament de Vehicles per a la seva posterior destrucci6 i des-
contaminacio:

a) Quan hagin transcorregut més de dos mesos des de que €l vehicle fos
immobilitzat o retirat de la via publica i dipositat per I'Administracié i el seu
titular no hagués formulat al-legacions.

b) Quan romangui estacionat per un periode superior a un mes en €
mateix lloc i presenti desperfectes que facin impossible el seu desplacament pels
seus propis mitjans o li faltin les plagues de matricula.’.

Laqual cosaesfapublic pel seu general coneixement.

Andratx, 129 de setembre de 2012. )
El Batle President, Lloreng SAU SIMO.

_O_

Num. 18398
Se pone en conocimiento del pablico en general, que el plazo de presen-
tacién de solicitudes para puestos de venta en el mercado de los miércoles de
Andratx, y en e mercado de los sdbados de S Arraco, para el afio 2.013, seri el
comprendido entre el dia 1 de Octubre y el dia 15 de noviembre del afio en
curso, siendo el horario de Registro de Entrada de 8' 30 a 14’00 horas.

La solicitud para autorizacién de Licencia se presentara acompafiada de
los todos los documentos que se relacionan en el anverso de la misma.

Andratx, 11 de Septiembre de 2.012.
La Conceja Delegada, Katia Rourarch.

_O_



